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viagens de incentivo em Portugal

Viagens de
Incentivo em
Portugal

Neste artigo esta patente a importancia

das Viagens de Incentivo a nivel nacional,

no ambito do incoming. Desta forma, é
exposta uma breve introducéo sobre este
mercado bem como informacgoes referentes a
actualidade. Neste contexto, sdo abordados
os impactes dos ataques terroristas, da
guerra no Iraque bem como da pneumonia
atipica. Para além disso, é realizada uma
abordagem a oferta no que se refere as infra-
estruturas existentes para as Viagens de
Incentivo. De igual forma, sdo apresentados
alguns estudos referentes a quatro mercados
emissores de Viagens de Incentivo e a sua
representatividade para Portugal bem como as

potencialidades do pais face a este mercado.

Suzy Vieira | aluna 4° ano ESGHT
Claudia Ribeiro de Almeida | Orientadora do Tra-
balho Projecto

As Viagens de Incentivo

e acordo com o ICEP (2002:32), as Viagens de

Incentivo inserem-se no Turismo de Negocios
juntamente com as Feiras, as Reunides, Congressos
Convengdes e Seminarios e o Corporate (homem de ne-
gocios), sendo que representam apenas 2% deste tipo de
Turismo (ibidem). '

Diversos sdo os conceitos existentes sobre este seg-
mento, estando sempre patente a recompensa e estimu-
lag&o do empregado. Um deles é o apresentado pela So-
ciety of Incentive & Travel Executives (Davidson, 1994:70)
que afirma que as Viagens de Incentivo s&o um “instru-
mento de gestdo moderno utilizado para alcancar os ob-
jectivos irvulgares da empresa premiando os participan-
tes com uma experiéncia de viagem extraordinaria face ao
seu desempénho no atingir desses objectivos”.

Apos ter tido a sua primeira aparicdo nos Estados Uni-
dos no inicio do século XIX, veio a surgir na Europa nos
anos 60, sendo que, nos anos 90, os principais paises
emissores eram a Alemanha e o Reino Unido (Davidson,
1994:73).

Segundo Ladd (s. d.:1) as Viagens de Incentivo séo
utilizadas pelas empresas para aumentar a produtividade,
motivar e aumentar a qualidade sendo que, de acordo com
um dos entrevistados no projecto, este tipo de turista varia
conforme o tipo de empresa e o tipo de incentivo, no entan-
to, e em geral, apresenta ser activo e exigente procurando
sempre obter uma experiéncia Unica e inesquecivel.

A influéncia dos ataques terroristas, da guerra
no Iraque e da pneumonia atipica nas Viagens
de Incentivo

Com os ataques terroristas do 11 de Setembro o mun-
do viu a industria do turismo ter um abrandamento no ano
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de 2001, o que se traduziu numa diminuigéo das chegadas
e das receitas internacionais em 0,6% (OMT, 2002:2) e
2,8% (ibidem:3) respectivamente.

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias
(2001:4), apés uma andlise realizada poucos meses de-
pois dos ataques, registaram-se por todo o mundo cance-
lamentos, ndo comparéncias', diminuigdo das ligacdes aé-
reas, entre outros impactes.

Os mercados emissores que se demonstraram reni-
tentes em viajar (tendo como destino a Europa) foram os
Estados Unidos, o Japdo e o Médio Oriente, registando
uma diminuicdo em cerca de 30%, ou mesmo mais nos
casos da Irlanda e do Reino Unido como paises recep-
tores. No que se refere aos europeus, verificou-se uma
redugdo significativa de viagens para destinos de outros
continentes (ibidem). As reservas do mercado Holandés
para a Turquia foram mesmo substituidas para Espanha e
Portugal (Commission Canadienne du Tourisme, 2003).

A Comissao acentua ainda que o mercado mais afec-
tado foi o do Turismo de Negdcios, nomeadamente os gru-
pos de incentivo, conferéncias e feiras internacionais, onde
se registaram diversos cancelamentos. Mais uma vez, os
mercados da Irlanda e do Reino Unido foram os mais afec-
tados, no que se refere a este produto turistico, contraria-
mente a Espanha e a Portugal que nao registaram impac-
tes significativos (Comissao das Comunidades Europeias,
2001:5). No que se refere aos atentados de Bali, apenas
se registaram impéctes a nivel local e de curta duragao
(OMT, 2003)

Segundo Davidson (2003:9), apesar de toda a reces-
sao econdmica envolvente, a nivel europeu o ano de 2002
nao se revelou desastroso para esta industria. Um dos
pontos fortes foi o investimento continuo na promogao da
maioria dos servigos, sendo esse factor essencial para a
industria dos incentivos. No entanto, registaram-se algu-
mas alteragGes no segmento dos incentivos, sendo que a
maioria dos clientes aproveitou a situacéo corrente de for-
ma a obter a qualidade pretendida dos servicos ao melhor
prego disponivel (ibidem:10). Para além disso, devido ao
clima de incerteza e inseguranca os agentes tiveram de se
adaptar &s novas tendéncias sendo mais flexiveis no que
diz respeito aos cancelamentos, reduzindo ou mesmo reti-
rando as multas respectivas. Davidson (2003:10) acentua
que enquanto este cenario se mantiver serd necessario
haver flexibilidade e criatividade por parte dos agentes, de
forma a demonstrarem as suas capacidades de resposta e
identificarem novos nichos de mercado. Outras das altera-
¢Ges verificadas foram efectivamente o atenuar dos custos
por parte das empresas através da diminuigdo do ntimero
de participantes por grupo e uma maior ateng3o na escolha

do destino tendo como prioridade a seguranca (ibidem:19).
Neste contexto, as capitais europeias continuam usufruindo
de um status de destino de incentivo desejado, exceptuan-
do a cidade de Londres, visto a Inglaterra ter apoiado os E.
U. A. na guerra no Iraque (ibidem).

Em entrevistas realizadas a agéncias de viagens, regis-
taram-se algumas opinides divergentes ndo apenas no que
se refere aos impactes dos ataques terroristas como tam-
bém da guerra no Iraque. Segundo a Agéncia de Viagens
intertours (incoming / outgoing) os ataques terroristas do
11 de Setembro nao causaram impactes negativos nas
Viagens de Incentivo e a guerra do Iraqué té\/e repercus-
sbes positivas, embora n&o referindo quais. A Agéncia de
Viagens Rosatours (incoming) vai mais longe afirmando
que tanto os ataques terroristas do 11 de Setembro como
a guerra do Iraque tiveram impactes positivos visto que di-
versas empresas que tinham efectuado reservas para pa-
ises considerados de risco, optaram no final por Portugal.
No entanto, as Agéncias de Viagens EVTours e Equador
(ambas incoming) referem que os ataques terroristas do
11 de Setembro tiveram impactes negativos no segmento
das Viagens de Incentivo registando-se descidas na procu-
ra logo apds os atentados. A primeira agéncia afirma que
a baixa na procura manteve-se até Fevereiro de 2003, e a
segunda apenas durante os dois meses seguintes. No que
se refere & pneumonia atipica, todas as agéncias referiram
n&o terem sentido repercussdes até a data2.

Mais recentemente, numa noticia da Turisver (2003a)
e de acordo com um inquérito realizado pela American
Ex;;ress a 800 turistas de negocios de diversos paises,
estes afirmam trocar o conforto por pregos baixos, sendo
que em 2004 esta situagdo devera acentuar-se apesar de
haver uma subida nas viagens.

Analise do Pais como Destino de Incentivos

O Turismo de Negécios, devido a importancia econé-
mica que lhe é atribuido, é um dos produtos prioritarios
em termos de estratégia nacional do turismo (Agéncia de
Desenvolvimento Regional do Vale do Ave, 2002). No en-
tanto, excluindo a cidade de Lisboa e um ou dois locais
isolados, foi verificado que este € um sector que demons-
tra muitas caréncias a nivel de infra-estruturas adequadas
para a realizagdo de grandes eventos e reunifes, com
equipamentos modernos e adequados, uma oferta hote-
leira e sobretudo de lazer que complemente o tempo de
estadia (Vieira, 2003). Segundo Vieira (2003), a principal
caréncia continua a ser a informag&o estatistica sobre este
segmento, visto que, de acordo com os profissionais do
sector, regista-se uma falta de informac&o sistematizada,
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estatisticas e estudos complementares sobre o segmento
de Turismo de Negbécios. Note-se que esta situagéo verifi-
ca-se a nivel internacional exceptuando o continente norte-
americano, onde este segmento j& apresenta estar numa
fase muito mais desenvolvida que os restantes (ICEP,
2002:19).

No que se refere concretamente ao segmento dos in-
centivos & de notar que também ele usufrui do mesmo gé-
nero de alojamento, no entanto, as infra-estruturas para a
realizacdo de eventos, reunies e outros é visto como um
complemento, embora ndo menos importante, visto nem
todas as viagens deste género incluirem uma acgéo pro-
fissional. Neste contexto, a Agéncia de Viagens EV Tours
afirma que, em geral, Lisboa e Porto t&m infra-estruturas
para este segmento, considerando-as mesmo como cida-
des de incentivo, contrariamente a regido do Algarve que
diz ter poucas infra-estruturas dotadas para este mercado.
As Agéncias de Viagens Equador e Rosatours partilham
a mesma opinido, no entanto a primeira acrescenta que
a Madeira, apesar de dispor de bons hotéis e locais para
reunides demonstra lacunas no que respeita as activida-
des e variedades de locais para eventos €, que os Agores
detém poucas infra-estruturas.

Deste modo, no Anexo 1 esta exposta uma breve ana-
lise das infra-estruturas existentes em Portugal segundo a
pagina de Internet da empresa Mais Turismo Lda.? na qual
se verifica 0 nimero de estabelecimentos que dispde de
pelo menos uma sala de reunido. Desta forma, verificou-
se que cerca de 95% do alojamento oferecido na regido do
Porto dispde das infra-estruturas necessarias para o seg-
mento de Viagens de Incentivo sendo seguida pela regido

_do Estoril e Sintra, embora uma distancia significativa, com

50%. Todas as outras regides detém valores inferiores a
50%, inclusive o Algarve, com 21%. Para além disso, no
que se refere a estabelecimentos dotados para feiras e
congressos, a regido de Lisboa e Vale do Tejo detém o va-
lor mais elevado (21), seguindo-se a regido das Beiras com
19. Aregido do Algarve detém apenas 8 estabelecimentos,
situando-se em 7.° lugar a nivel nacional. Através destes
dados verifica-se uma lacuna na oferta de infra-estruturas
para este segmento registando-se igualmente um desequi-
librio nos valores entre as regides.

No que se refere mais propriamente a regigo do Algarve,
a World Tourism & Travel Council (2003:13) afirma que, no
passado, a regido demonstrou uma falta significativa de es-
truturas de primeira qualidade para a realizagio de encon-
tros, incentivos, conferéncias e exposicdes (MICE*), bem
como de infra-estruturas para receber eventos de grande
dimensao e de caracter internacional. Para além disso, no
que diz respeito a acessibilidades, o Algarve perdeu mui-

to em relagdo a Lisboa e as principais cidades espanho-
las que se tornaram muito mais acessiveis. No entanto,
neste momento os acessos sdo muito melhores devido a
construcdo da auto-estrada que liga o Algarve a Lisboa,
e a Via do Infante que atravessa todo o Algarve, vinda de
Espanha (ibiden:17). Outras estruturas suplementares,
que permitem a diversificagdo de actividades na regido,
s80 as que estdo relacionadas com a pratica do golfe,
desportos aquaticos, termalismo e SPA. Considerado de
grande importancia para o desenvolvimento do segmento
MICE, é o novo centro de convengdes (ibidem:21). Dotado
de uma capacidade de 1.300 lugares e inserido num pavi-
lhdo multi-usos, o denominado Pavilhdo do Arade estara
pronto até Setembro de 2004. Para além disso, foi criada
em 2002 uma parceria entre os sectores publico e privado,
o Algarve Convention Bureau, considerado de cariz impor-
tante na divulgacao e promogao conjunta da regido para o
segmento.

Um estudo realizado pela Commission Canadienne
du Tourisme sobre quatro paises emissores europeus de
Viagens de Incentivo, nomeadamente o Reino Unido, a
Franca, a Alemanha e a ltalia, permitiu verificar quais as
caracteristicas de cada um e a sua representatividade
para Portugal, totalizando os trés mercados cerca de
12.100.000,00 euros no ano de 1998.

O Reino Unido como mercado emissor

Torna-se importante referir, antes de mais, que o Reino
Unido & um dos principais mercados emissores de turistas
de lazer para Portugal e, sobretudo, para o Algarve (INE,
2003:2). Algims anos antes, em Fevereiro de 1990 foi
publicado um pequeno estudo referente as Viagens
de Incentivo dos britanicos pela revista Meetings and
Incentive Travel, onde foram referidos quais os destinos
mais visitados por este mercado, sendo que nos destinos
de curta distancia verificou-se que Portugal vigorava em
quarto lugar e, nas cidades / resorts de curta distancia
o Algarve mantinha-se na oitava posi¢go (Touche Ross-
Green Belfield-Smith Division, 1990:22). -Mais tarde, no
ano de 1998, e ja segundo a Commission Canadienne du
Tourisme (2000:ii-iv), o Reino Unido realizou cerca de 120
mil Viagens de Incentivo ao estrangeiro, posicionando-se
desta forma em segundo lugar como principal pais emissor
entre os quatro mercados estudados. O estudo refere
ainda que uma em trés Viagens de Incentivo é de longa
distancia, chegando a atingir as 30 mil ou 40 mil por ano,
sendo a tendéncia no entanto de viagens de média/longa
distancia. Os critérios de selec¢do deste mercado passam
pelo encontro de profissionais de confianga associados
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ao destino que cuidem bem dos grupos, programas
interessantes e atractivos, boas acessibilidades, qualidade
nas infra-estruturas turisticas e relagdo qualidade-prego.
Os paises do Golfo, os Estados Unidos, a Espanha, a
Africa do Sul e os paises Asiaticos, como Hong Kong,
eram vistos em 1998 como os destinos mais populares
entre os britanicos. Apesar disso, das cerca de 120 mil
viagens, 2% tiveram como destino Portugal, traduzindo-se
em 2400 viagens, ou seja 5.000.000,00 euros.

A Franga como mercado emissor

O mercado francés realizou cerca de 100 mil Viagens
de Incentivo ao estrangeiro no mesmo ano, ocupando o
terceiro lugar entre os quatro mercados estudados. As via-
gens de longa distancia representavam cerca de 40%, mais
propriamente entre 20 mil e 30 mil Viagens de Incentivo por
ano. Segundo o mesmo estudo, os critérios que influen-
ciam a escotha do destino sdo as facilidades no acesso, a
seguranga, a qualidade do alojamento e da alimentacgéo, os
precos e a presencga de parceiros profissionais nos locais.
Em 1998 os destinos que prevaleciam como preferidos
eram o Sudeste Asidtico, os Estados Unidos e as Caraibas,
no entanto, as agéncias organizadoras inquiridas sublinha-
ram que estas preferéncias podem mudar de um ano para
outro (ibidem:v-vii). No que se refere a este mercado nao
existem registos da percentagem que optou por Portugal
como destino, visto ser muito reduzida.

A Alemanha como mercado emissor

E pertinente referir, antes de mais, que a Alemanha,
tal como o Reino Unido, € um dos principais mercados
emissores de turistas de lazer para Portugal e,
particularmente, para o Algarve (INE, 2003:2). O mercado
alemao foi gerador de aproximadamente 311 mil Viagens
de Incentivo em 1998, posicionando-se em primeiro lugar
como pais emissor entre os quatro mercados estudados. As
viagens que prevalecem sdo as de curta e média distancia,
sendo que as de longa distancia representam cerca de
10% (20 mil a 30 mil viagens por ano). Os critérios que
sdo considerados no momento da escolha do destino nio
incluem o prestigio, nem o clima nem o exotismo do destino
e sim profissionais associados fiaveis que dispensem toda
a atencéo requerida aos grupos no local, a possibilidade
de programas interessantes e atractivos, a qualidade
das infra-estruturas turisticas e a relagdo qualidade-
preco. Entre o mercado alemao n3o existem destinos
mais populares, no entanto, o continente de eleigcdo é o

Europeu, tendo como principais destinos a Espanha, Itélia,

Franca, Finlandia, Paises Baixos, Grécia, Turquia, Austria
e Republica Checa. De entre as 311 mil viagens realizadas
pelo mercado alemao, 1% teve como destino Portugal o
que se traduziu em 3110 viagens — 6.000.000,00 euros
(Commission Canadienne du Tourisme, 2000:viii-ix).

A ltalia como mercado emissor

Finalmente, o mercado italiano totalizou cerca de 62
mil Viagens de Incentivo em 1998 posicionando-se por sua
vez em. ultimo lugar entre os quatro mercados. No entan-
to, desde 1994 os agentes organizadores de Viagens de
Incentivo italianos vém registando um declinio no nimero
de viagens, referindo restricdes orcamentais e problemas
fiscais como algumas das causas. O estudo revela que
uma em quatro viagens é de longa distancia, representan-
do assim entre 20 a 30 mil Viagens de Incentivo por ano,
prevalecendo todavia a tendéncia para viagens de média
/ longa distancia. Os critérios de escolha baseiam-se na

facilidade de acesso, na qualidade do alojamento e da ali-

mentagao, nos custos/precos e na presenca de parceiros
de confianga e profissionais que disponham muita aten-
¢80 aos grupos nos locais. Para além disso, os destinos
quentes e exodticos sdo uma preferéncia, ndo referindo no
entanto destinos concretos. Das cerca de 62 mil viagens,
Portugal arrecadou 1%, mais ou menos 620 viagens, tra-
duzindo-se em 1.100.000,00 euros (ibidem:x-xi).

De acordo com um estudo efectuado pela Malta
Tourism Authority (2003:8), Portugél recebeu cerca de
274.000 viagens MICE em 2000.

Mais recentemente, um estudo realizado pela
Conference and Incentive Travel em Margo de 2001 (in
Swarbrooke e Horner, 2001) sugeriu que os destinos de
incentivos mais populares s30 os expostos na Tabela 1,
na qual se verifica que Portugal ocupa a nona posicéo e o
Algarve a décima.

Tabela 1 ~ Os 10 Destinos internacionais de Viagens de Incentivo
Mais Populares para os Delegados Britanicos 2000-2001
Ranking Pais Cidade / Resort
1 Dubai 1 = Cape Town
2 Africa do Sul 1 = Nova York
3 Franga 1 = Harare
4 Espanha 4 Barcelona
5 EUA 5 Dublin
6 Hong Kong 6 Cannes
7 ltalia 7 = Boston
8 Singapura 7 = Hong Kong
S Portugal 7 = Paris
10 Turquia 10 Algarve

Fonte: Conference and Incentive Travel, in Swarbrooke e Horner, 2001:63
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Segundo uma analise do ICEP (2002:23), existem seis
factores que condicionam a oferta e procura do produto
incentivos, devidamente referidos na Figura 1. Estes fac-
tores devem ser considerados de forma a desenvolver e
potenciar este segmento.

Neste contexto, e de acordo com a Autoridade do
Turismo de Malta (2003:52), sem contar com as infra-es-
truturas basicas, boas actividades e um leque diversifica-
do de atracgbes ajudam a alcancar um eixo competitivo
para atrair o mercado de incentivos. Para além disso o
estudo revela que, na escolha do destino de incentivos,
as empresas Europeias consideram os custos de grande
importancia, seguindo-se os destinos exdticos, a disponi-
bilidade de servicos para desportos e de recreio, o clima
e o transporte. Comparativamente aos Estados Unidos re-
gista-se o contrario, visto darem mais importancia as con-
dicdes geograficas.

Para além disso, o ICEP apresentou igualmente uma
Analise SWOT para os produtos Reunides, Incentivos e
Eventos (RIE) que se encontra em anexo (Anexo 2) e que
foca como principais pontos fortes o aumento das salas de
reunides, o clima, o aumento da procura ¢ a relagdo quali-
dade-pre¢o, sendo os pontos fracos a insuficiéncia de liga-
¢Oes aéreas, Portugal estar associado a uma imagem de
sol e praia e a falta de experiéncia na realizac&o de gran-
des eventos. Todavia, segundo a Conference & Incentive
Travel (2003), Portugal continua a ganhar pontos no mer-
cado Britanico pela facilidade de acessos, qualidade do
produto e flexibilidade da oferta.

Figura 1 - Os Principais Drivers que Condicionam a Oferta/Procura
do Produto Incentivos
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Fonte: ICEP, 2002:23

Apos a realizagdo de um estudo ao mercado nacional
como receptor do segmento de Turismo de Negdcios pelo
ICEP, sobressairam algumas conclusbes imperativas
quanto a regido de Lisboa e Vale do Tejo, a cidade
do Porto, ao Algarve e & Madeira no que se refere &
representatividade do segmento para cada regifo / cidade,

as lacunas que o local apresenta face as exigéncias e
necessidades do turista, entre outros. Todavia, apenas se
tenta focar as conclusdes relacionadas ao segmento de
Incentivos, pelo que a Madeira n&o sera incluida visto ndo
ter abrangido o mesmo.

Neste contexto, a regido de Lisboa e Vale do Tejo
esta posicionada na short-list das cidades mais atractivas
para a realizagdo de congressos, conferéncias e semi-
narios, registando um cruzamento cada vez maior entre
os produtos reunides, incentivos e eventos. Verificou-se
a existéncia de escassez de voos charter e de voos em
companhias de aviagdo de custo reduzido, o que dificulta
o acesso de determinados mercados a cidade/regido de
Lisboa. Para além disso, a deslocalizagéo do aeroporto
de Lisboa podera ter um impacto negativo na motivagéo
de lazer e algumas franjas da motivaco de negécios na
cidade de Lisboa.

No que se refere a cidade do Porto, existe uma forte
representatividade de produtos associados a neg6cios ha-
vendo no entanto, uma falta de capacidade para a realiza-
¢ao de congressos de grandes dimensdes. Regista-se um
aumento significativo da capacidade hoteleira de categoria
superior na cidade nos proximos 4/5 anos sendo um factor
que ira alterar a envolvente do mercado apesar de haver
um decréscimo substancial da representatividade dos pro-
dutos de Reunides, Incentivos e Eventos, devido as. obras
na cidade, mas que podera ser factor de desenvolvimento
a curto prazo devido as expectativas criadas..

Quantg ao Algarve concluiu-se que o produto de in-
centivos demonstra uma fraca representatividade para a
regido apesar do gasto médio diario deste segmento ser
superior ao do turista cuja motivagdo seja “sol e praia”.
Para além disso o Algarve apresentou ter lacunas no que
se refere a quantidade de voos reguléres e a oferta de alo-
jamento de categoria superior (ICEP, 2002a:4).

Este estudo expde de igual modo a representativida-
de dos produtos turisticos (Turismo de Negdcios, Feiras,
Congressos, Convengdes e Seminarios, RIE) em trés ver-
tentes, nomeadamente no numero de dormidas, no nime-
ro de turistas e no valor das receitas (Anéxos 3,4 e 5)
Deste modo verificou-se que no ano 2000, o produto RIE
ocupou, maioritariamente, o terceiro lugar nas trés ver-
tentes na regi@o de Lisboa e Vale do Tejo e na cidade do
Porto, enquanto que no Algarve manteve-se em maioria no
primeiro lugar, visto apenas estar em estudo conjuntamen-
te com o produto CCS. Quanto a Madeira, este produto ndo
foi inserido no estudo. E importante referir que, apesar do
produto RIE n&o ‘assinalar maior representatividade é no
entanto 0 que regista uma despesa média mais elevada
nas trés regides estudadas.
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A nivel economico, e segundo Linda Pereira na sessao
“Ancoras de Animagdo Turistica: Desempenho e Impac-
to”, brevemente retratado pela Turisver (2003a), os con-
gressos e incentivos representam 32% do total da econo-
mia turistica.

Para além disso as quatro Agéncias de Viagens alvo
de entrevista consideram este segmento de grande impor-
tancia. A Rosatours acentua que o mercado das Viagens
de Incentivo traz imensos beneficios, isto porque viaja na
época baixa, colmatando assim o baixo volume de ven-
das que caracteriza essa época, é exigente fazendo com
que a oferta invista mais na qualidade dos servigos pres-
tados, despende muito dinheiro no destino e tende a fi-
delizar-se aos seus fornecedores quando satisfeito. A EV
Tours acrescenta que este segmento ira ajudar o pais a
manter a sua cultura visto que “a necessidade dos outros
€ a nossa’, ou seja, porque o mercado de incentivos pro-
cura exactamente a nossa cultura por diferir da deles. No
entanto, para isso as agéncias de viagens afirmam ser
necessario apostar numa maior e mais elaborada promo-
¢ao a nivel nacional e internacional, diversificar o produto,
incrementar o nimero de infra-estruturas adequadas e a
qualidade das mesmas e dos servigos prestados, mudar a
imagem de Portugal como destino de sol e praia e apostar
na formagso e mentalizagdo do pessoal trabalhador para
a diferenca do turista de incentivo do turista individual. A
Turisver (2003a) acentua o facto de ser necessario haver
um marketing mais agressivo devido as caracteristicas
préprias deste segmento.

Neste seguimento, e segundo Abreu (2003), a capa-
cidade organizativa de Portugal face ao Euro 2004 pode
efectivamente contribuir para melhorar a percepcao dos
agentes sobre o pais enquanto destino de incentivos, visto
igualmente permitir-lhes conhecer as infra-estruturas pre-
paradas para este tipo de segmento. Para além disso, o
autor foca a possibilidade de promover outros destinos na-
cCionais, para além de Lisboa e Algarve, devido ao facto do
segmento de incentivos preferir diversidade e inovagao.

Notas:

1 Também conhecido por “no Show”.
2 As entrevistas foram realizadas nos meses de Maio e Junho.
3 Péagina de Internet: www.maisturismo. pt.

4 MICE — Meetings, Incentives, Conferences and Expositions.
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Anexos

Anexo 1 — Numero de Infra-Estruturas Equipadas para o Segmento de Incentivos

Porto e Lisboa e .
Norte de Porto Beiras Vale do E;Fonl & Lisboa Alentejo Algarve Madeira fiha dos
f intra Agores
Portugal Tejo
Feiras e 16 14 19 21 13 17 4 8 3 4
Congressos
Outros Servigos - 1 12 - - 3 - - - -
Alojamento 165 56 136 136 69 03 53 103 66 36
Equipado
Alojamento total 4 59 299 292 139 301 206 510 201 210
da regigo
PERCENTAGEM? 35% 95% 46% 47% 50% 31% 26% 21% 33% 17%

Fonte: Adaptado de MaisTurismo Ediges S.A. em www.maisturismo.pt

* Jardim dos Goffinhos

¢ Empresa de organizac4o de evenlos

*Valores arredondados.

Anexo 2 — Reunides, Incentivos e Eventos - Anélise SWOT do Mercado Nacional

Aumento de salas de reunides nos locais tradicionais — hotéis
— € em novos espagos como bares e discotecas, jardins,
palécios ou museus;

Condig8es climatéricas que permitem a realizagédo de reuniGes
e formag&o outdoor durante todo o ano;

Aumento da procura de Portugal como destino de incentivos
& eventos sobretudo pelo sector automével, farmacéutico e
cosmético;

Relacéo qualidade-prego do nosso destino se comparado com
destinos concorrentes sobretudo na Europa.

O desenvolvimento de centros de congressos no Algarve ira
aumentar a oferta de espacos para reuniées nesta regiao;

A cidade do Porto apresenta algum potencial para estes
produtos assim que terminarem as obras no Aeroporto e no
centro da Cidade;

As regibes do Algarve e da Madeira, com o aumento de
voos nas diferentes formas (regular, charter e fow cost), podem
posicionar-se como destinos competitivos para estes produtos.

- Insuficiéncia de ligagbes aéreas regulares para outros destinos
efn Portugal que n3o a cidade de Lisboa;

da clhsse média Europeia;

limitar o desenvolvimento do produto reunides:

por exemplo a video-conferéncia, permitira no médio/ longo prazo
a diminuigdo das viagens com a motivagao de reunides;

nosso pais e empresas nédo tém grande possibilidade de competir,
COMo a neve e oS Cruzeiros;

podem condicionar o potencial do segmento de incentivos a
médio e longo prazo.

Imagem de Portugal ainda associada a destino de sol e praia

Falta de experiéncia (rotina) na realizagéo de grandes eventos.

A deslocalizagzo das sedes das empresas para Madrid podera

A crescente utilizaggo de tecnologias de informagao, utilizando

Surgimento de produtos alternativos de incentivos, em que o

As constantes alteraces fiscais nos mercados emissores

Fonte: ICEP, 2002:25
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Anexo 3 — Quadro Resumo Dormidas por Regiéo e por Produto Turistico (2000)

dos
res Lisboa e Vale do Tejo 2.243.828 56.096 841.436 560.957
|
Porto — Cidade 346.564 11.558 57.761 11.552

] Algarve n.e. n.e. 83.074 83.074
¢]
] Madeira n.e. n.e. 121.927 n.e.
0 Fonte: Adaptado de ICEP, 2002

Ntmero de dormidas.
%

n.e.: ndo estudado.

Anexo 4 - Quadro Resumo Turistas por Regiédo e por Produto (2000)

Lisboa e Vaie do Tejo 1.121.914 16.027 254.981 164.987
Porto — Cidade 288.803 2.310 19.254 3.851
Algarve n.e. n.e. 25174 | 27.691
Madeira n.e. n.e. 48.771 ' n.e.
Fonte: Adaptado de ICEP, 2002b
iNos Numero de turistas.
n.e.. ndo estudade. '
ia

Anexo 5 - Quadro Resumo Receitas por Regido e por Produto (2000)

itos.
Lisboa e Vale do Tejo 4477 8,4 251,8 209,9
Porto — Cidade 60,5 1,7 14,4 2.9
lera
Algarve n.e. n.e. 24,8 29,0
ndo
razo Madeira n.e. n.e. 243 n.e.
Fonte: Adaptado de ICEP, 2002b
o Mithdes de Euros.
petir,

n.e.: ndo estudado.
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A Formacao em
Produtos Turisticos
Complementares

num destino turistico
tradicional de ‘sol e praia’

Alexandra Rodrigues Gongalves | ESGHT

- altura de repensar a oferta de ensino superior em
EPortugal {Declaragdo de Bolonha), mas também
de reflectir sobre o caso particular do Turismo, em relagso
ao qual se vive um momento de grande preccupacéo face
a instabilidade politica e econdmica internacional (11 de
Setembro, atentado da Tailandia, Guerra do Iraque, epide-
mia de SRAS - pneumonia atipica, entre outros), que tem
afectado os mercados emissores de turistas e contribuido
para a quebra da procura turistica internacional de uma
forma que ja nao acontecia ha anos.

Para além destas questdes gerais e comuns a todos
0s destinos turisticos, temos a acrescer as necessidades
de diversificacéo da oferta turistica tradicional dos desti-
nos do Mediterraneo (baseada no\produto principal ‘sol e
praia’), que ha muito & anunciada como necessaria. Entre

as razdes apontadas encontram-se:

* a sazonalidade, resultante de uma press&o da pro-
cura concentrada na estagdo mais quente;

Este trabalho insere-se na discussdo das pro-

blematicas da formag&o superior em Turismo,
* a criag&o de ofertas complementares que possibili-

debrugando-se em particular sobre novas tem o rejuvenescimento do produto envelhecido;

ofertas de formagao, sobretudo em domi-
* uma meihor distribuigdo geografica e social das

riquezas criadas (assimetrias litoral/interior, cidade
alternativos (produtos culturais como recur- e praias vs meio rural);

nios que se possam tornar complementares/

sos turisticos) a uma formacéo do tipo mais o
*+ a criagdo de ofertas complementares capazes

tradicional que caracteriza os destinos do Me- de satisfazer um perfil de turista mais informado e
diterraneo. exigente;

* as necessidades de férias mais activas e culturais;
entre outras.

Se nos centrarmos na oferta de produtos de Turismo
Cultural verificamos que o numero destes produtos dis-
poniveis tem crescido de forma assustadora nos Gltimos
anos (Richards, 1994; Swarbrooke, 1994), devido:
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a formacdo em produtos turisticos complementares

« & abertura de muitas atracgdes nas ultimas de-
cadas;

« a industria turistica tem constituido mais progra-
mas combinados com produtos culturais.

Em relagdo a este segundo factor temos que acres-
centar que para um ndmero elevado de atracgdes, o
Patrimonio Cultural & o seu ‘core product’, existindo muitos
destinos que se desenvolveram com base no seu apelo
histérico e cultural.

Os produtos turistico-culturais emergiram como par-
ceiros privilegiados na relagdo destino/necessidade de
diversificagdo, indo ao enconiro das necessidades de di-
ferenciagdo da oferta, mas também de identificacdo das
comunidades face ao movimento de globalizag&o das eco-
nomias e processos produtivos (Gongalves, 2001).

A investigacdo aplicada ao Turismo tem procurado
debrugar-se sobre o possivel desenvolvimento de novas
ofertas nao s6 face as mudancas e as caracteristicas da
sociedade pds-moderna, mas também para inovar a ima-
gem dos destinos tradicionais.

No que diz respeito, as questdes associadas a educa-
¢do em Turismo, estas fazem parte de uma discusséo rela-
tivamente recente, na medida em que a oferta de formagao
superior neste dominio também tem poucas décadas. Nao
tém sido, no entanto, desenvolvidos esforgos para criar um
curriculo de base na educacéao superior em Turismo (Ratz,
1997:2), colocando cada curriculo a sua énfase em aspec-
tos distintos, ainda que, algumas disciplinas surjam em
quase todos os programas: geografia do Turismo; marke-
ting; economia; operacdes turisticas (idem, ibidem).

A tendéncia em termos internacionais é para os
Politécnicos (colleges) proporcionarem um ensino mais
pratico e especializado (organizagdo de eventos, anima-
¢80, operacdes turisticas, agéncias de viagens, gestio de
alojamento), enquanto que, por sua vez, a oferta do en-
sino universitario se caracteriza por ser mais generalist_a
(discutem mais as questdes de politicas e planeamento)
(Ratz, 1997:2).

O trabatho que se apresenta refere-se em exclusivo ao
contexto nacional (e sobretudo regional) e n3o resulta de
uma investigagao isolada com o objectivo principal de tra-
tar as questbes de formagao em Turismo, mas de uma re-
colha de algumas fontes de informagéo dispersas, que nos
d&o uma visdo parcial e orientada, da actual oferta de for-
magao em Turismo ao nivel nacional, e de possiveis vias
de formag&o para o futuro dos profissionais nos dominios
do Lazer e do Turismo.

Para além dos factores mencionados atras, existe ain-
da outro contexto que mereceria ser estudado: o mercado
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do Trabalho no sector do Turismo e as suas particularida-
des. Mas centremo-nos numa abordagem do tipo de for-
macao a oferecer e no seu potencial de desenvolvimento.

Objectivos

Assim estabelecemos como objectivos principais para
a resposta ao tema apresentado:

* Reflectir sobre a necessidade de desenvolvimento
de novas ofertas de formacgao em Turismo;

* Apresentar e discutir propostas concretas para os
destinos de ‘sol e praia’: caso do Algarve;

* ldentificar os principais desafios que se apre-
sentam a essas novas ofertas de formacgdo em
Turismo.

O Problema de Investigacdo:

«Faz sentido falar na oferta de formacao em
produtos alternativos Icomplementares, nos destinos
turisticos de sol e praia?»

Outras questdes relevantes, que contribuem para a
resposta ao problema apresentado sdo:

- Que desafios se levantam a essa oferta de
formagao?
7

- O que pensam os agentes intervenientes no
sector? °

+ Quais devem ser os dominios de formacéo
privilegiados?

- O que acontece no caso particular do Algarve?
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Metodologia

Para responder aquelas questdes recorreu-se a varias
fontes:

Quadro n.° 1 - Fontes utilizadas para a investigagio e descrigdo da
informagao contida

FONTE
Gongalves, 2001

DESCRICAO

Algumas conclusdes resultantes da investigagéo
para a dissertagio de Mestrado, com o objectivo
de consolidar as propostas de formagéo em
produtos culturais associados ao Turismo

Direcgéo do Curso
de Turismo, ESGHT/
UALG, 2003

Recurso ao trabalho da Direcgdo do Curso

de Turismo da ESGHT/UALG, de recolha dos
cursos de Turismo e afins, oferecidos a nivel
nacional, para analise e tratamento do tipo de
formagéo que se esta a proporcionar (a partir da
anélise das designagdes dos cursos)

Gongalves (coord.?),
2003

Resultados obtidos na resposta as questées
introduzidas no questionario de avaliagao
pés-evento do | Férum de Animag&o Cultural
e Turismo sobre a proposta de criagéo de uma
Pos-Graduagao em Turismo e Gestio Cultural

Fonte: elaboragao propria

Esta investigagcdo é fundamentalmente qualitativa e
como ja se afirmou apresenta uma vis&o parcial, que se
baseia em informacédo que ja se encontrava produzida
para outros efeitos.

Como estudo de caso determinou-se o Algarve (face
a proximidade do objecto de estudo a investigagéo ja de-
senvolvida e a reconhecida afirmagao no mercado turisti-
co internacional enquanto destino balnear), com especial
destaque para a oferta de formacao superior em Turismo
associada ao desenvolvimento dos seus recursos culturais
e patrimoniais.

Pressupostos Tedricos a Destacar

Holloway (1996) identificou 7 areas de conhecimento
principais a incluir em qualquer programa de ensino em
Turismo:

» O significado e natureza do Turismo
* A estrutura da Indtstria Turistica

+ As dimensdes do Turismo e as questdes da medi¢ao/
avaliagdo

* Aimportancia e os impactes do Turismo

14

» O marketing turistico
» O planeamento e o desenvolvimento turistico

= As politicas e a gestdo em Turismo

Talvez o dominio das politicas e gestdo em Turismo
seja o que tem merecido um tratamento mais superficial. O
conjunto destas areas de conhecimento principais constitui
0 que se pode designar de uma formag&o generalista.

A discussd@o que se promove procura introduzir uma
abordagem de formag&o especializada orientada para
0 produto, o que nao significa que n3c possa conside-
rar aquelas tematicas, tratando-as de forma orientada.
Identificaram-se os seguintes pressupostos tedricos como
fundamentais para sustentar a proposta de ofertas de for-
magdo nos dominios da Cultura e Patrimoénio associados
ao Turismo, no Algarve:

= a emergéncia de um novo modelo de Turismo e
a decadéncia do modelo tradicional (Cuvelier et al., 1994:
Poon, 1993; Prentice, 1993a e 1994);

> o'novo turista’ e as tendéncias de evolugdo do
Turismo Cuiltural (Barré, 1995; Cuvelier et al., 1994;
Davidson, 1992; Hewison, 1987; Prentice, 1993a e
1994, Richards, 1996; entre outros);

>
como estratégia de desenvolvimento local (regene-

a componente cultural no Turismo Urbano

ragdo urbana e relangamento. do destino turistico)

(Ashworth e Tunbridge, 1990; Caffyn e Lutz, 1999;

Fainstein e Judd, 1999; Kélltorp et al., 1997; entre
; outros);

2 e, as praticas de gestdo e planeamento do Pa-
triménio Cultural como recurso turistico (Ashworth
e Dietvorst, 1995; Boniface, 1995; Botillon, 1996;
Comissdo Europeia, 1999; Costa, 2001; Dredge,
1998; Gunn, 1994; OWHC, 2000; Patin, 1998 e
1999; Pearce, 1989; Prentice, 1993b; Van der Borg,
1998).

Contudo, estamos conscientes que nem todo o patri-
moénio cultural do Algarve relne atractividade suficiente
para ser desenvolvido como recurso turistico (Silberberg,
1995%), assim como, também nem todo se encontra apto,
desejoso e pronto para atrair visitantes (Gongalves,
2001).

N&o esquecer igualmente que, se por um lado, o patri-
monio cultural se pode constituir como uma componente
essencial de diversificacdo da oferta turistica e relanca-
mento de destinos (no caso do Algarve, pela qualificacdo e
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complementaridade do produto principal), por outro lado, o
Turismo pode contribuir de forma muito positiva para a re-
quatificagao e revitalizagao dos centros urbanos (atracgéo
de novos investimentos, melhoria da qualidade de vida das
populagées locais, renovagéo urbana).

Tendo por base este conhecimento, passamos a ana-
lise da informac#o recolhida (referida no ponto relativo a
metodologia).

Analise Comentada e Conclusdes

Os primeiros cursos de Turismo enquadravam-se to-
talmente nas areas de conhecimento identificadas por
Holloway (1996), pelo que se traduziam numa formacgéao de
caracter mais geral e abrangente. No entanto, assistiu-se
a introdugéo de novas propostas que nem sempre resulta-
ram bem, por ndo terem determinado com preciséo quais
os seus objectivos em relagdo ao perfil dos profissionais
a ser formados e as tematicas a tratar. Hoje, caminhamos
para um afunilar da formagédo em Turismo (especializa-
¢ao), que é acompanhada pela reducdo do conhecimento
da industria turistica como um todo.

Quadro n.° 2 - Ofertas de formagédo superior em Turismo e evolugio
(ambito nacional)

Antes Agora Futuro
* Gestdo * Marketing * Produtos alternativos/
Turistica Turistico complementares:
* Planeamento |* Promogao/ desporto, culturae
« «Sun, séa Informagéo ambiente
and Sandy» *  Animagio * (Criagéo de novas
» Lazer + Desenvolvimento ofertas: e.g. patriménio
Sustentado cultural
» QOrganizagdo de eventos
= Novas tecnologias
aplicadas
Formag;éo Amélgama indefinida Formagéo especializada
generalista

Fonte: elaboragao propria

No Grafico.n.® 2 procuramos sistematizar a oferta de
formacgé&o actual em Turismo (em termos nacionais).

Uma breve analise dos cursos existentes na area do
Turismo em Portugal revela que existem bases para sus-
tentar a informagado apresentada no quadro anterior, no-
meadamente num conjunto de 44 cursos nas areas do
Turismo, Lazer, Desporto e Recreio, existe um total de
17 que oferecem Gestdo na designagdo. De referir que
existem 6 que introduzem a questado da animagdo ou dos
eventos, mas com toda a certeza, uma analise dos curri-
culos dos referidos cursos, demonstraria que estas disci-
plinas estéo incluidas em quase todos.

Grafico n.° 1 — Cursos de Formagéo inicial em Turismo e Afins

45+ Cursos de Formacao Inicial em
401 Turismo e Afins (nivel nacional)
351 .
301
251
201 44
154
10-
5. .
o] 6 A
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-~ = —® £
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Fonte: elaboragdo propria a partir da «Lista de Cursos na Area de Turismo»,
Direcgdo do Curso de Turismo/ESGHT, 2003.

9
A oferta considerada em ‘outros’ diz respeito a casos
de ofertas isoladas, de que s&o exemplo: agro-turismo,
termalismo e tecnologias aplicadas.

Grafico n.° 2 — Distribuigdo dos cursos de Turismo por designagdo
(nivel nacional)

B Outros
M Gestao

OAnimagao ou eventos
8 Despor{o

M Gestao Cultural, Turismo
Cultural e Patrimoénio

M Planeamento

Fonte: elaboragdo propria a partir da «Lista de Cursos na Area de Turismon,
Direcgéo do Curso de Turismo/ESGHT, 2003.

A distribuicédo percentual demonstra-nos com grande
destaque o predominio de cursos com a palavra gestio
na sua designagao: 38%.

Uma analise detalhada, dos planos curriculares dos
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referidos cursos, constituiria uma informacéo complemen- Foi ainda solicitado aos inquiridos que indicassem as

tar e principal, para uma visdo mais aprofundada da ofer- matérias que consideram relevantes estudar nesta area

ta existente, no ensino superior de Turismo em Portugal.  de actuagdo e o resultado obtido foi o seguinte (idem,

Contudo, ndo se determinou esse como objectivo a de-  ibidem): Gestéo do Patriménio; Reabilitagdo Patrimonial;

senvolver. Patrimonio Nacional e Mundial; Histéria da Arte; Animacgao
A oferta de produtos complementares e/ou alterna-  Cultural; Organizagao de Eventos; Gestdo e Preservagao
do Patriménio; Marketing Cultural; Cultura Mundial e

Portuguesa Contemporanea e Economia.

tivos (em particular do patrimonio cultural) é percebida
como necessaria e estratégica por parte dos agentes do
Turismo, da Cultura e do Patriménio da regigo Algarve Uma analise conjunta de todos os elementos
(Goncalves, 2001). Os resultados da investigagao condu- disponiveis resultou no quadro que abaixo se apresenta
zida assim o demonstram, no entanto, passar do discurso  sobre as Oportunidades e Ameacas a formagdo em
a pratica nem sempre se apresenta facil. produtos complementares ou alternativos.

Um questiondrio de avaliagdo pos-evento sobre o . .
Quadro n.° 4 - Oportunidades e Ameagas a formagéo em produtos

Forum de Animagao Cultural e Turismo (organizag&o da  complementares ou alternativos ao ‘sol e praia’

ESGHT, no ambito da disciplina de opgéo de Congressos

e Eventos), introduziu algumas questSes sobre a opor-
tunidade e importancia de oferecer um Curso de Pods-
Graduagdo nos dominios do Turismo e Gestéo Cultural,
sendo que dos 95 participantes que responderam ao

Oportunidades

Ameacas

« Inovagdo na formagao superior
em Turismo

+ Aumento da competitividade
do destino turistico por possuir

« Descrédito e cepticismo dos
intervenientes na industria

turistica em relagao ao potencial

de desenvolvimento de novos
produtos num destino de ‘sol e praia’

activos com uma formagé&o
especializada

questionario, 75,8% reconheceram que a sua criagdo tradicional

seria ‘Muito Importante’ (Gongalves, 2003). Quanto a fre- . Dificuldades de absorgao dos

recém-licenciados pelo mercado de
trabalho (numa fase inicial)

« Maior adequagao as
necessidades do mercado
turistico

quéncia deste curso no préximo ano lectivo, os resultados

divergiram um pouco, concentrande-se a maior parte das
* Rapido esgotamento das
oportunidades de emprego
criadas nos diferentes dominios de
especializagao

respostas em “Nado Sei" (47,4%), mas a percentagem de « Desenvolvimento futuro de

novos produtos turisticos -

» associado ao fomento do
empreendorismo nestes «novos
dominios»

respostas afirmativas chegou aos 30,5%.

Quadro n.° 3 — Pés-Graduagdo em Turismo e Gestéo Cultural
» Desmotivagéo dos recursos
humanos que ndo.consigam
ser recrutados na sua area de
o especializagéo

- . Alguma = "
N=95 Muito Importante |mportancia Nao sei

- Dificuldade do corpo docente

; em proporcionar o conhecimento
especializado necessario para uma
"I formagdo adequada aos novos
dominios

Criagéo de Curso
de Pos-Graduagao
— Turismo e Gestéo
Cultural :

758% 21.1% 32%

Sim Nao sei Fonte: elaboragao prépria

Fregyenma do Curso no 30,5% 47.4%
Proximo ano?

—————————————

Gestao e Patrimonio; Turismo e Patrimonio; Turismo Cultural;

Conforme referido, a oferta de novas formacgbes
em Turismo pode ser importante para o reforgo da
competitividade do destino. N&o nos podemos esquecer

Turismo e Gestao do Patrimonio Cultural; Gestao Cultural que os recursos humanos sdo um elemento-chave para

Designagéo Curso & animagéo; Animagéo Cultural e Turismo; Valorizaggo do

a industria do Turismo, que é fundamentalmente uma
Patriménio Cultural e Turismo; Tendéncias do Patriménio e

Turismo. industria de servigos.

No que diz respeito & Ultima ameaga identificada, podera
N ser ultrapassada pelos esforgos individuais de actualizag&o
e formacdo graduada especializada do corpo docente, ou
igualmente pela criagdo de propostas também inovadoras
para a formagao de professores no dominio do Turismo,

de que pode ser um exemplo, a frequéncia de pequenos

Gestao do Patiménio; Reabilitagao Patrimonial, Patriménio

Nacional e Mundial; Histéria da Arte; Animagéo Cultural,
Matérias relevantes Organizagao de Eventos; Gestao e Preservagao do
Patriménio; Marketing Cultural, Cultura Mundial & Portuguesa

Contemporéanea e Economia

estagios de observaggo nas empresas do sector, ou uma
maior incidéncia sobre o nimero de docentes convidados.
A ‘industria turistica’, e o sector da Culiura e do

Fonte: Gongalves (Coord.?), 2003
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a formagdo em produtos turisticos complementares

Patriménio, ndo se conhecem o suficiente. A investigacao
aplicada ao Turismo n&o tem favorecido os estudos
comparados, caracterizando-se por uma elevada
fragmentac&o dos esforcos de investigacao, o que tem
limitado a construgdo de um conhecimento cumulativo.

O processo de criagdo de novas ofertas de formaggo em
Turismo, deve em nosso entender, cumprir as seguintes

fases principais:
1. observar e analisar os curriculos internacionais

2. verificar as especificidades regionais/nacionais e
o nosso produto turistico (oferta e procura)

3. consultar os potenciais agentes empregadores

4. ter em consideragdo as tendéncias do mercado
turistico

5. analisar o potencial de desenvolvimento dos ‘no-
vos produtos’

6. conhecer com regularidade as necessidades de
formacdo especializada pelo contacto préximo com
a Industria Turistica

Para além daquelas fases apontadas, verificou-se
ainda que o processo de oferta de novas formagdes em
Turismo pode decorrer de duas situacdes principais:

1. as necessidades do mercado ditar as necessida-
des de formacé@o em areas especificas

2. as entidades e agentes responsaveis pela forma-
¢80 em Turismo devem assumir o papel de lideranca
na inovagdo da formacgéo a oferecer, antecedendo
as necessidades do mercado epressionando para a
criagdo de novas ofertas

Estes processos podem desencadear-se em simuita-
neo, mas deverdo, em qualquer dos casos, ter como base
de suporte uma andlise cuidada do mercado (Figura n.° 1).

Fonte: elaboragao propria

A reestruturacdo do ensino superior portugués que a
Declaracao de Bolonha determina®, leva a que se questio-
ne se se deve continuar a oferecer uma formacgéo inicial
generalista e uma formacao graduada especializada; ou
se por outro lado, deve ter lugar, logo na formagao inicial a
possibilidade de formag&o mais especializada. A respos-
ta, em nosso entender, estara no tipo de ensino pretendido
(politécnico e suas caracteristicas) e na duracdo atribuida
ao 1° grau de ensino superior (3 ou 4 anos para a licen-
ciatura).

A interpretacdo da Declaracdo de Bolonha tem dado
lugar a opinides divergentes que nos merecem alguma
referéncia e que se prendem com o processo de con-
vergéncia da educagéo no espaco europeu. As posicdes
sdo fundamentalmente de dois tipos: uma primeira de-
fende que ndo tera lugar uma aproximacio entre siste-
mas, mas sim a uniformizacao dos conteudos oferecidos;
uma segunda acredita que aquela proposta tem por base
a comparabilidade de graus e n&o a uniformizagdo ou ho-
mogeneizagdo dos contelidos a ser leccionados. Em nos-
so entender sistemas comparaveis pressupdem sempre
alguma uniformizagdo de conteudos, o que ndo significa
que o Turismo esteja a ser ensinado da mesma forma no
Mediterraneo e no Norte da Europa®.

Da investigacdo anteriormente desenvolvida, iden-
tificaram-se algumas ameacas e oportunidades para
a formacdo em produtos complementares (Culiura e
Patrimonio), que se resumem no Quadro n.° ‘5.

Quadro n.° § - Oportunidades e Ameacas & formagédo em produtos
complementares {Cultura e Patriménio) ao ‘sol e praia’ no Algarve:

Oporttnidades Ameacas

« Consciéncia dos diferentes
agentes do Turismo para a
necessidade de apresentar
propostas de formacgéo

que contribuam para a
diversificacdo da oferta
turistica existente.

« Dificuldades de articulagéo
entre o sector publico e privado

« Auséncia de tradigdo de
cooperacéo entre os dominios
do Turismo, da Cultura e
Patrimonio

* Produto de Turismo Cultural
pouco desenvolvido -»produto
apto a ser promovido pouco
desenvolvido -

* Reconhecimento da
existéncia de potencial para a
atraccao de Turismo Cultural

* Turismo -» oportunidade
para as organizagdes
culturais e patrimoniais -

« Auséncia de patriménio de
grande monumentalidade

atrairem visitantes e
aumentarem as receitas

» Estudos de perfis dos
turistas que visitam o Algarve
apresentam motivagées
culturais

« Decorrem projectos de
reabilitacédo urbana (centros
histéricos) por todo o Algarve

« Patriménio Cultural ndo tem
sido considerado na promogé&o
turistica

+» Autarquias até ao momento
agentes culturais destacados
encontram-se a ultrapassar

fortes restrices orgamentais

Fonte: elaboragéo propria a partir de Gongalves, 2001
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A Escola Superior de Gestao, Hotelaria e Turismo ja
deu alguns passos no sentido de proporcionar um co-
nhecimento especializado em Turismo. O 2° ciclo da
Licenciatura bi-etapica apresenta uma especializagéo
em Marketing que, no decurso da ultima revisdo cur-
ricular, introduziu nos seus curriculos algumas inova-
¢oes face ao contexto regional: Gestao do Patriménio e
Turismo (semestral/obrigatoria); Congressos e Eventos
Informatica Aplicada ao Turismo
(semestral/opg&o); Gestdo da Qualidade nas Agéncias de
Viagens (semestral/opgéo).

(semestral/opgao);

De acrescentar que o tema da «International Tourism
.Students Conference», que teve lugar na Grécia entre 14
e 19 de Maio de 2003 na cidade de Chalkidiki, foi “The
future of the past: challenges for heritage tourism”, o que
demonstra que existem novas vias de investigacdo e ne-
cessidades associadas ao desenvolvimento de produtos
associados ao Turismo Cultural.

Para além daquela oferta de formacao inicial estao a
decorrer, ou encontram-se em preparacao, algumas pés-
graduagdes que procuram complementar aquela forma-
¢ao com ofertas mais orientadas para produtos especifi-
cos: Pés-Graduagdo em Gestdo de Campos de Golfe (2°
curso); Pés-Graduagdo em Desporto e Turismo (1° cur-
so); Pés-Graduagéo nos dominios do Turismo e Culturas
Urbanas (em proposta).

Conclusao

A titulo de sintese podemos afirmar que nao é facil con-
cretizar aquelas ofertas de novas formagdes. Ainda que se

viva um ambiente externo favoravel, a-aposta na formacao.

de recursos humanos em novos produtos/dominios & um
desafio (pelo caracter de mudanga em relagdo as abor-
dagens tradicionais), mas podera também resultar numa
nova forte oportunidade para o futuro dos jovens licencia-
dos nestes dominios.

A transdisciplinaridade do Turismo, e do conhecimento
que pressupde, ndo é uma caracteristica que torne mais
facil a cooperagao com diferentes areas de conhecimento,
porque poucos estéo cientes das suas particularidades, e
agueles de outras areas, o que conhecem do Turismo s&o
fundamentalmente os efeitos pouco positivos produzidos
pela década de 80 e o seu movimento de ‘massificacéo
destruidora’.

Uma andlise mais detalhada da questdo associada
& formagdo em Turismo nos destinos tradicionais de ‘sol
e praia, pressupbe a determinagio de métodos de tra-
tamento da informagéo e de andlise padronizados, bem
como, um alargamento do campo de estudo, por exemplo,

18

& Bacia do Mediterraneo.

Existe também a necessidade de um maior conheci-
mento quer do mercado de trabalho associado ao Turismo,
quer das gquestdes relativas aos seus recursos humanos
(caracteristicas do emprego no Turismo, areas onde ha
maior recrutamento de pessoal, formagao dos novos em-
pregados, etc). O trabalho desenvolvido na Hungria pode-
ra ser um bom exemplo de partida (Ratz, 1998).

O estabelecimento de relagtes de proximidade fortes
com a industria pode facilitar o conhecimento antecipado
das necessidades de recursos humanos especializados.
Outra forma de ultrapassar esta questao, sera pela oferta
de uma formag&o que proporcione flexibilidade e uma vi-
sd@o ampla da industria turistica.

As tendéncias internacionais apontam para ofertas.de
especializagdo em trés dominios principais: Animacao,
Ecoturismo e Patriménio Cultural (Ratz, 1997).

Notas:

A metodologia utilizada baseou-se numa triangulagéo de métodos: revi-
s&o literatura da investigagéo existente em Patriménio, Cultura, Turismo
Urbano e Marketing de Cidades; o ‘estudo de caso; o método 'delphi'’; e a
entrevista de grupo.

2 Vide Silberberg,1995 sobre os elementos que condicionam a atractivi-
dade do produto cultural

3 Principios-base consagrados na Declaragéo de Bolonha: Convergéncia
curricular/comparagao de graus; sistema_de créditos; promogao da mo-
bilidade; cooperagdo na qualidade do enéino; 2 ciclos (n&o graduado e
graduado).

4 Conforme deixa transparecer a Declaragdo de Praga, 2001 ap referir os
pr:agramas de formagcéo superior devem prever as diversidades individu-

.
ais, académicas e de necessidades do mercado de trabalho.
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Face a crescente necessidade de prestar in-
formacao sobre matérias ambientais, as em-
presas sdo por um lado obrigadas a Contabili-
zar {(normas contabilisticas) e sdo, por impo-
sicdo das Stakeholders, impelidas a Divulgar
essa contabilizacdo (Relato).

Aliando esta nova perspectiva a também nova
perspectiva do Relato Financeiro Electrénico,
afigurou-se-nos interessante avaliar para as
empresas do PSI 20, qual seria o ponto da
situacdo em termos de prestacdo da informa-
¢ao, quer na versio escrita dos Relatérios de
Gestdo, quer na verséo Digital dos Relatérios
de Gestdo e nos Websites de cada uma das
empresas pertencente a amostra.

Assim, o artigo aqui apresentado procura
fazer um enquadramento das questdes am-
bientais, na problematica mais vasta que é o
Desenvolvimento Sustentavel, para além de
desenhar o cenario actual do Relato Financei-
ro e Ambiental Electrdnicos, nas empresas do

PSI 20.
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1 - Introducao

Este trabalho pretende enaltecer a importéncia do
ambiente, em particular dos recursos naturais, na
sociedade e economia actuais, pelo que a divulgagéo da
informagao relativa a tais praticas ambientais se revele
como fundamental.

Nao podendo descurar o impacto que as Novas
Tecnologias da Informacédo e da Comunicagdo (NTIC) tém
na sociedade em geral, com énfase no mundo empresarial,
procurou-se analisar em que medida a Infernet é aproveita-
da para difundir a informagéo ambiental.

Para tal tomou-se em consideragdo as empresas que
compdem o indice PSi20 da Bolsa de Valores de Lisboa e
Porto e visitou-se os seus sifes caracterizando a natureza
das informagdes disponibilizadas com incidéncia nas maté-
rias ambientais, quer directamente através de uma secgéo
prépria, quer' indirectamente por inclusdo na informacgao fi-
nanceira.

2 — A Importancia do Ambiente na Sociedade
2.1. Conceitos Gerais

Fala-se hoje de Ambiente, na Sociedade contemporanea,
por simplificagéo dos conceitos que Ihe estéo associadas,
isto €, o que de facto € importante e motiva a actual préocu-
pagéo é antes o Desenvolvimento Sustentavel e harmonioso
do Planeta, tendo em vista a equidade inter-geragdes.

A comissdo Brutland define o Desenvolvimento
Sustentavel como o Desenvolvimento que satisfaz as ne-
cessidades do presente sem comprometer as possibilida-
des da geracéo futura.

Desde logo aqui temos de distinguir dois capitais do
caracter ambiental — O Capital Natural e o Capital de
Origem Humano.
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A.maioria dos cidadaos esta sensibilizada para a ques-
tdo ambiental. O conceito de equidade intergeracional esta
presente em diversos documentos estratégias de politi-
ca de Desenvolvimento Sustentdvel: A Cimeira da Terra
—Agenda 21 e a Declaragéo do Rio (1992) e ja em 1987 a
ONU adoptara o conceito no Documento “O Nosso Futuro
Comum”.

Aequidade que é a questdo central e deriva do concei-
to de justica social, representa a crenga que ha algumas
coisas que todos devem ter, que ha necessidades basicas
que devem ser satisfeitas, que os sacrificios e recompen-
sas ndo devem divergir demasiado numa comunidade e
que a politica deve ser direccionada com imparcialidade,
equilibrio e justica para tais fins.

Da mesma forma este conceito esta claramente defi-
nido no Direito Internacional — A Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

A aceitacdo que hoje se faz deste problema/aceitagao,
leva-nos a encarar a necessidade de garantir que as gera-
¢oes futuras conseguem satisfazer as suas necessidades:

0s recursos naturais/capital natural que estdo disponi-
veis para a criacao de riqueza e dizer que as geragdes futu-
ras devem dispor da mesma capacidade para criar riqueza
que nos temos.

As geracdes futuras serdo adequadamente acompa-
nhadas por perda de amenidades ambientais através de
fontes alternativas de criacdo de riqueza. Isto € a susten-
tabilidade fraca.

A outra forma possivel é olhar o ambiente como ofere-
cendo mais do que simplesmente um potencial econémico
que nio pode ser substituido por riqueza produzida pelo
homem e argumentar que as geragdes futuras ndo devem
herdar um ambiente degradado, ndo importa quantas fon-
tes adicionais de riqueza Ihes sejam disponibilizadas. Isto
& considerado Sustentabilidade forte.

As principais questdes que se levantam ndo tém como
principal importancia serem ou ndo sustentabilidade forte
ou fraca, mas antes a nao substituibilidade, a incerteza e a
irreversibilidade.

Muitos dos recursos ambientais consumidos numa ge-
racdo podem ndo ser possiveis de repor no decurso de
uma geragao ou simplesmente ndo sabemos se € possivel
repd-los.

Algumas perdas embora n3o irreversiveis ndo podem
ser recreadas usando capital de origem humana, no entan-
to muitos autores, nomeadamente Weiss, referem que esta
troca de disponibilidades ambientais — recursos que actu-
almente estdo gratuitamente a disposi¢do de todos - por
recursos de origem humana que tém de ser comprados e
podem ser acessiveis no futuro apenas a alguns.

@
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Esta distribuicdo de acesso nado é equitativa. Esta cla-
rificagdo de conceitos implica que o capital natural e capi-
tal de origem humana n3o sao substitutos perfeitos um do
outro.

2.2 - Valorizacdo Ambiental

Este é também um dos aspectos mais importantes do
Dossier Ambiente — A integrag@o dos aspectos econdémi-
cos, sociais e ambientais.

Para a grande maioria dos economistas do ambiente,
significa incorporar o ambiente no sistema econémico.
Para muitos os bens de capital natural tém valor demasia-
do baixo ou s&o gratis, 0 que leva as pessoas a sobreuti-
lizar. A solugéo para este problema consiste em por um
prego no ambiente e taxar as pessoas ao utiliza-lo. Estes
economistas veiculam a opinido de que as Contabilidades
Nacionais deverdo traduzir os recursos ambientais perdi-
dos no processo de geragdo de riqueza.

Importa aqui considerar o balanco entre Capital Natural
+ Capital Humano = Capital Total.

Usar-se-a0 varias metodologias para verificar se de
facto este balango é positivo e se a uma variagdo positi-
va do bem-estar, isso permite conscientemente a grande
deterioragdo do ambiente enquanto o valor do capital total
estiver a aumentar.

Ha varias metodologias para o apurar:

- Valores de mercado e disponibilidade para pagar;
» Andlise Custo Beneficio;

; * Actualizagao Beneficios e Custos futuros.

Ha também outros instrumentos econdémicos, por
exemplo 0 mercado é mais capaz de encontrar o nivel
optimo de prejuizo, aquele que é economicamente mais
eficiente, nomeadamente quando falamos de nivel optimo
de poluigdo - pode estabelecer-se uma espécie de quota
de poluigao.

3 -0 Uso da Internet como Veiculo de Divulgagao
da Informacdo das Empresas

3.1 — A Divulgacao Voluntaria de Informagéo

A utilizacéo da Internet como veiculo de comunicagdo
tem uma historia recente, o que ndo deixa j& de contar
com trés geragdes, tomando como referéncia o caso sue-
co (Hedlin, 1999).

Na primeira geragao, até 1995, os websites continham
informacdes genéricas, que na maioria dos casos eram
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pouco relevantes para os investidores, e por vezes, a titulo
experimental, as empresas disponibilizavam partes de re-
latéfios financeiros.

Na segunda gerac&o, as empresas procuraram ajustar
a informacgao aos mdltiplos utilizadores da Internet, aten-
dendo as suas necessidades especificas, pelo que se in-
troduziram canais privilegiados para os accionistas ou in-
vestidores.

Nesta fase, os websites apresentavam uma multipli-
cidade de noticias e informagGes de diversa indole, com
particular destaque para o relato financeiro anual e exis-
téncia de uma via de comunicagdo com o0s investidores.

A terceira gerag@o das webempresas desenvolve o re-
lato financeiro digital, considerando-o “not only used as al-
ternative means to distribute tradicional paper-based in-
formation, but where the unique features and possibilities
of the medium are taken advantage of” (Hedlin, 1999, p.
374).

Também a AECA (2002) considera que a divulgagao
da informagao financeira através da Infernet tem trés eta-
pas no seu desenvolvimento: a primeira, caracteriza-se
pela duplicacdo dos relatérios financeiros recorrendo ao
papel electrénico (Portable Document Format - PDF), a
segunda é marcada pela utilizacdo do Hypertext Markup
Language (HTML), uma vez que permite que a informagao
“circule por la red mas interactivamente” (p. 15), e a tercei-
ra assenta no respeito por uma conduta sobre conteldos,
de modo a que a informacgao seja, efectivamente, Gtil.

O futuro acentuara o papel da empresa como fornece-
dor de informagao para a Comunidade global, ainda que
de modo voluntario, pela disponibilizagéo atempada de da-
dos no seu proprio website.

Paralelamente, a empresa pode complementar a infor-
magao financeira com a nao financeira, nomeadamente, a
missao, as politicas de pessoal, ambiente, investigacéo e
desenvolvimento, em idénticos periodos temporais e em
simultaneo.

A mudanga de atitude ou de pratica por parte das em-
presas esta relacionada com a nova imagem que se pre-
tende dar da empresa perante o mercado e a sociedade, a
qual esta indubitavelmente, associada a uma empresa ou
entidade moderna que acompanha o progresso tecnolégi-
co, aberta e transparente perante terceiros, ao aderir as
Novas Tecnologias.

As empresas ao divulgarem, voluntariamente, via In-
ternet cada vez mais informag&o e com uma maior periodi-
cidade assumiram-se como fornecedores de informagdes
imprescindiveis, o que mudou a filosofia tradicional da em-
presa e as fontes informativas.

A divulgacgo da informagao financeira que, tradicional-

mente, se destinava a accionista, investidores institucio-
nais e analistas torna-se, agora, facilmente acessivel a to-
dos quantos nela estejam interessados, logo a um vasto
conjunto de utilizadores.

A informagcao financeira é enriguecida ou complemen-
tada por um vasto conjunto de informagdes de caracter
nao financeiro, da qual se reai¢ca pela sua importancia a
de natureza ambiental.

As causas que estdo na origem da alteragéo do mode-
lo de divulgagao da informacao sdo, no entender de Larran
e Giner (2002, p. 54), as seguintes:

» A existéncia de uma forte concorréncia, que con-
duz a uma procura de fundos de ambito mundial,
consequéncia do processo de globalizagdo, ao
mesmo tempo que os investidores deixaram de se
limitar a realizacdo de operacdes nos mercados de
capitais domésticos;

« Ha uma tendéncia crescente no controlo das em-
presas pelos stakeholders;

= Ha uma reduzida informagao segtundo o modelo
actual, nomeadamente em aspectos que sdo cru-
ciais para compreender as empresas, Seus riscos e
potencial, tais como os activos intangiveis.

Varios sdo os estudos sobre o relato financeiro elec-
trénico realizados, quer por académicos, quer por orga-
nismos e associacdes de contabilidade, os quais revelam
uma predcupacdo crescente com uma nova pratica em-
presarial com repercussdes nos contetidos informativos a
nivel global.'

Perante a importancia do ambiente na sociedade e
economia actuais, que foi objecto de exposi¢cdo no pon-
to anterior importa analisar em que medida as empresas
recorrem as novas tecnologias da informagao e da comu-
nicagdo para, isoladamente ou em conjunto com a infor-
macao financeira, difundir as suas acgbes ambientais ou
proceder ao relato ambiental electrdnico.

Esta preocupacdo ou tematica € reconhecida
pela Unido Europeia (UE) e por Portugal através da
Recomendacdo 2001/453/CE (Reconhecimento, valori-
metria e prestacdo de informagdes sobre questdes am-
bientais nas contas anuais e no relatério de gestédo das
sociedades) e da Directriz Contabilistica n® 29 — DC - (ma-
térias ambientais), respectivamente.

Ambos os documentos estabelecem, a seu modo, ob-
jectivo, ambito de aplicacdo, conceitos, regras de reco-
nhecimento e mensuragdo, e publicitagdo das matérias

ambientais. Os dois documentos estdo em sintonia muito
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proxima e ddo particular relevo aos aspectos da publica-
¢ao de informagdes ambientais (no entender da UE), ou
da apresentagdo e divulgagdo da informagao ambiental
(segundo a DC).

A difus&o das matérias ambientais enquadra-se, quer
no entender da UE, quer da Comissdo de Normalizagdo
Contabilistica (CNC) portuguesa, no relato financeiro por
via do relatério de gestao, por via do balango e, ainda, por
via do anexo ao balango e & demonstracdo de resultados.

A divulgag&o das matérias ambientais no relatério de
gestao respeita, sobretudo, as politicas e programas am-
bientais, nomeadamente, ao nivel da estratégia, das medi-
das de protecg&o e desempenho do ambiente e referéncia
a relatérios ambientais.

A inserg&o de informag&o no balango é feita a partir
das provisdes de caracter ambiental, mais propriamente
através da provisdo para Riscos e Encargos.

Por sua vez, as informagées a divulgar no anexo ao
balango e a demonstragéo de resultados t&ém uma natu-
reza descritiva, ainda que em muitos casos quantificada,
e respeitam acs métodos de valorimetria e de correccdo
de valor dos gastos ambientais, custos extraordinarios e
provisdes de caracter ambiental, passivos contingentes de
natureza ambiental, natureza € montante dos custos am-
bientais do exercicio, bem como dos activos ambientais
reconhecidos no exercicio, os incentivos recebidos para
proteccdo ambiental e as multas, outras penalidades e
indemnizagGes pagas pelo incumprimento da legislacao
ambiental.

Se o relato financeiro electrénico é reconhecido como
uma oportunidade para investidores e demais utilizadores

- acederem as informagGes em tempo oportuno e de modo
comodo, sendo por isso um excelente instrumento de di-
fusdo da citada informacgéo, entdo poder-se-a esperar os
mesmos resultados ao utilizar idénticos instrumentos tec-
nologicos na propagagéo da informacéo ambiental.

A conjugagéo destes dois tipos de informagao &, em
nosso entender, um factor enriguecedor pela diversidade
e pelo complemento que comportam, sendo a sua difu-
séo pela Infernet uma novidade, mas também uma fonte
de valor acrescentado da informagao fundamental para o
processo de decisdo.

3.2 — Referéncias as Regras Ambientais

Ha um conjunto de normativos Comunitarios e
Nacionais que nos impelem a formar regras de contabi-
lizag&o dos gastos ambientais, para além dos principios
contabilisticos geralmente aceites.

De acordo com Muratha (2003), podemos tratar
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os custos ambientais como: Investimentos, Custos e
Contingéncias. Os custos ainda podem ser subdivididos
em: Ambientais Correntes (decorrem das actividades cor-
rentes associadas a protecgdo do ambiente), Ambientais
nao correntes (derivam de actividades pontuais, com ca-
racter extraordindrio ou nao).

Outra classificagdo possivel sera distingui-los entre
custos ecologicos (prevengdo) e custos ambientais (cus-
tos externos - indemnizagdes e reposigdo do ambiente). A
OCDE e a UE criaram cada uma o seu conjunto de itens
que correspondem a outros tantos indicadores e conver-
gem para o Relatdrio de Auditoria Ambiental. No Relatério
de Gestéo deve ser descrita a 'politica adoptada no que
respeita a medidas de protecgao ambiental, os investimen-
tos feitos e a fazer nesta area.

Neste momento jé s&o elaborados Balancos Ambientais
ou Eco Balangos por algumas entidades com custos e
proveitos relevantes nesta area, bem como o Relatério
Ambiental. Para a elaboragdo do Relatorio Ambiental sao
tidos em conta alguns principios importantes:

Principio da Relevancia
Principic da Credibilidade
Principio da Clareza
Principio da Comparabilidade
Principio da Tempestividade
Principio da Plenitude

Principio da Verticalidade

Sl S A S R

Impressao Geral
Cada um destes itens tem uma determinada ponde-
ragdo que se aplica quer na avaliagdo dos Relatérios
Ambientais, quer
Sustentabilidade.
De acordo com Beja (2003) os principios do Relatério
dever#o ainda estender-se aos seguintes:

na avaliagdo dos Relatérios de

9. Neutralidade

10. Exactidao

11. Sustentabilidade

12. Transparéncia

13. Inclusividade

14. Auditabilidade

De acordo com este especialista o contelido do

Relatério devera compreender os seguintes itens:

* Vis8o e Estratégia
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> Perfil
» Estrutura Governativa e Sistemas de Gestéo
- indice de Contetidos GRI

« Indicadores de Performance

Os indicadores de performance deverdo ser tratados
no ambito de trés categorias possiveis e dentro destas
como essenciais e adicionais: Indicadores Econdémicos,
Ambientais e Sociais.

4 — O Relato Ambiental Electrénico
4.1 — Amostra

Como amostra tomou-se como referéncia as empre-
sas que integram o indice da Bolsa de Valores de Lisboa
e Porto (BVLP), ou seja, o PSI20, em 10 de Outubro de
2003 (http://Awww.bvl.pt/bvip/ind_bvlp_cart.jps?cod=20&de
sig=PS1-20, em 10-10-2003).

As empresas que compdem o referido indice tém uma
responsabilidade econdémica e social, na qual se integra a
ambiental, para se manterem no indice mais representati-
vo da bolsa, pelo que investidores e publico em geral tém
uma apeténcia acrescida pelos documentos de prestacdo
de contas e informagdes néo financeiras, nomeadamente,
as politicas ambientais, de investigacdo e desenvolvimen-
to e de recursos humanos.

Essa responsabilidade podera ter reflexos ao nivel da
informagao produzida e divulgada pelas empresas que in-
tegram o PSI20, através da Internet, e que de livre acesso
esta disponivel a todos aqueles que navegam na net.

O recurso aos indices constitui, de um modo geral, um
instrumento que procura medir as variagdes no mercado
financeiro, nomeadamente, as variagbes de cotacdes dos
valores mobiliarios nele negociados ou do préprio merca-
do bolsista e cuja metodologia é definida pela bolsa de va-
lores, pelo que é recorrente utilizar as empresas que inte-
gram tais indices nos estudos empiricos.

4.2 —- Caracterizacdo

Na pesquisa dos enderegos dos websites das empre-
sas que integravam o indice PSI20 a 10 de Outubro, pro-
cedeu-se do seguinte modo:

* Conhecimento pessoal ou senso comum;

* Recurso aos motores de pesquisa existentes na
Internet, por exemplo, http://www.sapo.pt ou http:
Ilwww.google.com:
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+ Contacto telefénico com a empresa Teixeira Duar-
te e com a COFINA.

Seguidamente analisaram-se os sifes das empre-
sas que integravam o citado indice com o objectivo
de verificar os seguintes aspectos:

» Existéncia de site e, em caso afirmativo, se o mes-
mo dispunha de informagao financeira e ambiental;

* A informac3o financeira respeitava aos documen-
tos de prestagdo de contas, relativos ao ano de
2002, em termos de balango, demonstracio de re-
sultados, anexo, demonstragao de fluxos de caixa,
relatério de gestao e certificagéo legal de contas;

= A informagao ambiental respeitava ao relatorio de
gestao, anexo ao balango e a demonstracéo de re-
sultados e secgéo prépria sobre politica ambiental.

4.3 — Resultados Obtidos

Verificou-se que 19 empresas tinham website, 0 que
corresponde a 95% da amostra, abrangendo 11 sectores
de actividade econdmica. Quanto aos contetidos informa-
tivos, objecto de andlise, constatou-se que os sites com-
portavam muito mais informacéo financeira (16 empresas,
0 que equivale a 80% da amostra), do que informagéo n3o
financeira de natureza ambiental (9 empresas, o que equi-
vale a 45% da amostra).

A informagao financeira é relativa aos documentos de
prestacao de contas do ano de 2002 e esta suportada no
balango, na demonstragao de resultados, no anexo ao ba-
lanco e ég demonstragédo de resultados, a4 demonstragéo
de fluxos de caixa, ao relatério de gestdo e a certificacao
legal de contas.

A certificagéo legal de contas é difundida pela gene-
ralidade das empresas (15, o que corresponde a 75% da
amostra), das quais 14 s&o sem reservas e, apenas, 1 com
reservas (relativa a diferenca de consolidacéo).

A maioria das empresas disponibiliza informagao fi-
nanceira consolidada (11 empresas, o que equivale a 55%
da amostra), ou consolidada em conjunto com a individual
(5 empresas, o que equivale a 25% da amostra).

A informacdo nao financeira de natureza ambiental
& apresentada nos sites segundo trés medos diferentes,
vide Quadro | (contemplando 9 das 20 empresas, ou cer-
ca 45%):

1. Apresentagdo de uma secg&o propria sobre Am-
biente no site, visando ressaltar a politica ambiental
desenvolvida por via, nomeadamente, da raciona-
lizagdo de energia, operacao na area alimentar e
mecenato, por parte de 2 empresas (corresponde
a 10% da amostra, ou a 22% das empresas que
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fazem referéncia as matérias ambientais);

2. Inclus&o de um capitulo ou nota no relatorio de
gest&o ou no anexo ao balango e a demonstragao
de resultados, respectivamente, por parte e 2 em-
presas (corresponde a 10% da amostra, ou a 22%
das empresas que fazem referéncia as matérias
ambientais);

3. Apresentacgdo de uma secgao propria sobre Am-
biente no site, conjuntamente, com a incluséo de um
capitulo ou nota no relatorio de gestéo ou no anexo
ao balanco e a demonstragéo de resultados, respec-
tivamente, sendo adoptado por 5 empresas (corres-
ponde a 25% da amostra, ou a 56% das empresas
que fazem referéncia as matérias ambientais).

Inclusdo nas Dem Fin. O Site ¢/ Secggo Propria B Inc.nasDem Fin e no Site

Quadro | — A Informagdo Ambiental nos Sites das Empresas do
PSI20

O relatério de gestéio & aproveitado para explicitar, de
modo sintético, as politicas ambientais adoptadas (seguido

por 5 empresas), das quais se realgam a participagéo em .

projectos de investigagéo ambiental, a articulag@o entre o
desenvolvimento econdmico e a preservacéo do ambiente
e recursos naturais, as politiéas tendentes a redugdo de
emissbes de CO2, particulas sodlidas, SO e NO, limitagao
do ruido e vibragdes, recuperagéo paisagistica, impactos
social e ambiental e gestdo ambiental.

O anexo ao balanco e a demonstragéo de resultados
é utilizado (por 3 empresas) para detalhar e quantificar os
encargos como preservacdo do patriménio ambiental e
cultural, os encargos.como reparagdo e manutencéo da
natureza e as provisdes para reconstituicdo ambiental.

A referida secgéo relata, com mais detalhe, as preocu-
pacbes ambientais, nomeadamente, construgdo de auto-
estradas, emissdes para a atmosfera, racionalizaggo de
energia, protecgdo ambiental, coes&o social, sistemas de
gestdo ambiental, politica de qualidade e ambiente, certi-
ficagao, relatorios ambientais (de 1999 a 2002), projectos
de gestdo ambiental e eco-indicadores.

Numa anélise por sector de actividade econbémica
constata-se que o indice PSI20 compreende empresas
que se repartem por 11 sectores de actividade, dos quais
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9 contém informagéo financeira e 7 dispdem de informa-
¢do ndo financeira de natureza ambiental.

Dada a dimens3o da amostra é muito dificil retirar ila-
¢des sobre o comportamento de um sector. Em contrapar-
tida ha casos em que a empresa é Unica no indice ou na
bolsa a representar um sector de actividade.

De qualquer modo, infere-se o seguinte, em relagéo a
informagao financeira nos sites:

1. Os sectores de actividade econdémica em se que
regista uma divulgaggo das referidas informagbes
sd0 o da pasta de papel, fabricacdo de minerais
nao metalicos, produgdo e distribuigéo de electrici-
dade e gas, construcdo, alojamento e restauragéo,
comeércio e telecomunicacées, intermediagao finan-
ceira, actividades informaticas e outras actividades
e servigos prestados a empresas;

2. Os sectores de actividade econdmica que com-
portam um maior nlimero de empresas s&o o de
outras actividades e servicos prestados a empresas
e intermediacao financeira;

3. Os sectores de actividade econdmica mais inter-
nacionalizados sdo aqueles em que se regista uma
maior divulgagao da citada informagao.

Relativamente & informagao nao financeira contida nos
sites regista-se:

1. Os sectores de actividade econdmica em se que
regista uma divulgagéo das referidas informactes
s30 o da pasta de papel, fabricacdo de minerais ndo
metalicos, produgdo e distribuicdo de electricidade
e gas, construcido, comércio a retalho, correios e
telecomunicacBes e outras actividade e servigos
prestados a empresas;

2. O sector de actividade econémica que comporta
um maior nimero de empresas € o de outras activi-
dades e servigos prestados a empresas e interme-
diacao financeira;

3. Ha& um predominio dos sectores de actividade
econdémico que tém um maior impacto no ambiente
ou nos recursos naturais.

Ha uma interseccd@o de seis sectores de actividade,
mais concretamente, entre os mais internacionais e aque-
les que mais interagem com os recursos naturais, como
sejam, o da pasta de papel, fabricagdo de minerais néo
metalicos, produgéo e distribuicdo de electricidade e gas,
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construgdo, correios e telecomunicactes e outras activi-
dades e servigos prestados a empresas.

5 — Consideracoes Finais

Num sistema onde o nivel éptimo de protecgdo ambien-
tal & decidido por empresas e consumidores que responde-
ram a precos que internalizaram custos ambientais, exer-
cer influéncia é bem mais dificil.

A grande questdo é se a equidade intergeracional é o
elemento mais importante para ser levado a sério, ter-se-
3o de encontrar outros caminhos para 0s processos de
decisdo que permitam gue os valores multifacetados asso-
ciados com o ambiente sejam inteiramente considerados
e atendidos.

O grande problema € que esse objectivo ndo sera atin-
gido pela mera extens&o dos valores de mercado para in-
corporar 0 ambiente nos sistemas econémicos existentes.

Tera de passar pela consciencializacdo dos decisores
e dos Stakeholders de forma a tirarem o maximo partido
da publicitagdo dos seus dados de caracter ambiental e
tornar esse elemento numa vantagem competitiva propria
das empresas que tem uma visdo do seu produto e da sua
actuacgdo centrada no Universo e ndo intramuros...

Em relacdo a amostra que estudamos ela era de facto
heterogénea, mas ainda assim nenhuma empresa apre-
senta autonomamente Relatorio Ambiental quer na versao
escrita, quer na verséo digital.

No entanto, a EDP apresenta na versao escrita um grau
de informacgdo sobre estas matérias bastante desagrega-
do, distanciando-se claramente das outras.

Constatou-se que as empresas, ainda que de modo vo-
luntario, aproveitam a Internet, através dos websites, para
divulgar informacao financeira e informagéo néo financeira
de natureza ambiental.

A informaggo financeira divulgada nos sites apresenta
uma maior expressdo do que a informacgdo nao financeira
de natureza ambiental nos sites, quer pelo nimero de em-
presas, quer pelo nimero de sectores de actividade eco-
ndmica abrangidos.

Ainformagdo ambiental é expressa ora nos documen-
tos de prestacao de contas (relatério de gestdo e anexo ao
balango e a demonstracdo de resultados), cra em secgio
propria no website, ora ainda concomitantemente nas duas
situacdes anteriores.

Os dados indiciam que a divulgagdo de informagao fi-
nanceira ou informagdo ambiental esta mais relacionada
Com o processo de internacionalizacio da empresa ou do
sector de actividade econdémica e com impacto das suas
acgbes sobre os recursos naturais, ainda que por vontade

propria.

Ainda assim, é de realgar o esforgo e a transparéncia
de algumas empresas em difundir as suas praticas na de-
fesa do ambiente de modo continuado € a constituigéodé
provisdes ou encargos parar manutencao do patriménio
ambiental, a par da elaboracdo e divulgag@o dos relatérios
ambientais.
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A Organizacao
e Composicao
da Paisagem
Romantica

A comparacao entre os textos de Ann Radcliffe
e de Caspar David Friedrich que nos propomos
levar a cabo assenta na analise da relacio que
se estabelece entre o sujeito observador e a
paisagem e do modo de representacio desta
relacdo, nomeadamente através das pers-
pectivas e enquadramentos seleccionados.
Assim, relativamente a The Mysteries of Udol-
pho (1794), centraremos necessariamente a
atencdo nos excertos descritivos, que desem-
penham dentro do romance gético um papel
semelhante ao do paisagismo dentro da pin-
tura do século XVIII, apresentando inclusive
percursos semelhantes até a sua afirmacio
enquanto textos significativos por si sé.

Silvia Quinteiro |- ESGHT

Esta andlise comparativa consiste num estudo
nivel das estratégias composicionais e organizacionais
da paisagem, mas também da tematologia, até porque
esta constitui um factor incontornavel de aproximacéo en-
tre as duas obras. Na verdade, um estudo mais completo
da relag&o que se estabelece nas obras de Radcliffe e de
Friedrich entre sujeito observador e paisagem passaria
necessariamente por uma abordagem das questdes do
sentido da paisagem, da ac¢éo da paisagem sobre o indi-
viduo e dos meios de acesso a paisagem, onde se insere
a problematica da perspectiva e do enquadramento que
abordaremos em seguida.1

O papel do observador na cohétrugéo da paisagem &
fundamental a todos 0s niveis, na medida em que a repre-
sentacéo dos elementos naturais é feita de acordo com o
poﬁto de vista do sujeito e com o tipo de organizag&o des-
critiva que este lhes imprime, nomeadamente no que se
refere & seleccao dos objectos representados. Uma se-

onde a aproximag&o entre os textos se situa ao

lecgdo que ocorre assim como um processo complexo as-
sente nas condicionantes culturais do autor/criador dessa
paisagem. Os elementos seleccionados para a representa-
¢ao a semelhanga do modo como s&o representados estdo
dependentes do “olhar cultural” (Buescu, 1990: 67) do ob-
servador, das suas preferéncias em termos estéticos e das
condicionantes sociais e culturais a que esse sujeito obser-
vador nunca pode ser alheio e que transformam o objecto
em “objecto estético” (Buescu, 1990: 67).

Em Friedrich, a posigéo do sujeito observador assu-
me duas formas distintas. Por um lado, encontramos a
mais comum a pintura paisagista, que é a de um sujei-
to exterior &4 paisagem e que a partir de um determinado
ponto seleccionado focaliza os elementos em seu enten-
der mais representativos. Um segundo tipo de sujeito ob-
servador, que deriva da posigéo que assume, é aquele
que, ainda que ndo exclusivo de Friedrich,2 se tornou
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num motivo recorrente e identificador da sua obra: a fi-
gura do individuo que, de costas para nos, contempla a
paisagem (Rickenfigur). Um tipo de sujeito observador
que em Friedrich ndo & um mero paisagista mas sim um
observador (“Schauender”):
na contemplacdo da natureza, numa acgéo cuja Unica
finalidade é a partilha de um estado de alma comum. O
Schauender, como o proprio nome indica, ndo tem por ob-
jectivo proceder a qualquer tipo de representacao, sendo
apenas alguém que contempla o cenario envolvente. Os

um sujeito que se deleita

actos de observar e de ser observado constituem o meio
e o fim, processo e objectivo. O valor que o acto de con-
templar atinge na obra de Friedrich é quantificavel nas di-
mensoes e disposicdo em pontos estratégiéos da tela das
Riickenfigur. Numa pintura designada como paisagista, é
sem duvida significativo que a representagdo da paisagem
nem sempre apare¢a como predominante em termos de
ocupacao de espaco. A Riickenfigur, como o crucifixc no
cimo da montanha, a ruina ou quaisquer outros elementos
que simbolizem a presenca humana e que permitam a lei-
tura dessa paisagem, & sempre elemento em destaque. Ao
inserir-se dentro da paisagem, a Rickenfigur de Friedrich
anula a presenga do narrador, assumindo ela prépria, en-
quanto focalizadora, o papel de criador. As figuras dos
quadros de Friedrich desempenham na tela uma fun-
¢ao semelhante a das personagens que na obra de Ann
Radcliffe contemplam a paisagem: ao assumir um lugar
dentro da paisagem, quer no texto literario quer no pic-
torico, a figura humana determina desde logo aquilo que é
visivel consoante a sua localizagao. Em The Mysteries of
Udolpho, por exemplo, encontramos uma referéncia de St.
Aubert ao facto de costumar subir a um castanheiro exis-
tente em La Vallée para apreciar a paisagem:

How often, in my youth, have | climbed amond its broad
branches [...]. How often | have sat [...] looking out between the
branches upon the wide landscape, and the setting sun, till twilight

came (Radcliffe, [1794] 1988: 13)

Ora, este posicionamento da personagem num ponto
alto, que podemos constatar repetir-se com frequéncia
na obra de Ann Radcliffe e estar também presente na
obra de Friedrich, nomeada e paradigmaticamente em
Der Wanderer iiber dem Nebelmeer, 1818 (fig. 1), é de-
Cisivo para o tipo de paisagem que o seu olhar constréi:
para que possa desfrutar de uma visao privilegiada que
Ihe permite ter a no¢ao da vastiddo da paisagem. Em The
Mysteries of Udolpho, esta demanda de perspectivas privi-
legiadas é particularmente explicita aquando da viagem

que o meédico aconselhou a St. Aubert — este, podendo -
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optar por um caminho directo e pouco acidentado entre La
Vallée e Languedoc, nédo o faz, preferindo um outro que
implica atravessar os Pirinéus pelas suas zonas mais altas
mas que, em contrapartida, permite desfrutar de uma vista
melhor:

St. Aubert, instead of taking the more direct road, that ran
along the feet of the Pyrenées to Languedoc, chose one that,
winding over the heights, afforded more extensive views and

greater variety of romantic scenery. (Radcliffe, [1794] 1988: 27)

De resto, é a figura humana que, ao atribuir maior rele-
vancia a determinados elementos e caracteristicas da pais-
agem, orienta o sentido da sua leitura. As Riickenfiguren
de Friedrich, tal como as personagens que contemplam a
paisagem no romance de Ann Radcliffe, sdo o elemento
fundamental da encenacao de uma pratica de focalizagao.
N&o séo, pois, meros elementos representados dentro da
cena: eles constroem os préoprios mecanismos de repre-
sentacdo.

Um dos motivos recorrentes nas obras de Friedrich e
Radcliffe é a janela, cuja representacio enquanto motivo
independente é uma tradi¢do que data do século XIX, ain-
da que a sua origem remonte as escolas toscana e fla-
menga desde o século XV (Sala, 1994: 190). Mas é efecti-
vamente no século XIX que a sua importancia como tema
merece destaque. Em Jungfrau an dem Fenster, 1822 (fig.'
2), um dos mais significativos quadros roménticos sobre
este tema, Friedrich utiliza um motivo que érecorrente em
The Mysteries of Udolpho e que constitui uma variante
do tema - o da mulher que observa a paisagem a partir de
uma janela.iCom efeito, sdo inUmeras as vezes em que
Emily € retratada nesta posicao, levando a que a janela
funcione como o elemento que simultaneamente limita e
possibilita a observagéo e a que a heroina assuma alterna-
damente o caracter de Schauender ou Zeichner:

| Emily] took her instruments for drawing, and placed herself at
a window, to select into a landscape some features of the scenery

without. (Radcliffe, [1794] 1988: 276)

Ao colocar-se frente a uma paisagem e ao seleccio-
nar as caracteristicas a representar, Emily assume, neste
excerto, uma atitude que é propria do artista (Zeichner),
uma vez que valoriza essencialmente a vertente estética.
Nos momentos em que, ao longo da obra, os sujeitos que
contemplam a paisagem transformam esse acto em tema
da representacdo, as questbes estéticas conduzem in-
evitavelmente ao espiritual e ao moral, como sucede no
seguinte excerto, relativo a Emily:
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At her favourite pavilion at the end of the terrace, where,
.seating herself at one of the embowered windows, that opened
upon a balcony, the stillness and seclusion of the scene allowed
her to recollect her thoughts, and to arrange them so as to form a
ctearer judgment of her former conduct. (Radcliffe, {1794] 1988:

126)

A semelhanca do que sucede nesta passagem, tam-
bém na tela de Friedrich a muiher que contempla a paisa-
gem utiliza a janela como o meio através do qual acede a
paisagem e, simultaneamente, como o eixo que ihe pro-
porciona a ligagao entre o interior e o exterior e assim en-
tre o terrestre e a revelago. Por via do othar da mulher,
a janela serve entdo de passagem entre a escuridao do
interior do atelier (que é uma representacéo da escuridao
que marca o mundo interior do artista na fase de que data
esta tela) e a visdo de um mundo exterior luminoso e es-
piritualizado — é o olhar da mulher, duplicagao do olhar do
artista (que, por sua vez, & duplicada pelo nosso), que via-
biliza 0 acesso efectivo 4 paisagem e ao espiritual. Com
efeito, constituindo uma abertura para o'ar e para a luz, a
janela & um simbolo da receptividade e, quando se trata de
uma janela quadrada, simboliza a receptividade terrestre
em relacdo ao que é enviado do Céu — dai que a janela
de Jungfrau an dem Fenster desenhe uma cruz crista so-
bre a cabeca da observadora e lhe desvende uma paisa-
gem constituida por elementos com significado religioso.
Os alamos que vemos na margem oposta aquela em que
se encontra a mulher, remetem para o simbolismo do so-
frimento, da dor, das lagrimas, do sacrificio e do desejo da
morte (Bérsch-Supan, 1990: 134) — s&o arvores funerarias
e, por isso, simbolizam as forgas regressivas da natureza,
relembram o passado e apohtam para auséncia de esper-
anga (Chevalier et Gheerbrant, 1982: 26-27). Por seu lado,
os mastros dos barcos que passam para a outra margem
do rio, aqui inevitavelmente associado ao Hades, condu-
zem a reflexdo sobre a passagem da vida para a morte
(Sala, 1994: 193).

Sendo entdo fgndamentalmente um simbolo da revela-
¢ao (Chevalier et Gheerbrant, 1982: 432) e da entrada da
luz divina (Daemmrich, 1987: 252), o tipo de janela mais
frequentemente representada na obra de Ann Radcliffe &
a designada por “casement’ isto &, um tipo de janela que
abre e fecha como uma porta (para dentro ou para fora),
pelo que nao permite unicamente a observag&o, mas tam-
bém a ocultagdo, nomeadamente a ocultagdo do interior.
A janela que semi-aberta permite a observag&o de Emily
é também a fonte da revelagdo e da iluminagdo da sua
conduta. N&o é possivel, contudo, fazer esta leitura, sem
se ter em consideragdo que uma janela semi-aberta &, si-
multaneamente, uma janela semi-fechada. Dai que, se a
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abertura permite, como foi referido, a revelag&o, a parte
fechada constitui um mecanismo de ocultagdo. Ainda que
Emily possa agora julgar de modo mais claro (“clearer”)
a sua conduta, ndo deixa de existir sobre ela um véu de
escuriddo e sombra que a oculta parcialmente. A oposigao
interior/exterior ultrapassa o dominio puramente visual e
estético para alcancar também a vertente moral da per-
sonagem. As janelas ndo sdo apenas uma via de aces-
so & paisagem. Efectivamente, a presenga da janela em
Jungfrau an dem Fenster , 1822 (fig. 2), conduz 0 nosso
olhar em direccdo ao que se encontra para |4 dela, mas
coloca-nos também numa posicdo de sujeitos que an-
seiam pelo inatingivel, estando irremediavelmente retira-
dos da paisagem que observam. Havendo uma separagao
intransponivel, ha simultaneamente um encontro entre in-
terior e exterior que leva o sujeito a ansiar pelo infinito que
se encontra para la da janela, numa paisagem quase des-
materializada pela luminosidade. Joseph Koerner (1990)
refere-se a esta situagdo do sujeito observador designan-
do-a como “exilio” e discorda da possibilidade de se en-
tender a relagao sujeito/paisagem nesta obra como uma
imersdo da mulher que estd a janela na paisagem que
contempla:

Is this really the case in Friedrich's landscapes, though? In
the great Woman at the Window from 1821, now in Berlin, pictorial
symmetry expresses not an identification with, or emersion in, the
landscape, but rather a separation from it. ...} As window the can-
vas does not invite any easy entrance into the painted world, any
fiction of homogeneity real and represented space. Rather, the
picture-window sequesters us, like the woman, in a position of
exile from, and longing for, what we can always only partially see.

(Koerner, 1990: 112-113)

A descricdo do que fica para ca da janela em The
Mysteries of Udolpho, tal como a representagdo do inte-
rior do atelier de Friedrich, € de tal modo austera e contida
que leva a nossa atengdo a fixar-se na paisagem desven-
dada através da janela, cuja luminosidade se contrapte
a contengdo que impera no interior. Com efeito, a aus-
teridade do atelier de Friedrich & verificavel, ndo sé em
Jungfrau an dem Fenster, 1822 (fig. 2), como também
em varias outras telas do pintor, e de outros pintores que
retrataram Friedrich no seu atelier, nas quais esse es-
paco é representado. Confrontemos, por exemplo, Blick
aus dem linken Atelierfenster, 1805 (fig. 3), e Blick aus
dem rechten Atelierfenster, 1805 (fig. 4), ou ainda Caspar
David Friedrich in seinem Atelier, 1812 (fig. 5), e Caspar
David Friedrich malend in seinem Atelier, 1811 (fig. 6), de
Georg Friedrich Kersting (1787-1847) e constatamos que,
apesar de ndo serem totalmente inexistentes, os objectos
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Figura.t - Der Wanderer (iber dem Nebelmeer, C.D. Friedrich (1818)

Figura.2 - Jungfrau an dem Fenster, C.D. Friedrich (1822)

Figura.3 - Blick aus dem linken Atelierfenster, C.D. Friedrich (1805)
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a organizacio e composigdo da paisagem roméntica

Figura.4 - Blick aus dem rechten Atelierfenster, C.D. Friedrich (1805)
|
|

Figura.5 - Caspar David Friedrich in seinem Atelier, G.F. Kersting (1812)

Figura.6 - Caspar David Friedrich malend in seinem Atelier, G.F. Kersting
(1811) '
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dispostos no atelier sdo em nimero extremamente redu-
zido e, de um modo geral, essenciais & pratica da pintura.
Contrariamente a tendéncia dos pintores para se fazerem
rodear de objectos que possam de algum modo estimular
a sua mente para a criagdo artistica, Friedrich encontra a
sua inspiragdo justamente na auséncia de objectos exteri-
ores de referéncia. O atelier de Friedrich € marcado por um
despojamento que se reflecte nas suas obras e que leva
Karl Kroeber a considera-lo como um pintor “pré-minimal-
ista” (Kroeber, 1996: 410). E possivelmente devido a esta
sobriedade do interior que, como afirma Wieland Schmied
(1995: 100), a mulher que em Jungfrau an dem Fenster,
1822 (fig. 2) se encontra a janela e observa a paisagem
surge de algum modo compelida, como alids nés, a fazé-
lo. O seu impulso é uma “confirmac&o do nosso préprio
impulso” de olhar para o que esta para la da janela e é,
por isso, um mecanismo de orientag&o e organizagdo pic-
torica. A mulher que a janela contempla a paisagem des-
lumbrada leva-nos a seguir o seu exemp.lo e permite-nos,

" tal como Emily em The Mysteries of Udolpho, partilhar com

ela a sua experiéncia:

Soon aftér, she caught, between the steep banks of the road,
another view of the chateau, peeping from among the high trees,
and surrounded by green slopes and tufted groves, the Garonne
winding its way beneath their shades, sometimes lost among the
vineyards, and then rising in greater majesty in the distant pastures.
The towering precipices of the Pyrinées, that rose to the south,
gave Emily a thousand interesting recollections of her late jour-

ney; and these objects of her former enthusiastic admiration, now

excited only sorrow and regret. (Radcliffe, [1794] 1988: 116) V

Neste excerto, é-nos facultada uma informacdo de-
tathada referente aos diferentes aspectos da paisagem
observada por Emily a partir da janela da carruagem que
a leva a Udolpho. Paralelamente a transmissao de infor-
macdo acerca da paisagem, & também introduzida uma
descrigdo dos sentimentos da heroina, que nos permite
compreender o tipo de relagdo que se estabelece entre
esta e a natureza circundante. Emily sente que o cenario
que a envolve manifesta um estado de espirito conso-
nante com o seu, pelo que, a anterior admiragao (“former
enthusiastic admiration”), se segue o sofrimento (“sorrow
and regret”) causado pelo destino indesejado da viagem.

A utilizag&o da janela como artificio de construgdo da
paisagem permite ainda que, a partir de um ponto central,
que normalmente & a casa, mas que pode ser também a
carruagem ou o caramanchao, se criem varias paisagens
diferentes, consoante o lado para o qual as janelas estao
viradas:
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Three windows presented each a separate and beautiful
prospect; that to the north, overlooking Languedoc; another to
the west, the hills ascending towards the Pyrenées, whose awful
summits crowned the landscape; and a third, fronting the south,
gave the Mediterranean, and a part of the wild shores of Rousillon,
to the eye. (Radcliffe, [1794] 1988: 479)

It was of octagonal form, the various landscape. One
window opened upon a romantic glade, where the eye roved
among the woody recesses, and the scene was bounded only
by a lengthened pomp of groves; from another, the woods rece-
ding disclosed the distant summits of the Pyrenées; a third fronted
an avenue, beyond which the grey towers of Chateau-le-Blanc,
and a picturesque part of its ruin were seen partially among the
foliage [...]. (Radcliffe, [1794] 1988: 482)

Em ambos os excertos, as janelas s@o, mais do que
simples objectos, um elemento fundamental para o en-
quadramento da paisagem, surgindo como representacéo
do proéprio sujeito que a constrdi. Sdo as janelas, sujeitos
das frases, que seleccionam objectos e perspectiva para
depois procederem ao seu enquadramento; E as janelas
gue cabe abrir-se sobre a paisagem (“One window opened
upon a romantic glade”) e exibi-la (“Three windows pre-
sented each a separate and beautiful prospect”, “a third,
fronting the south, [...| gave the Mediterranean |...] to the |
eye”). Nao se manifesta a presenca de quaiquer outra per-
sonagem nestes excertos e a propria utilizagao dos verbos
torna a ac¢do de observar a paisagem num acto que nio
€ individual ou particular. Hd4 uma generaliza¢do do acto
de olhar que pode ser relacionada com a impessoalidade,
na medida em que, ndo existindo uma anulagdo da pre-
senca do sujeito, se verifica contudo uma impossibilidade
de identificag&o concreta do sujeito que apreende (“where |
the eye roved”, “were seen”). A janela apenas mostra em
poténcia, entretanto, aquilo que os seus utilizadores (as
personagens) actualizam:

The windows of this room were particularly pleasant; they .
descended to the floor, and, opening upon a little lawn that sur- ¢
rounded the house, the eye was led between groves of almond, ‘.
palm-trees, flowering-ash, and myrtle, to the distant landscape, '

where the Garonne wandered. (Radcliffe, [1794] 1988: 3)

Com efeito, 0 narrador atribui a este mecanismo de con- |
strugdo da paisagem um valor que & verificavel pelo facto |
por um lado de existir uma antropomorfizagdo da janela
(“descended”) e, por outro, de Ihe ser conferida uma carac- |
teristica que n&o é de todo sua, mas sim da paisagem que
permite observar (“pleasant”). Na verdade, a janela em si
& apenas uma potencialidade, mas & o olhar humano (“the
eye”) que particulariza os elementos presentes na paisa- .
gem, que os distingue e assim os apreende como sentido.




. A janela é, deste ponto de vista, uma “porta de passagem’
);::?ftu; para a paisagem; mas apenas o exercicio de um olhar hu-
e awful mano pode efectuar essa transi¢&o, actualizando e dando
> south, sen;(ido ao que antes era apenas uma hipétese. E deste
ousillon, modo que a janela (ou gualquer outro ponto de apreensao

colocar um sujeito face a paisagem — mesmo se aparente-
mente “ninguém” esta a janela, uma vez que a construgéo

e roved . . "
led only da paisagem resulta necessariamente do acto cognitivo de
ds rece- observar. Um efeito semelhante ao surtido por estes dois

excertos de The Mysteries of Udolpho € conseguido em
duas telas de Friedrich onde o pintor representa as jane-
las do seu atelier, Blick aus dem linken Atelierfenster, 1805
(fig. 3), e Blick aus dem rechten Afelierfenster, 1805 (fig.
4). Também aqui a janela surge como se a sua abertura
sobre a paisagem fosse independente de qualquer inter-
vengdo do olhar humano, quase fazendo esqueter que o
nosso othar € uma duplicagdo do olhar do artista. Tendo
sido ambas desenhadas a partir de um mesmo ponto do
atelier, as janelas apresentam-se quase como algo que
simplesmente esta naquele lugar e para cuja representa-
¢&0 n&o houve a intervengdo de um olhar do artista que
seleccionasse o ponto de vista, uma auséncia do artista
que justificaria também o facto de a janela da esquerda ser
mostrada de uma perspectiva complexa e pouco usual. A
nao representacdo da janela vista de frente, que propor-
cionaria uma visdo mais ampla do exterior, poderia indi-
ciar essa auséncia de um olhar organizador do sujeito.
Todavia, o sujeito observador esta presente em ambos
0s quadros: em Blick aus dem linken Ate/ierfénste/; 1805
{fig. 3), no lado direito da janela, vemos num espelho o
reflexo de uma porta que podemos depreender encontrar-
se atras do sujeito observador. Em Blick aus dem rechten
Atelierfenster; 1805 (fig. 4), a presenca do sujeito, também
bastante discreta, & bem mais visivel do que na tela ante-

ostra em:
jores (as:

rior; aqui, na parte do espelho que se encontra a esquerda

do quadro, vemos o reflexo da parte superior da cabeca

sant; they . 45 artista.

n that sur—:
»f almond,
andscape,

Concluimos assim, que a representacdo da paisagem
em Friedrich, como na obra de Ann Radcliffe, assenta
num processo de percepgédo e representacéo a que é

3
) sempre inerente um sujeito observador explicito ou im-
o de con- plicito, cujo olhar determina a selecgdo e a organizagdo
selo facto dos elementos, nomeadamente ao nivel da perspectiva e
da janela do enquadramento. A aparente impessoalidade na repre-
na carac- Sthtacdo de algumas paisagens é pois um simulacro que
Jgem que resulta da ocultagso do olhar organizador do artista. Deste
ela em si modo, as paisagens s&o representadas como se existis-
Sem por si, e ndo como aquilo que de facto sao, isto &, ndo

COmMo o produto de uma construgdo do artista, um “objec-

da paisagem) funciona, talvez sobretudo, como forma de .

a organizagao e composicao da paisagem romantica

to estético”, a que nunca pode ser alheio o “olhar cultural”
(Buescu, 1990: 67) que referimos no inicio deste artigo. [ &

Notas

1 . =
Para uma analise aprofundada desta relagdo, confronte-se Jesus,

1998.
2 Em Caspar David Friedrich, 1774-1840, Werner Hofmann refere a pre-
senga da Riickenfigur nas obras de autores do século XVII e sublinha
o facto de esta figura em Friedrich representar um puro observador da
paisagem, o que aconteceu pela primeira vez no século XVIIi: “Zunéchst
ist zu bedenken, daR seine Ruckenfiguren nicht Zeichner, sondern auss-
chlieRlich Schauender ist, der vor einem groBartigen Naturspiel innehalt.
Die Gestaitung eines solchen Themas kundigt sich erstmals im 18. Jahr-

hundert an.” (Hofmann, 1974: 40)

3 Sobre a definigdo de “Schauender” confronte-se Hofmann, 1974: 40.
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ALGORITMOS

GENETICOS

Este artigo apresenta os algoritmos genéti-

cos de uma forma simplificada. O objectivo é
mostrar o que sdo, para que servem € COmo

_ funcionam e surge como um primeiro artigo
de apresentacgdo ao tema.

O artigo esta organizado da seguinte forma:

Na secgdo 2 é aprésentado um algoritmo ge- .

nético simples, que é exemplificado na sec-
cdo 3. A seccdo 4 aprofunda os conceitos de:
codificacdo dos individuos, populagao inicial,
tamanho da populag&o, a fungéo objectivo,

a fungdo fitness e, por Gltimo, os operadores
selecgdo, cruzamentb e mutacao. O Teorema
dos Esquemas e a Hipétese dos Blocos sao de-
senvolvidos na seccio 5. A seccdo 6 apresenta
algumas das areas de aplicagdo dos algorit-
mos genéticos. Por dltimo, sado apresentadas
as conclusoes.

&

Marisol Correia | Prof.2 Adjunta na ESGHT

1. Introducdo
s Algoritmos Genéticos (AG) s&o técnicas de pro-
Ocura e optimizag&o baseados em mecanismos-de
seleccéo natural. Foram desenvolvidos por John Holland,
seus colegas e alunos da Universidade de Michigan nas
décadas de 60 e 70, com o objectivo de estudar formal-
mente o processo de adaptagao que ocorre nos sistemas
naturais (natureza) e desenvolver modelos que utilizem 0s

mecanismos de adaptagao natural, implementando-os em
sistemas computacionais (Holland 1975). Estes algoritmos |

permitem abordar problemas complexos sobre os gquais
exista pouca informacéo, excepto a forma de avaliar uma
boa solugdo. Podem ser aplicados a um conjunto diverso
de problemas (Goldberg 1989)} permitindo obter melhores
resuitados que outras técnicas de optimizagao.

As diferencas dos algoritmos genéticos em relacéo a
outras técnicas de procura e optimizag&o residem em:

S N3o trabalharem directamente com o dominio do
problema mas com representacdes dos seus elementos;

o Executarem a procura num conjunto de
candidatos (populagédo) e ndo apenas num;

S  N3o terem conhecimento especifico do problema,
utilizando apenas a fungéo objectivo;

=  Utilizarem basicamente regras probabilisticas.

2. Os Algoritmos Genéticos Simples

Nos algoritmos genéticos as variaveis do problema, ou
conjunto de parametros, s&o representados como genes
num cromossoma (cromossoma esse que se designa por
individuo). O valor que o gene pode tomar & denominado
alelo, enquanto que a posicdo no cromossoma (de um
determinado gene) é denominado locus.

Os algoritmos genéticos utilizam um conjunto de

solugbes candidatas denominado populagdo. Recorrendo

36




de pro-
mos-de
joliand,
an nas
formal-
stemas
zem os
-0S em
oritmos
s quais
ar uma
diverso
elhores

lacdo a
em:
hinio do
entos;
o de

oblema,

icas.

(seleccdo, cruzamento,

genéticos
mutag&o, entre outros) € possivel encontrar as melhores

aos operadores
solicBes, ou seja, 0s cromossomas mais aptos s&o
escolhidos.

O desempenho ou aptidao (fiftness, em inglés) de cada
individuo (cromossoma) é avaliado com base na fungéo
objectivo. A selecgdo natural permite que os individuos
mais aptos sejam os progenitores da geragao seguinte, ou
seja, gerem descendentes na populagdo seguinte.

Os individuos podem ser considerados a dois niveis:
ao nivel do fendtipo e ao nivel do gendtipo. O fendtipo de
um individuo corresponde ao seu valor no dominio onde
a fungdo objectivo é definida. O gendtipo de um individuo
corresponde & representacao do seu fenétipo. O fenoétipo
¢é codificado no gendtipo, tradicionalmente utilizando o co-
digo binario, mas podendo ser utilizadas outras estruturas
de dados, como os valores reais, matrizes, entre outros.

O operador cruzamento permite que os genes de dois
cromossomas progenitores, previamente seleccionados,
sejam combinados para formar dois novos cromossomas
na populagéo seguinte, os quais, em principio, serdo mais
aptos que os seus progenitores, melhorando a populacgao.

O operador mutacdo permite introduzir diversidade
genética na populagéo. Alterando arbitrariamente um ou
mais componentes de uma estrutura escolhida entre a
descendéncia, este operador permite introduzir novos
elementos a populagdo de forma a assegurar que a
probabilidade de se chegar a qualquer ponto do espaco de
procura ndo seja nula. Este operador aplica-se geralmente
a seguir ao cruzamento.

Apresenta-se a seguir um algoritmo genético simples:

Gerar a populacéo inicial;
REPETIR
Aplicar a fungdo objectivo a todos os individuos
da populacdo actual:
Seleccionar os individuos para reprodugdo com
base na sua aptiddo (fitness);
Aplicar cruzamento e mutacdo aos individuos
seleccionados para reproducgdo;

Substituir populagéo antiga pela nova;
ATE acabar

Como se pode verificar o algoritmo comeca por gerar
@ populagdo inicial, repetindo depois varias acgBes até
atingir um éptimo global ou até que se exceda o ndmero
de geracGes.

Em cada geragdo ¢€ calculado o fitness de cada
individuo, com base na fungdo objectivo, para todos os
individuos que constituem a populagéo. Posteriormente
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sd@o seleccionados, utilizando um dos métodos de
selecgdo, os individuos que serdo utilizados para a
reprodugdo. Aplicam-se depois os operadores cruzamento
e mutacdo aos individuos seleccionados. Os individuos

obtidos constituem a populagao da geragio seguinte.

3. Exemplificacdo de um Algoritmo Genético
Simples

O algoritmo  genético  simples  apresentado
anteriormente sera exemplificado utilizando um exemplo
retirado de Goldberg (1989).

Imagine-se que se pretende maximizar a fungao
f(x)=x2, onde x pode variar entre 0 e 31. Torna-se neces-
sario codificar as varidveis de deciso do problema, que
para o exemplo apresentado corresponde a variavel x.
Esta variavel sera codificada utilizando o alfabeto binario
{0,1} e como uma string de 5 bits, uma vez que sdo neces-
sarios apenas 5 bits para representar os nuUmeros inteiros
entre 0 e 31 (25 =32, permite representar 32 nimeros onde
a string 11111 representa o numero decimal 31. Repare-
se que 1%24+ 1923+ %22+ 1*2'+ 1*20= 16 + 8 + 4 + 2 + 1
=31). _

A seguir € gerada aleatoriamente a populagao inicial,
que por uma questdo de simplificacdo, sera constituida
por apenas 4 individuos. Os individuos gerados estao re-
presentados na tabela 1, juntamente com o valor decimal
correspondente e o valor‘da fungéo objectivo. Como se
trata de um problema de maximizag&o e a fungédo objecti-
vo, f(x)= >'<2, toma sempre valores positivos para todos os
valores de x, o fitness de cada individuo sera calculado
directamente com base na fungio objectivo. A selecgéo
dos individuos para reproducéo pode ser realizada de di-
versas formas, neste caso é realizada utilizando uma ro-
leta (vide 4.4.1 e figura 1) que esta dividida em fungao do
fitness de cada individuo. A roleta foi girada tantas vezes
quanto o numero de individuos que constituem a popu-
lagao, tendo sido seleccionados a string n.° 1 uma Unica
vez, a string n.° 2 duas vezes e a string n.° 4 uma vez. A
string n.° 3 ndo foi seleccionada. Este resultado demons-
tra que, em principio, os melhores individuos s&o copiados
mais vezes, os que estdo na média sdo mantidos e os pio-
res ndo sao seleccionados.
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Tabela 1 - Exemplificagao do algoritmo genético simples (uma geragio)
(adaptado de Goldberg 1989)

] o .
Nimero Populagio S S N,' fje Str{ngs Ponto de Nova
da Inicial x| fx)=x2 y = copias | seleccionadas Cruzamento | Populacio X f(x)=x?
String nicia X f (roleta) | para reprodugao pulag
1 01101 13 | 169 | 0.14 0.58 1 01101 4 01100 12 144
2 11000 | 24 | 576 | 0.49 1.97 2 11000 4 11001 25 625
3 01000 8 64 0.06 0.22 0 11000 2 11011 27 728
4 10011 19 | 381 | 031 | 123 1 10011 2 10000 16 256
| .
Soma(zf ) 170 | 1.00 4.00 4.0 1754
Média 293 | 0.25 1.00 1.0 : 439
Maximo 576 | 0.49 1.97 2.0 728
Figura 1 - Método da roleta (vide 4.4.3), e que s8o transferidos 20 (4*5) bits nesta
geracao, espera-se que 20*0.001=0.02 bits sejam sujeitos
T Método da roleta a mutagao, ou seja, nenhum bit sofrera uma mutacggo (de
0 para 1 ou 1 para 0) nesta geracéo.
Depois dos operadores selecgdo, cruzamento e
14% mutagdo terem sido aplicados, obtém-se uma nova
31%, ~ _ \ populagao que sera utilizada na geragéo seguinte. Como
o String n 1 se pode verificar pela tabela 1, na 22 geracao a populacéo
o o . . P ~
@ String n.° 2 tornou-se em média mais apta que a populagso da geragéo
i o L. ‘- P . .
o Stringn.° 3 inicial (o valor médio da fungdo objectivo aumentou de
. o .
6% o Stringn-° 4 293 para 439). Por outro lado a string 11000, que era o

49%

Depois de seleccionados os individuos para reprodu-
¢do procedeu-se a aplicagdo do operador cruzamento.
Como se considerou uma probabilidade de cruzamento
de 1.0 (vide 4.4.2), nenhum individuo passa directamente
para a populagdo da geragao seguinte, ou seja, todos os
individuos s&o sujeitos ao operador cruzamento. Primeiro
foram seleccionados aleatoriamente (moeda ao ar) os pa-
res que se iriam constituir; a seguir foram seleccionados,
tambem aleatoriamente (moeda ao ar), os pontos de cru-
zamento. Os resultados s&o os indicados na tabela 1: as
strings 01101 e 11000 reproduzem-se, tendo sido selec-
cionado o ponto de cruzamento 4, enquanto que as strin-
gs 11000 e 10011 t&m como ponto de cruzamento o 2. Os
descendentes obtidos do cruzamento do primeiro par sdo
as string 01100 e 11001, os do segundo par sdo 11011 e
10000.

O ultimo operador a aplicar é a mutagéo. Supondo que
a probabilidade de mutagéo para este problema & de 0.001

individuo mais apto (com maior fitness), “produziu” um
individuo ainda mais apto (o valor maximo da funcéo
objectivo passou de 576 para 729).

Como se pode verificar, embora as circunstancias
tenham sido favoraveis, n&o foi por acaso que o melhor
individuo da primeira geragéo foi copiado duas vezes
devido a sua adaptabilidade elevada e acima da média.
Por outro lado quando este individuo se combina para
cruzamento com o segundo melhor individuo dessa
gerac&o, um dos descendentes revela-se ser o melhor na
geragéo seguinte.

A seguir sao explicados com mais pormenor alguns
dos conceitos referidos anteriormente.

4. Desenvolvimento dos conceitos
4.1. Codificacdo
Para representar os genes dos cromossomas da popu-

lag&o € necessario utilizar um alfabeto. Geralmente é uti-
lizado o alfabeto binario {0,1} para representa-los, sendo
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que nesta representagdo cada cromossoma corresponde
a uma string de Os e 1s. No entanto, podem ser utilizados
outros alfabetos. Por outro lado cada cromossoma deve-
ré representar uma solug&o factivel do problema, ou seja,
devem ser cromossomas validos no espaco de busca. Um
dos resultados fundamentais da teoria dos algoritmos ge-
néticos, o Teorema dos Esquemas (sera explicado poste-
riormente), refere que a codificagéo sobre a qual os algo-
ritmos genéticos funcionam melhor é aquela que utiliza um
alfabeto de cardinalidade 2.

4.2. Populagio inicial e tamanho da populacio

Uma vez definida a codificagdo dos individuos é
necessario definir a populagéo inicial. Esta populagao
pode ser criada de forma aleatoria ou utilizando técnicas
heuristicas que permitam uma aceleragao da convergéncia
do algoritmo genético, tendo esta opgdo a desvantagem
de poder conduzir a uma convergéncia prematura do
algoritmo para um optimo local em vez do global. Estudos
empiricos definem que o tamanho da populacéo devera
estar compreendido entre 30 a 100 individuos. O tamanho
da populagdo é importante no algoritmo genético porque
com uma populagdo pequena corre-se o risco de nio
cobrir adequadamente o espago de busca, enquanto que
uma populagdo numerosa pode conduzir a um elevado
custo computacional.

4.3. Funcdes objectivo e Fitness

Nos algoritmos genéticos os individuos sdo avaliados
de acordo com-a fung&o objectivo, que define o problema
em estudo, ou seja, a fungdo objectivo fornece uma
medida de como os individuos se comportam no
dominio do problema. Num problema de maximizagao,
0s individuos mais aptos terfo o maior valor numérico
associado a fung&o objectivo, enquanto que num problema
de minimizagao, os individuos mais aptos sdo aqueles que
Possuem o menor valor numerico da fungéo objectivo
correspondente. Esta medida primaria da aptidao (fitness)
¢ geralmente utilizada para poder determinar a aptidao
relativa (fitness relativo) dos individuos.

A fungdo fitness é normalmente utilizada para
transformar o valor da funcéo objectivo numa medida do
filness relativo, ou seja:

F(x)=g(f(x))

onde f é a fungdo objectivo, g transforma o valor da
fUngéo objectivo num nlimero nao negativo e F é o fithess
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relativo resultante. Este mapeamento é sempre necessério
quando a fungao objectivo corresponde a um problema de
minimizagio e quando, num problema de maximizagao, a
fung&o objectivo tome valores negativos.

Em muitos casos o valor da fungao fithess correspon-
de ao numero de descendentes que um individuo espera
“produzir” na préxima geraggo. Uma transformacéo muito
utilizada é a proporcional ao fitness, ou seja, o fitness in-
dividual F(x) de cada individuo é calculado em fungdo da
performance de cada individuo, isto &, da medida primaria
da aptidao, f(x). relativamente a toda a populacao:

fx)
Nind

Zf(xi)
i=]

I(x;) =

onde N, , corresponde ao tamanho da populaggo e x, é
0 valor do fenétipo do individuo i,

Existem basicamente duas estratégias de atribuicao
do fitness:

> Scaling: o fitness é calculado com base na fun-
¢ao objectivo para que o fitness de todos os individuos
tome sempre valores ndo negativos, permitindo controlar
a distribui¢ao de fitness pelos individuos da populagdo e
limitar o nimero de vezes que cada individuo é seleccio-
nado para reprodugso;

= Ranking: o mapeamento é realizado ordenando
a populagdo pela fungdo objectivo e, consequentemente,
atribuindé o valor fitness a cada individuo de acordo com a
sua posicao na populagéo ordenada.

4.4. Operadores genéticos

Os operadores genéticos transformam a populagéo
através de sucessivas geragBes, sendo necessarios
para que a populagdo se diversifique e mantenha as
caracteristicas de adaptago propagadas pelas geracoes
anteriores. Existem varios operadores, sendo considerados
mais importantes os que a seguir se descrevem.

4.4.1. Selecgdo

O operador selecgdo permite seleccionar os individu-
0s que iréo ser utilizados na reproducdo. O objectivo da
selecgdo € escolher os melhores individuos (com maior
fitness) para que estes originem descendentes ainda mais
adaptaveis ao problema. Existem varios métodos de se-
leccdo dos quais se explicitam alguns:

= Mélfodo da Roleta (Roulette Wheel Selection ou
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RWS): este método foi proposto por Holland e baseia-se
na selecgao proporcional ao fitness, ou seja, 0 numero de
vezes que se espera que um individuo seja seleccionado
para reproduzir corresponde ao valor obtido na funcéo fi-
tness dividido pelo valor médio do fitness de toda a po-
pulaggo. Uma forma de implementar este método € utili-
zando uma roleta onde os individuos estao representados
proporcionalmente ao valor obtido na funcao fitness (vide
figura 1). A roleta é girada tantas vezes quanto o tamanho
da populacg@o, determinando quais os individuos que seréo
utilizados para reprodugdo. Com este método é possivel
que o numero de descendentes que cada individuo origi-
na seja diferente do valor esperado (pode acontecer que 0
pior individuo (com menor fitness) seja escolhido em todas
as vezes em que a roleta for girada);

5  SUS ou Stochastic Universal Sampling: este mé-
todo foi proposto por Baker (1987) e corresponde a um
método de amostragem diferente, embora utilize 0 mesmo
principio da seleccao proporcional ao fitness. Neste mé-
todo nao se gira a roleta N vezes para seleccionar os N
progenitores, mas apenas uma Gnica vez, tendo a roleta
N ponteiros equitativamente espacgados que permitem se-
leccionar os N progenitores num unico giro da roleta. Este
método evita o problema indicado no método da roleta, no
entanto, continua a n3o resolver os problemas que surgem
quando a selecgao & proporcional ao fitness, ou seja, no
inicio da procura um nimero reduzido de individuos con-
siderados mais aptos do que outros e 0s seus descenden-

tes multiplicam-se rapidamente, fazendo com que a con- .

vergéncia do algoritmo seja prematura, impedindo que 0O
algoritmo explore o espago de busca. Por outro lado, no
final da procura, quando todos os individuos da populagao
s3o semelhantes, torna a evolugéo muito lenta;

S Baseado na ordem (Ranking). neste método to-
dos os individuos da populagdo sdo ordenados pelo valor
obtido na funcéo fitness e os primeiros individuos sé&o re-
plicados com varias copias. O numero de exemplares re-
plicados por cada individuo & proporcional & sua posi¢cao
no ranking,

> Selecgdo por torneio: este método escolhe ale-
atoriamente um namero T de individuos da populagéo e
aquele que tem maior pontuagdo & escolhido para que o
seu descendente substitua o que tem menor pontuagao.
Este processo € repetido até que o numero de individuos
seleccionados corresponda ao tamanho da populagao;

S Elitista: foi introduzido por De Jong (1975) e € um
dos métodos de selecgao que obriga o algoritmo genético
a levar um numero determinado de individuos considera-
dos os mais aptos em cada geragéo, para a geracao se-
guinte. Tais individuos podem ser perdidos se nado forem

@
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seleccionados para reprodugéo ou se forem destruidos
pelo cruzamento ou mutag&o. Regra geral a elite tem um
tamanho reduzido, situando-se entre 1 ou 2 individuos
numa populacdo de 50. Estes individuos podem ser esco-
lhidos por amostragem directa, escolhendo-se os melho-
res ou aleatoriamente de entre os methores.

4.4,2. Cruzamento

O operador cruzamento & considerado o operador :
mais importante dos algoritmos genéticos. Permite fazer a
troca de segmentos entre os individuos progenitores que
foram seleccionados para reproduzirem-se, ou seja, per-
mite propagar as caracteristicas dos individuos considera-
dos mais aptos. Este operador & aplicado com uma proba-
bilidade dada pela taxa de cruzamento P, que segundo De
Jong (1975), devera situar-se entre os 065e 0.85! para se
obterem resultados satisfatérios. Uma taxa de cruzamento
de 1.0 indica que todos os individuos sao seleccionados
para reprodug&o, ou seja, ndo existem sobreviventes da
geragao anterior na seguinte. Quanto maior for esta taxa
mais rapidamente novas estruturas serdo introduzidas na
populagao. No entanto, se for muito alta, a maior parte da
populacdo sera substituida, podendo ocorrer perda de in-
dividuos com alta aptidéo. Por outro lado com um valor bai-
x0, 0 algoritmo pode tornar-se muito lento. ,

Quando a representacdo utilizada é a binaria, o cru-
zamento pode ser realizado de diversas formas, sendo de
destacar as seguintes:

a) N-pontos: os cromossomas s&o “cortados” em n
pontos e trocam-se 0s segmentos entre os dois individuos,
gerando dois descendentes. O cruzamento de um ponto e
o de dois pontos sdo as formas mais habituais. De Jong
(1975) chegou a conclus&o que 0 cruzamento de dois pon-
tos permite obter valores satisfatorios, ndo acontecendo 0

mesmo para mais pontos.

Na figura 2 é apresentado um exemplo de cruzamen-
to de um ponto, tendo o 4° bit sido escolhido para cruza-
mento.

Figura 2 — Cruzamento de um ponto

Progenitor 1 Progenitor 2

1101 00101 0100 10111
-
) —
e T
1101 10111 = 010000101

Descendente 1 Descendente 2

A figura 3 apresenta um exemplo de cruzamento de
2 pontos, tendo sido escolhidos o 4° e 7° bits para cruza-
mento.




algoritmos

ruidos Figura 3 — Cruzamento de dois pontos

m um

Progenitor 2

viduos Progenitor 1
0100 101 11
esco- | nerowtor oG9I
h v e T W
nelno-
110110101 0100001 11

Descendente 1 Descendente 2

a) Uniforme: neste tipo de cruzamento, cada gene dos
descendentes resulta da copia do gene correspondente
de um dos progenitores, escolhido em fungado da méasca-
ra de cruzamento gerada aleatoriamente. Assim, quando
um 1 na mascara de cruzamento, o gene & copiado

erador
fazer a
es que existe
do primeiro progenitor; se existir um 0, o gene é copiado
do segundo progenitor. A figura 4 mostra um exemplo des-

te tipo de cruzamento.

ja, per-
sidera-
 proba-
ndo De
para se Figura 4 — Cruzamento Uniforme

amento

jonados Mascara de cruzamento 101110010
ntes da Progenitor 1 ]19190191
Vol v

sta taxa Descendente 11\0100101

idas na AR
Progenitor 2 010010111

4.4.3. Mutagdo

O operador mutagao é um operador que permite a in-
troducdo e a manutengdo de diversidade genética na po-
pulagdo. Quando a representacao utilizada é a binaria, um
bit sofre uma mutagdo quando ¢ alterado de 0 para 1 ou
de 1 para 0. De notar que a alteragdo de um bit num cro-
mossoma pode fazer com que este represente outro pon-
to, completamente diferente, no espago de busca. A figura

5 mostra o operador mutag&o aplicado ao 5° bit.

dois pon-
ecendo 0 Figura 5 — Operador mutagdo
|
‘uzamen- . Antes da Mutagéo 101110010
ra cruza- ¥
Depois da Mutagéo 101100010
. O operador mutagéo & aplicado depois do cruzamento
e geralmente a probabilidade de mutagéo esta compre-
_endida entre 0.001 e 0.1. Este operador possibilita que se
chegue a qualquer ponto do espago de busca, sendo por-
, tanto a solugdo quando o algoritmo genetico ndo avanga.
. Uma taxa elevada torna a busca essencialmente aleato-
mento de

ria, além de aumentar a possibilidade de que uma boa so-
lugdo seja destruida.

Geraimente a probabilidade de mutagdo mantém-se

#

genéticos

constante ao longo de todas as geragdes. No entanto, al-
guns estudos referem que se obtém melhores resuitados
modificando a taxa de mutagZo & medida que se avanca
nas geragoes.

Depois de aplicar os operadores cruzamento e
mutagdo, podem-se obter cromossomas ndo validos
do espago de busca, sendo necessario implementar
procedimentos para resolver esta situacdo, que poderao

ser.

a) Continuar a aplicar os operadores cruzamento

e mutagao até obter um individuo valido;

b)  Atribuir-lhe um valor igual a zerc na funcao
objectivo;
¢) Reconstruir o individuo aplicado-lhe um ope-

rador que se costuma designar por Reparador.

Existem outros operadores, menos utilizados, que
geralmente se aplicam a problemas especificos e que, por
isso, no serdo aqui explicitados.

5. Teorema dos Esquemas

A teoria tradicional dos algoritmos genéticos assume
que os algoritmos genéticos descobrem e recombinam
“plocos” de solugdes, ou seja, que as boas solucdes sao
geralmente compostas por “blocos”.

Holland introduziu em 1975 a nogao de esquemas para
formalizar a nogéo de “blocos”. Um esquema é considera-
do um template que permite a exploragéo de similaridades
entre os cremossomas. E construido introduzindo o sim-
bolo * no alfabeto utilizado na codificagdo dos genes. Um

_esquema representa todas as strings em que coincidem
os Os e 1s em todas as posicdes distintas das ocupadas
por *.

Por exemplo, se considerarmos strings de comprimen-
to 4, temos que o esquema S=(1*0*) representa as seguin-
tes strings: (1000), (1001), (1100) e (1101).

O esquema (1100) representa uma Unica string, en-
quanto que o esquema (****) representa todas as strings
de comprimento 4.

Cada esquema representa exactamente 2¢ strings,
onde r corresponde ao nimero de * no esquema. Por outro
lado, cada string de comprimento m é representada por 27
esquemas. Por exemplo, a string 111 pode ser represen-
tada pelos seguintes esquemas (2°=8): (111), (11%), ("1,
(*11), (17%), (*1%), (**1) @ (***).

Por sua vez, para strings de comprimento m, existem
no total 3™ esquemas possiveis.
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Os esquemas caracterizam-se por duas propriedades:
a Ordem e o Comprimento.

A ordem de um esquema S, denotado por ofS), é o
numero de Os e 1s no esquema. Trata-se, portanto, do nd-
mero de posigbes fixas no esquema. Por outras palavras,
trata-se do comprimento do esquema menos o numero
de * Por exemplo, os seguintes esquemas: S1=(1*1%),
S2=(0010) e S3=(***1), tém as seguintes ordens: 0(S1)=2,
0(S2)=4 e 0{S3)=1.

A noc¢do de ordem do esquema € necessaria para cal-
cular a probabilidade de sobrevivéncia do esquema em re-
lagdo ao operador mutagéo.

O comprimento do esquema S, denotado por &(S), é a
distancia entre a primeira e a Gltima posi¢ao fixa do esque-
ma. Define a compactabilidade da informagado contida no
esquema. Em relagdo aos esquemas S1, S2, e S3 defini-
dos anteriormente, os seus comprimentos sdo os seguin-
tes: 5(81)=3-1=2, 5(S2)=4-1=3 e 5(S3)=4-4=0.

A nocdo de comprimento do esquema é necessaria
para calcular a probabilidade de sobrevivéncia do esque-
ma em relagdo ao operador cruzamento.

O Teorema dos Esquemas estabelece que: esquemas
curtos, de baixa ordem e com adaptagédo ao problema su-
perior & adaptacdo média da populacéo, obtém nas gera-
¢Oes subsequentes do algoritmo genético, um incremento
exponencial no numero de individuos que se associam
aos esquemas.

Um resultado imediato do Teorema dos Esquemas é a
Hipétese dos Blocos, que estabelece que: o algoritmo ge-
nético procura o dptimo global através da justaposigdo de
esquemas curtos, de baixa ordem e com uma adaptacédo
superior & média. ]

A Hipdtese dos Blocos sugere que o problema da co-
dificagdo num algoritmo genético é crucial para o seu bom
desempenho e que essa codificagdo deverd ter em conta
a hipétese enunciada. No entanto, a utilizacdo dos blocos
tal como enunciado pela Hipétese dos Blocos, pode deso-
rientar o algoritmo genético e fazé-lo convergir para 6pti-
mos locais. Este fenémeno denomina-se por Deception.
Existem trés formas de lidar com este problema:

a) Conhecimento prévio da fungdo objectivo
para que a codificacao seja realizada da forma mais

apropriada;

b)
melhor organizagdo de bits para formar os blocos;

Utilizag&o do operador Inversdo que permite a

c) Utilizando os denominados Messy Genetic
Algorithms (Goldberg et al 1989).

lizagao;

.
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-damente optimas, numa grande variedade de problemas,

O Teorema dos Esquemas e as suas implicacdes no
comportamento dos algoritmos genéticos tem sido
alvo de criticas por parte da comunidade académi-
ca, especialmente daqueles que propSem novas
abordagens aos algoritmos genéticos.

6. Aplicabilidade

Os algoritmos genéticos foram aplicados em diversas
areas, sendo de destacar as seguintes (Goldberg 19889,
Hurley et al. 1996, Mitchell 1996):

= Servigos financeiros — optimizag&o de portfolio,
atribuicdo de crédito;

=» Gestéo estratégica — previsdo dos lucros da em-
presa;
= Problemas de localizagdo — planeamento da loca-

= Problemas de distribuicdo e de fransporte;
2 Planeamento da produgdo — custo, inventario,
producdo e mao-de-obra;
2 Problemas de calendarizagdo — horarios escola-
res;
= Engenharia civil — optimizagdo discreta de estru-
turas.

7. Conclusdes

Como se verificou ao longo deste documento, os algo-
ritmos genéticos sdo métodos de busca e optimizacao que
simulam os processos naturais de evolugdo. Sdo técnicas
eficientes na busca de solugdes Optimas, ou aproxima-

uma vez que ndo imp&em algumas das limitagGes encon-
tradas noutros métodos de busca tradicionais.

Como ja foi referido, este artigo surge como introdugzo
ao tema, tendo-se decidido apresentar os conceitos de for-
ma simplificada. Como néo foi possivel explicar e aprofun-
dar alguns dos termos indicados, por limitagdes do tama-
nho do artigo, a autora pretende apresentar um proximo
artigo para aprofundar os conceitos abordados. IR
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Tecnologias da
Informacao e
Comunicacao na
Regiao do Algarve

O desenvolvimento de novas Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo (TIC) e a crescen-
te convergéncia entre estas tecnologias, as
telecomunicacgoes e industrias afins, nomea-
damente a multimédia ou audiovisual estdo a
ser a base de um novo conceito a que se deno-
minou Sociedade da Informacao.

De meros auxiliares na implementacao da es-

tratégia da organizagdo, as TIC assumem hoje !

um papel decisivo na sua definicdo, tendo em
consideracdo os impactos a elas associados na
criacdo de valor acrescentado e do potencial
de diferenciacdo em relagdo a concorréncia,
que podem induzir, através da criagéo e explo-
racdo de novas oportunidades (Oliveira, 1997).
Neste artigo sdo apresentados os resultados
parciais de um estudo efectuado, que preten-
de caracterizar o estado de utilizagdo das TIC
nas empresas com sede na regiao do Algarve,
assim como os comportamentos da gestéo
face as mesmas, no sentido de procurar co-
nhecer, com a devida profundidade a realidade

actual e as praticas empresariais perante a '

problematica da utilizagdo destas tecnologias.
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Gestao das TIC

Carlos Sousa | Equip. Prof. Adjunto

1. Introdugéo’

O

todas as suas areas funcionais e obrigam as empresas a

s Sistemas de Informagao (Sl) suportados pelas
TIC s3o transversais a organizagdo, suportam

cada vez mais terem a preocupa¢éo de alinhar a sua es-
{ratégia global com a estratégia de SI/TIC de forma a reti-
rarem o maior partido possivel da utilizagéo da informag&o
como parte fundamental da estratégia.

O Planeamento Estratégico dos de
Informagso (PESI) surge pois como a actividade atraves

Sistemas

da qual a empresa define o futuro do seu Sl, o papel que
este devera desempenhar, a forma como seréa suportado
pelas TIC, a forma como sera desenvolvido e implementa-
do e os recursos envolvidos [Amaral et al., 2000]. O PESI
sendo um processo continuo e dinamico deve ser integra-
do e alinhado com o planeamento global enfatizando as
suas particularidades e considerando as especificidades
inerentes aos componentes dos Si/TIC e evoluir no tempo,
atendendo aos factores dindmicos da evolucéo tecnolégi-
ca na implementacgéo e alteracdo de solugdes [Varajéo,
1988].

A inovagdo tecnologica nas areas da informética e das
telecomunicacgdes e a inser¢do das TIC nas organizagdes
(ex: redes, videoconferéncia, correio electronico) provo-
cam alteracdes cujas implicagdes constituem um desafio
com impactos significativos na forma de funcionamento e
nos sistemas necessarios para o desempenho das suas
funcdes. Com as alteragGes na forma como a comunica-
¢ao é efectuada entre funcionarios, entre areas funcionais,
assim como na forma como as empresas se relacionam
com clientes, fornecedores e demais stakeholders, as
estruturas organizacionais terdo que ser diferentes em
termos do modelo organizacional, da natureza dos con-
teudos funcionais e dos desempenhos, para que, de uma
forma rapida, se adaptem as mudangas.
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Estas novas posturas organizacionais  serao
caracterizadas  pela existéncia de menos niveis
hiecarquicos,  privilegiando  a implementacdo de

novas formas de trabalho e de relacionamento, .pela
descentralizag80 nos processos de tomada de deciséo,
pela existéncia e melhoria das ligagbes verticais e
horizontais como formas de fortalecer as ligacGes
hierarquicas e de incrementar a integrag@o, assim como
potenciar -a transferéncia de ~ conhecimento. Ainda,
serdo caracterizadas pelo progressivo abandono ou
menor utilizagéo da diviséo funcional face as inevitaveis
alteracdes funcionais, as quais, levaréo ao aparecimento,
desaparecimento e integragdo de novas funcoes,
categorias e departamentos.

A problematica relativa aos investimentos em SI/TIC
assume-se, apesar de actual, ndo consensual no seio das
organizagdes. Tal, prende-se com o facto de existir uma
crescente banalizagéo e inser¢do dos SI/TIC nas organi-
zagbes, 0s montantes por vezes associados a esses in-
vestimentos assim como as implicagBes estratégicas ine-
rentes, o que significa que estes investimentos deixaram
de ser negligenciaveis e obrigam as empresas a criarem
formas de analisa-los através de processos mais rigoro-
sos. Varios autores, entre eles Daniels (1994) e Almiro
(1997) referem a respeito desta problematica, que este
tipo de investimentos devem seguir 0s mesmos tramites
e ser alvo das mesmas preocupagdes que outros inves-
timentos efectuados. Como tal, deverdo estar sujeitos a
hierarquizagéo de prioridades, a disponibilidade de recur-
sos financeiros, a analise de risco e os resultados da sua
utilizacso deverdo ser explicitados e justificados.

Ao analisarmos este tipo de investimentos trés
questdes se colocam: 0 peso que representam em termos
da estrutura de custos globais, a dificuldade de medir os
beneficios resultantes destes investimentos e a dificuldade
associada a este tipo de investimentos, relativamente
a definicido dos custos e beneficios (tangiveis e
intangiveis). Uma vez que néo existe uma relagéo directa
entre a aplicagdo de capitais na aquisicdo de SI/Tl e o
desempenho das organizagdes, nao sendo fungéo das
tecnologias a criagdo de valor, fungdo desempenhada
pela informacg@o e pelas suas utilizagbes, nem tampouco
a criagdo de vantagens competitivas, cujo papel esta a
cargo dos processos de gestdo; cabe pois & gestéo a
conducio destes processos e.respectiva andlise numa
perspectiva de enquadramento e como um meio numa
Sstratégia da organizagéo.

Finalmente, ao falarmos na problematica dos SI/TIC
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nas empresas, a maior referéncia e talvez o recurso mais
importante, para além da informag&o, prende-se com os
seus recursos humanos. Sendo certo que as TIC sao cada
vez mais acessiveis a todas as empresas e gue 0s pro-
cessos de negocio podem facilmente ser copiados e re-
petidos, a diferenciagé@o entre as organizacdes esta cada
vez mais centrada na qualidade da informagao e conheci-
mento detido, assim como na qualidade e qualificagdo dos
seus recursos humanos. De facto numa sociedade carac-
terizada pela informagao, com a crescente volatilizag&o
dos conhecimentos, a crescente evolucdo tecnoldgica,
as alteragdes estruturais e as novas formas de trabalho, a
competitividade e o sucesso das organizagdes baseiam-
se nos seus recursos humanos e nas suas capaéidades de
aprendizagem e conhecimento.

2. Responsavel pelos Sistemas/Tecnologias da
Informacao

A existéncia de um responsavel pelos SI/TIC & uma
realidade para 58,4% das empresas contra 41,6% que
n3o indicaram a sua existéncia. Verificamos gue a percen-
tagem aumenta de acordo com o escaléo de pessoal ao

Figura 1 - Resp

1 pelos 8i /T logi! i

200 a 499 } 100,00%
100 a 199

50299

60,00%

40 a 49 J 63,60%

30a39 61,90%

20a29 38,70%

servico, com excepgao do escaldo 50 a 99, representando
87,5% no escaldo dos 100 aos 199 trabalhadores e atin-
gindo os 100% no caso das empresas com mais do que
200. A sua existéncia aparece assim, intimamente, ligada
com a dimensdo das empresas em termos de nimero de
funcionarios e da dimens&o do parque informatico instala-
do (vide Figura 1).

Figura 2 - Dependéncia Hierarquica Responsavel
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Nao especificamente acerca da existéncia de um res-
ponsavel dos Sistemas e Tecnologias da Informacao,
Santana (Santana et al., 1998) num estudo sobre a adop-
¢do de TIC por parte das empresas portuguesas refere
que em relagdo a existéncia de departamentos de infor-
matica por parte das PME portuguesas estes passam de
“inexpressivos 8% nc escalao de 5 a 9 trabalhadores para
21% no escaldo de 50 a 99 e para 58% no escaldo de 100
a 199", sendo que no caso das empresas com mais de
200 trabalhadores, todas as que responderam afirmaram
possui-lo.

E de realgar que aquando da existéncia de um respon-
savel pelos Sistemas e Tecnologias da Informacgao, estes
dependem fundamentalmente da gestdo de topo da orga-
nizag&o o que indica o estatuto de importancia com que as
empresas encaram estas questdes e denota a relevancia
para o negocio ou a dependéncia dos produtos, servigos
ou actividades das TIC (vide Figura 2).

3. Grau de Satisfacado com Sistemas
Informaticos

Quadro 1 - Satisfagdo com Sistemas Informaticos

Estes valores indicam uma clara satisfacéo por parte
das empresas na obtencio de informagio para a sua
actividade diaria, mais repetitiva e facilmente determinada,
assim como na obteng&o (embora ligeiramente menor) de
informagdo para apoio a gestdo no que diz respeito ao
controlo e seguimento das actividades adaptativas de
médio prazo. Na obtengdo de informagéo estratégica
ja existe uma satisfacdo menor, isto é as empresas
consideram média a satisfagéo na obtenc¢éo de informacao
de fontes externas, para apoio aos processos de tomada
de decisdo mais sofisticados.

Quadro 2 - Satisfagdo p/ Data, Constituigdo e Responsavel Si

Escala Mm@ e
Ate 1970 | 3,47 | 3,60 | 3,00
1971-1975 | 3,80 | 3,60 | 3,40
1976-1980 | 371 | 371 | 3,37
1981-1985 | 3,83 | 3,61 | 3,30
1986-1990 | 332 | 3,48 | 3,00
1991-1995 | 3,42 | 315 | 2,75
1996 - 2000 | 3,50 | 3,50 | 3,00

Resp. St 1) 2 @
Nao 315 |327 |2.82
Sim 382 |368 |327

Obtencéo de
inObtengdo .
de informagéao 1 2 3 4 5 TOTAL Maedia
para formagéao
para

(1) actividade
produtiva/ 4% | 8% | 35% | 34% | 19% | 100% 3,56
comercial

(2) apoio a
gestéo
(3)

desenvolvimento | 8% | 11% | 47% | 24% | 8% 100% 3,1
da organizago

2% | 10% | 34% | 41% | 13% | 100% 3,53

A obtengdo de informagdo para os varios niveis de
gestéo (escala de 1 a 5) é de uma forma geral considerada
elevada, relativamente ao nivel operacional (1), para 53%
das empresas € com uma média total em relagéo a este
item de 3,56. De igual forma, com uma média de 3,53, a
obtengdo de informag&o para o nivel tactico (2) também
¢é satisfatéria para 54% das empresas. Em relagédo ao
nivel (3) estratégico, com uma média total de 3,1 o grau
de satisfagdo é considerado elevado para 31% das
empresas. Os mesmos niveis apresentam valores baixos
para 12% das empresas ao nivel operacional (1), 12%
ao nivel tactico (2) e 20% ao nivel estratégico (3) (vide
Quadro 1).

Analisando esta questdo, de acordo com os sectores
de actividade, verificamos que o grau de satisfagdo com
os sistemas informaticos é méior na area dos servigos
ou terciario (casos do Comércio por Grosso e a Retalho,
’_Alojamento e Restauragdo, Actividades Imobiliarias,
Alugueres e Servigos as Empresas e Qutros Servigos) em
contraste com as areas de actividade relacionadas com os
sectores primario e secundario (Agricultura, Pescas e Ind.
Extractivas, Ind. Transformadora e Construgéo ).

Outra constatacédo que podemos retirar é a de que os
niveis de satisfagdo com os sistemas informaticos sao
mais elevados nas empresas em que estruturalmente
existe um responsavel pelos SI/TIC.

Assim, a existéncia de um responsavel pelos SI/TIC
nas organizagbes constitui um factor importante no grau
de satisfagdo em relagdo aos seus sistemas pois através
do seu contributo na elaboragdo de estudos e pareceres e
na afectag&o de recursos permitem evidenciar motivagoes
e preoccupagdes de gestdo que se traduzem no desenvol-
vimento dos sistemas no seio das organizagdes de forma
ajustada as suas necessidades (vide Quadro 2).
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O ano de criagdo das empresas e do inicio de utiliza-
¢do das TIC constitui também um factor fundamental no
grau de satisfagdo, que podemos associar a experiéncia
adquirida, ao aperfeicoamento e a evolucao inerente ao
desenvolvimento de SI/TIC para suporte e apoio ao nego-
cio, correspondendo as empresas com mais anos de exis-
téncia os maiores graus de satisfagao.

4. Prioridades dos Objectivos a Atingir com a
Informatica

Quadro 3 - Prioridades e Objectivos

Redugdo de custos 4% 123% | 11% | 10% | 15% | 1%

Automatizacdo de

. . 37%
processos actuais

21% | 13% [ 15% | 8% | 6%

implementag&o novos

20%
métodos trabalho °

27% | 16% | 23% 12% | 2%

Facilitar a tomada de

. 30%
decisdes

25% [ 12% | 27% | 5% | 1%

Apoio ao negodcio 38% | 21% | 21% | 5% | 13% | 2%

Redugao de pessoal 14% | 17% | 2% 1% | 15% | 40%

Esta questao, baseada numa colocada num inquérito
similar efectuado por Rivas (1989), permite verificar que
ao contrario das conclusGes a que chega o referido autor,
nas empresas em estudo continua a manter-se a reducao
de custos como principal objectivo a atingir, com 55% (re-
dugdo de pessoal 14% e a reducdo de outros custos no-
meadamente poupancas a nivel de comunicacdes, stocks,

'vendas, administrativos 43% (vide Quadro 3).

Como segundo objectivo, encontram-se o apoio ao ne-
gécio (38%) e a automatizacdo de processos (37%). De
facto, ainda é consideravel o ntimero de empresas que
insiste em adaptar os seus sistemas a processos e circui-
tos de informagao ja existentes sem preocupac¢des de os
redesenhar previamente. A utilizagdo da informatizacgéo
como factor crucial de implementacdo de novos métodos
de trabalho (por oposigdo a automatizagdo de processos
&xistentes) e como facilitador nos processos de tomada de
decisdes sdo remetidos para os 5° e 6° lugares, respecti-
vamente,

5. Controlo de Custos das Tecnologias da
Informacdo

Uma das questbes fundamentais na gestdo dos Si/
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TIC, prende-se com a necessidade da medi¢do dos cus-
tos e dos beneficios alcangados pelos SI/TIC como factor
de optimizac&o dos investimentos efectuados e de avaliar
a sua relagdo com a qualidade dos sérvigos prestados. A
medi¢ao e avaliagao dos custos das TIC constituem um
factor que permitira dar resposta as inquietudes e ques-
tdes dos dirigentes de topo das organizacgdes, dos respon-
saveis dos departamentos de SI/TIC e dos utilizadores
dessas tecnologias, permitindo assim para além do fee-
dback em relacéo aos investimentos efectuados, a obten-
¢a@o de mecanismos de comparagcdo com outras empre-
sas, dos sectores de actividade e afins. Peter Keen (1991)
refere a este propésito que nas uitimas trés décadas, os
orcamentos das TIC cresceram 15% por ano e que, se por
um lado, financeiramente, as empresas ndo podem conti-
nuar a aumentar os seus gastos em TIC, por outro lado,
em termos de competitividade, néo poder&o dar-se ao luxo
de ndo o fazer.

A questao de quem controla os gastos em TIC nas em-
presas, podemos afirmar que na maioria das empresas a
resposta € “ninguém”, sendo que vezes de mais a ges-
tao do orcamento das TIC ¢ entregue a gestores que tém

- uma visdo parcial dos investimentos necessarios Daniels,

1994. Oliveira (1997) aponta que na gestdo das TIC, as
questbes ou problemas mais relevantes e essenciais se
prendem com a gest&o das pessoas, como elemento deci-
sivo para a eficacia das solugdes das TIC, € a gestdo dos
custos, como “o grande decisivo da compet\itividade e da
diferencidgao competitiva’.

Keen (19'91) refere, a respeito da gestao de custos' das
TIC que a criag&o de “um balancete de bens disponiveis
de Tl, que capitalize todo o equipamento de Tl, recursos
de dados correntemente actualizados” constitui um forma
de, ndo sé permitir efectuar a analise dos custos totais,
incluindo os ocultos, mas também de permitir despertar a
gestao para a dimens&o associada as TIC nas empresas.
Para o mesmo autor, este exercicio constitui para a empre-
sa uma forma de verificar factos como o menosprezo € a
sub gestao dos recursos de TIC, de racionalizar as suas
utilizagbes, reduzir os custos, e de criar mecanismos mais
correctos de andlise de futuros investimentos.

Na “contagem” dos custos? refere ainda que na evo-
fugdo dos Sl e na passagem de uma informatica centrali-
zada para uma informatica distribuida®, novos desafios se
colocam as empresas no controlo dos custos. De facto, os
custos nas situagdes de informatica centralizada apesar
de ndo poderem ser facilmente controlados poderiam ser
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facilmente identificados, ao passo que com a informatica
descentralizada para além da dificuldade de controlar os
custos, se associa o facto da dificil identificagdo dos mes-
mos.

A ideia da “facturacac” dos custos totais das TIC aos
varios produtos e ou servigos / fungdes / departamentos
surge como uma forma de desenvolver uma consciéncia
empresarial sobre os custos associados a um negdécio.
Aliado a este facto, Keen (1991) afirma que “nao atribuir os
custos da T! central & fornecer um recurso gratuitamente,
eliminar qualquer base sensata para o racionamento, para
evitar desperdicios ou para controlar custos”.

Quadro 4 - Controlo de Custos

Controlo de Custos %

Existe calculo de custos 50%

Existe uma imputagao de custos aos varios depart./servigos 34%

Existe um controle dos custos de desenvolv. e manutencao 22%

E claro que o processo de atribuigdo de custos' € uma
actividade que n#o se afigura facil devendo as empresas
encontrar uma forma que seja racional e aceitavel de o fa-
zer. Ward (et al, 1996) afirma mesmo que ndo existem res-
postas simples e que sera necessario um conjunto de po-¢
liticas e métodos de imputagao de custos. O mesmo autor
reforga ainda a ideia de que, apesar de serem instrumen-
tos que poderdo ocasionar resultados imprevisiveis se ndo
forem utilizados correctamente, podera ser de considerar
a sua nao utilizagao, caso o potencial efeito da sua utiliza-
¢&o anule ou tenha resultados contrarios arazao pelo que
s3o utilizados.

Cerca de 50%
preocupagéo de efectuar o calculo dos custos efectuados

das empresas manifestam a
em TIC. Do conjunto destas, 56% executam operagées
tendentes a imputagdo de custos, optando por calcular e
imputar aos varios departamentos, servigos ou produtos,
os custos associados as TIC. Quanto ao controle efectivo
dos custos, quer sejam do desenvolvimento quer sejam
de manutencgao, apenas 22% das empresas indicam a sua

existéncia (vide Quadro 4).

Quadro 5 - Definigao de Aquisigdo das TIC

Definigdo Aquisi¢do %

Necessidades de automatizagdo de um depart./servigo 45%

Definida por um departamento de informatica (ou pessoa

) R 41%
responséavel) que determina as fases de informatizacéao ;

Planeada de acordo com as necessidades de informag&o,

o . . 17%
através da constituicdo de uma equipa de projecto °

Critérios financeiros/Capacidade de endividamento 17%

Através de consultoria externa 13%

Através de contratag@o externa (outsourcing) 7%

A existéncia de um responsavel pela area dos SI/TIC
parece evidenciar nas empresas uma maior preocupagao
pelo controlo dos seus custos. De facto, o calculo dos
custos é efectuado em 56% das empresas em que existe
um responsavel (contra 40% em que tal ndo acontece},
assim como a imputacdo dos seus custos €& pratica
corrente no dobro das empresas (41% contra 21% das
empresas em que nao existe esse responsavel).

6. Definicdo de Aquisicao de T.I.C.

Na hierarquizagdo dos moldes em que 0s processos
de aquisicao de TIC s&o efectuados, verifica-se que ainda
existe uma falta acentuada na identificagdo do papel da
estratégia ao nivel dos SI/TIC -e especialmente ao nivel
das TIC. A aquisicdo de TIC de suporte a actividade
empresarial deveria, no dmbito das unidades economicas,
‘ser considerada como uma oportunidade unica para
repensar a organizagao e/ou os seus processos, de forma
a aperfeicoa-los utilizando essas mesmas tecnologias
com preocupacgdes no que concerne a forma como a
tecnologia devera ser aplicada, no sentido de suportar o
processamento da informagdo e o desenvolvimento de
sistemas como factores de criagio de valor acrescentado
para as organizagoes.

No entanto, os dados n&o evidenciam essa
preocupagao. De facto, na andlise efectuada apenas 30%
das empresas equacionam a aquisicdo de tecnologias
da informacao, no sentido de identificar os requisitos
de informagdo, numa visdo clara de enguadramento
da estratégia para as tecnologias de informagdo num
referencial mais alargado que é a estratégia de negécio.

Estes resultados s&o obtidos considerando as empre-
sas que na definicao de aquisi¢do das TIC criam equipas
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de projecto para a analise do processo, em que o plane-
amento & efectuado de acordo com as necessidades de
informacao (17%) e pelas empresas (13%) que recorrem
3 utilizacao de empresas de consultoria externa, na defini-
¢ao da aquisicao dessas tecnologias. Cerca de 45% das
empresas continuam a utilizar como critério de definigao
de aquisicdo, as necessidades de automatizagdo de um
departamento/servico sem considerar as implicagdes e
relacbes com 08 demais e 41% das empresas indicam que
esta é definida por um departamento de informatica ou res-
ponsavel da area, que em muitos casos poderéo ter uma
visao parcial dos processos (desconhecendo por exemplo
os processos correntes de gestdo e as necessidades par-
ticulares dos varios utilizadores) (vide Quadro 5).

7. Factores que Pressionam a Empresa a
Modernizar as T.I.C,

Quadro 6 - Factores que Pressionam a Modernizagiao

Factores %

Natureza negoécio/sector actividade 64,3%
Cada vez maior grau exigéncia dos clientes 48,0%
Manuteng¢do de alguma vantagem competitiva 40,8%
Necessidade de acesso a mercados muito competitivos 29,6%

Abertura dos mercados a concorréncia estrangeira 71%

As motivagdes para a modernizagdo das TIC podem
apresentar caracteristicas variadas e ndo sera apenas
baseado numa delas que os processos da sua adopgao
surgem ou evoluem na esfera das unidades econémicas.
Um dos factores preponderantes na necessidade de
modernizagdo das tecnologias da informagéo, referido
por 64,3% das empresas, tem a ver com a natureza do
negécio/sector de actividade, seguindo-lhe com 48% o
aumento do grau de exigéncia dos clientes. De realgar,
ainda, que 40% das empresas indicam como outro dos
factores, a manutengéo de alguma vantagem competitiva e
29,6% indicam como factor a necessidade de obtengao de
acesso a mercados muito competitivos (vide Quadro 6).

tecnologias da informac&o e comunicagdo na regido do Algarve

8. Factores Condicionam Implementacao
Tecnologias da Informacao

Quadro 7 - Factores Condicionantes Implementagao

Factores Condicionantes %

(4) Custos dos processos 44%

(5) Capac. humanas disponiveis (técnicos) 38%

(3) Falta de capital para invest. necessarios 26%

(2) Falta inform./conhecimento da utilidade das T.1. 23%

(6) Racionalidade comportamento/gestao 15%

(1) Risco inerente ao processo 10%

(7) Calculo econdmico 4%

Numa primeira andlise dos factores que condicionam
a implementag&o e utilizacdo das TIC, verifica-se que sao
apontados aspectos que tédm a ver com necessidades
financeiras ou de financiamento para a efectivagdo dos
investimentos necessarios (70% das empresas, apontarem
como condicionantes os Custos dos processos (44%)
e a Falta de capital para os investimentos necessarios
(26%)) (vide Quadro 7). Outro aspecto extremamente
importante, realcado por 38% das empresas, diz respeito
as dificuldades sentidas em relagéo as competéncias e
formagéao necessaria detidas pelos seus recurscs humanos
no que diz respeito ao dominio das novas TIC’s traduzidas
pelo elevado peso do item (5) Capacidades humanas
disponiveis (técnicos). Por (ltimo, ndo devemos deixar de
realgar o desconhecimento que as empresas denotam no
que diz respeito as potencialidades e possiveis utilizagoes
das tecnologias de informag&o nos seus negdcios, patente
nos 23% de empresas que apontam este factor como
critico, condicionado a implementacao das TIC.

Com base nestes resultados (decompostos por esca-
lao de pessoal ao servico), podemos verificar que as ques-
tdes do capital e/ou financiamento sdo fundamentalmente
apontadas por empresas de menores dimensées assim
como os factores que tém a ver com as capacidade huma-
nas em termos de capacidades técnicas para um correc-
ta implementagao das TIC. Das empresas que indicaram
como factor condicionante a falta de informagao e/ou co-
nhecimento da utilidade das TIC para a actividade empre-

sarial (vide ponto 2), 62% situam-se no escaldo de pessoal
até 39 trabalhadores.

Os factores de ordem financeira e de custos dos pro-
cessos de imp!ementag:éo, foram indicados por 60 empre-
sas, das quais, 59% t&m menos de 39 trabalhadores (pon-
tos (3 e 4). Os aspectos relacionados com as capacidades
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detidas pelos recursos humanos disponiveis nas empre-
sas (ponto 5) sdo também fortemente indicados pelas em-
presas de menor dimensao (50% das empresas que indi-
caram estes factores tém menos de 50 trabalhadores).

9. Contribuicio do Estado para Implementagao
TIC nas Empresas

Na questdo que ausculta a opinido das empresas acer-
ca da necessidade do Estado contribuir para uma efectiva
implementagéo das TIC, ¢ significativo o peso das respos-
tas das empresas a favor desta contribuicdo, que atinge
os 90,1%.

Quadro 8 — Contribuigéo do Estado para Implementagao TIiC

Ramo de Actividade %

Agric., Pescas e Ind. Extractiva, ind. Transformadoras e

100%
Construga@o ?

Comércio por Grosso e a Retalho 80%

Aloj. e Restauragéo e Transportes, Armaz. € Comunicagdes 88%

Activ. Imobiliarias, Alug. e Serv. Prest. as Empresas e Outros

. 86%
Servicos

Embora ndo seja possivel condicionar ou relacionar
a resposta a esta questdo com outras variaveis, pode-
se constatar que a resposta corresponde a 100%
nas empresas pertencentes aos ramos de actividade
Agricultura, Pescas € Industria Extractiva, Industrias;
Transformadoras e Construggo. Por outro lado, assume
valores “menos expressivos® nas empresas dos
ramos Comércio por Grosso- e a Retalho, Alojamento
e Restauracdo, Transportes, Armazenagem €
Comunicagbes, Actividades Imobiliarias, Alugueres e
Servicos Prestados as Empresas e Outros Servigos (vide
Quadro 8).

Quanto a forma de contribuicdo do Estado, esta
prende-se e pela ordem de importancia, com a criagao
de linhas de crédito para apoio a modernizagao (65%
das empresas), seguido da concessdo de incentivos
fiscais (62%) e por ultimo, essa contribuicdo poderia ser
efectivada através de acgBes de informagao e divuigagao
do potencial das TIC e a sua aplicagdo aos negocios
(45%).

Sousa (1999) refere sobre esta questdo que um dos
factores negativos que impedem 0 correcto e efectivo de-
senvolvimento da difusdo e implementagéo das Tl nas em-
presas tem a ver efectivamente com o papel do Estado.

Salienta sobre este aspecto, a necessidade do estado
“criar condicdes para o desenvolvimento competitivo das
empresas, através de politicas que consigam suportar o
desenvolvimento tecnolégico, apoiando a difusao das no-
vas tecnologias’, e aponta para tal, como possiveis me-

didas de accao, “acgdes de demonstragao e servigos de
apoio as PME” de forma a sensibiliza-las para a sua utili-
zag&0 assim como para a criacdo de estruturas de acon-
selhamento tecnolégico as PME, “adequado as suas reais
necessidades e as mais-valias inerentes ao seu posiciona-
mento especifico no mercado”.

10. Conclusoes

A figura de responsavel pelos SI/TIC existente
na maioria das empresas em estudo, encontra-se
_ condicionada quer pela dimensdo do parque informatico
existente, quer ainda pela dimensdo da empresa em
termos do escaldo de pessoal a0 servigo, atingindo os

100% nas empresas com mais de 200 trabalhadores.
Quando esse responsavel existe, esta funcionalmente
dependente da gestdo de topo da organizagao, o que leva
a realgar a componente estratégica dos SI/TIC.

A maioria das empresas considera-se satisfeita
ou muito satisfeita com os sistemas informaticos, no
que respeita a obtencao de informacdo para O seu
funcionamento. Esse grau de satisfagdo € mais reduzido
quando a empresa & questionada no sentido da obtengao
de informagao para o seu desenvolvimento (estratégica).

Na discussdo desta questdo, constata-se que o grau
de satisfagdo & maior nas empresas que desempenham
as suas actividades na area dos servicos em contraposi-
cdo com as empresas dos sectores primérias e secunda- |
rio. Tal facto também é verdadeiro ac analisarmos a rela- |
cao entre o grau de satisfagao e a data de constituigao das
empresas, correspondendo as empresas mais antigas 0s
maiores niveis de satisfagao, facto esse associado a expe-
riéncia detida na concepgad e utilizagaéo dos sistemas in-
formaticos. Outro factor importante prende-se ainda coma
existéncia de um responsavel pelos SI/TIC, verificando-se
gue este tem um contributo fundamental para a obtengao
de niveis de satisfagdo mais elevados com os sistemas
informaticos.

As empresas continuam a eleger como prioridades a
atingir,coma utilizacao dainformatica, aredug&o de custos
e a automatizagBo de processos existentes, relegando
para segundo plano aspectos como a implementagdo de
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novos métodos de trabalho.

« Os custos ou o controlo de custos das TIC n3o ¢
efectivo nas empresas, sendo que das 51 empresas que
indicam a existéncia de calculo de custos (50% do total),
apenas 34 (56%) assumem a existéncia de mecanismos
de imputag@o de custos dessas tecnologias aos varios
produtos/servicos. Mais uma vez, se verifica que a
existéncia de um responsavel pelos SI/TIC assume-se
como um elemento fundamental, neste caso particular,
para a existéncia de politicas de calculo de custos e
imputagdo dos mesmos.

A definicao dos investimentos em TIC continua a ser
efectuada numa parte substancial das empresas tendo
por base as necessidades de informatizagdo de um
determinado departamento /servigo (45%), ou efectuada
por um departamento de informatica ou responsavel que
determina os investimentos e as fases de informatizacéo
(41%). A constituicdo de equipas multi-disciplinares e
multi-sectoriais que efectuam o planeamento de acordo
com as necessidades de informacdo das empresas é
relegado para terceiro plano, ao mesmo nivel dos critérios
financeiros (17%).

Constituem  factores principais,  mobilizadores
para a modernizagcdo das TIC, a natureza do negécio/
sector de actividade (64,3%), muitas vezes através da
implementagédo de formas similares aos concorrentes,
desenvolvendo as competéncias empresariais correctas
para os mercados onde se inserem ou nos quais se
pretendem posicionar; o grau de exigéncia dos clientes
(48%), que implica o acrescentar valor a nivel dos produtos
e/ou servigos (nomeadamente novos produtos, adicionar
hovas caracteristicas e assisténcia); a manutengao de
vantagens competitivas.

Na mesma optica, constituem um entrave a implemen-
tag&o das TIC, aspectos que tém a ver com os custos ine-
rentes aos processos de investimento nestas tecnologias
(44%), assim como a inexisténcia de recursos humanos
qualificados na sua utilizacdo (38%). Assumem, ainda,
Um peso grande factores como a falta de capital neces-
sario para os investimentos (26%) assim como a falta de
informagéo (e desconhecimento) que as empresas mani-
festam acerca da utilidade e formas de utilizagdo das TIC
no suporte e desenvolvimento das organizagdes (23%).
Este ultimo factor, ngo deve ser menosprezado, tanto mais
que constitui uma das formas como o Estado pode intervir
tendo em vista uma efectiva disseminacao dessas tecnolo-

gias e criagdo de uma Sociedade da Informagao.

A quase totalidade (90,1%) das empresas, apontam a
necessidade da intervengao do Estado, como factor fun-
damental para a implementag3o efectiva das TIC nas em-
presas, apontado como formas de contribuigdo aspectos
financeiros ou economicos como a concesséao de linhag
de crédito para apoio a modernizagéo (65%) e a conces-
s$&o de incentivos fiscais (62%) e aspectos mais pedago-
gicos como o langamento de programas de informacao e
divulgagio dos potenciais das TIC (45%). B

Notas:

1 . o
O presente artigo constityj 5 27 parte do texto publicado na revista

Dos Algarves N° 10, pp. 12-26, e tem por objectivo a apresentagso dos

resultados relativos & problematica da gestdo das TIC nas unidades
econbémicas.

2 No livio Moldar o Futuro (1991), Peter Keen considera a existéncia de
trés questdes na gestdo da vertente econdmica do capital da informagéo:
gestdo de custos, gestso de beneficios e gestdo de risco. Associa a pri-
meira o tratamento das TIC como um gasto geral, gerido através de orga-
mentos, atribuigdo de custos e justificag@o de custos. A segunda associa
a ideia que ndo existem formas de matematicamente justificar o valor co-
mercial dessas mesmas tecnologias. A terceira assenta na preocupacaoc
de gerir os varios riscos associados aos gastos em TIC nomeadamente de
tecnologia, implementacao, econdmica e de organizagao.

3 A problematica dos custos podera ser equacionada em 4 dimensoes:
Custos na-Obteng&o de Dados (Aquisicao e Agregacso), Custos dos Re-
cursbs Humanos afectos as tarefas de obteng@o da informagao (Manuse-
amento, Recolha, Tratamento e Analise), Custos dos Equipamentos (Har-
dware, Software, Comunicagées) e Consumos Diversos (Consumiveis).

4 Oliveira (1997) aponta trés formas de “arrumagdo” dos diversos recursos
de TIC, a saber: centralizada ou concentrada, existente até ao principio
dos anos 70 e em que os meios fisicos, os meios légicos e os meios huma-
nos estavam concentrados em “centros informaticos”, descentralizada ou
distribuida, em que o tratamento da informagao foi progressivamente sen-
do levado para os locais onde a necessidade da informacdo se manifesta
e repartido, a partir dos anos 80, em que se tornou possivel a utilizagdo
de solugdes de TIC que com elevadas capacidades de armazenamento
€ processamento e 0s seus pregos reduzidos permitiram a insergéo das
capacidades de processamento nos lugares de trabatho normal.

5 Earl ( cit. in ward et al, 1996) e Keen, (1991) apontam que a imputagéo
de custos pode assumir uma das seguintes formas: Servigo Central (Ser-
vice Centre) em que os gastos néo sao imputados aos utilizadores, Centro
de Custos (Cost Centre) em que aos utilizadores sdo imputados os custos
dos recursos consumidos e em que os custos das TIC sdo recuperados
através das outras fungdes e Centros de Lucros ou Quase-Lucro (Profit
Centre) através dos quais a fungdo Tl cobra um preco aos utilizadores

através do qual recupera (ou lucra) os seus custos totais.
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Descoberta de
Conhecimento em
Bases de Dados

A sociedade actual é caracterizada por uma

inundacao de dados provenientes de diversas
fontes, existentes numa vasta gama de areas
economicas, sociais, cientificas, etc. A analise
dos dados, armazenados em Bases de Dados,
é cada vez mais pertinente para garantir a
competitividade e o sucesso das organizacoes.
Este artigo apresenta a nova area de conheci-
mento “Descoberta de Conhecimento em Ba-
ses de Dados” que permite efectuar analises
dos dados e extrair conhecimento (til e ade-
quado para o processo de tomada de decisdo.
O processo de Descoberta de Conhecimento
em Bases de Dados é constituido por um con-
junto de etapas, déntro das quais se encontra
o Data Mining: um conjunto de técnicas que

" efectuam a extracgdo de conhecimento.
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1. Introducéo

Nos Ultimos  anos, tem ocorrido um ¢rescimen-
to muito acentuado na dimensdo das Bases de
Dados referentes a dados de organizacdes empresanals
do governo ou de experiéncias cientificas.

A existéncia e utilizag&o de Bases de Dados de eleva:
das dimensbes s é pertinente se existirem ferramentas
adequadas para efectuar andlises automaticas e inteli-
gentes dos dados. A necessidade destas ferramentas tor-
na-se cada vez mais evidente, e a sua relevancia é cada
vez mais perceptivel se, por exemplo, nos apercebermos
dos elevados volumes de transacgbes financeiras que séo
efectuados todos os dias ou do nimero de medicamen-
tos preseritos, em cada dia, aos doentes nos centros de
salde.

Alguns dos tipos de suportes que podem ser utilizados
para armazenar e extrair dados de elevadas dimenstes
s&o0: Bases de Dados Relacionais (Relational Databases),
Data Warehouses' (permitem a andlise de dados cuja
origem provem de diferentes fontes), Base de Dados
de operagdes comerciais ou financeiras (Transactions
Databases).

As ferramentas acima referidas esto inseridas numa
nova area de conhecimento, designada por Knowledge
Discovery in Databases (KDD), a qual esta a surgir como
uma das formas para resolver os problemas inerentes a
andlise de dados em Bases de Dados com grandes volu-
mes de informagéo.

2. Knowledge Discovery in Databases

A area de conhecimento Knowledge Discovery in
Databases (KDD), que em portugués tem a designagéo
de “Descoberta de Conhecimento em Bases de Dados
(DCBD)”, tem sido atribuida varias designag¢tes como
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por exemplo: Data Mining (DM), Knowledge Extraction,
Extraction of Knowledge from Databases (EKDB), entre
outros.

O termo Data Mining tem sido mais utilizado pelos es-
tatisticos, analistas de dados e pela comunidade dos ges-
tores dos Sistemas de Informagdo. Enquanto que, o termo
Knowledge Discovery in Databases tem sido mais utiliza-
do pelos investigadores da area de Inteligéncia Artificial e
de Machine Learning.

No entanto, o termo Knowledge Discovery in
Databases refere-se a todo o processo de descoberta de
conhecimento Util realizado a partir dos dados, enquanto
que o termo Data Mining refere-se apenas a aplicagéo de
algoritmos para a procura de padroes extraidos a partir
dos dados.

2.1 Definigdo de KDD

Para os autores desta area de conhecimento (Fayyad,
1996: 6), a definigdo mais correcta para KDD é “o pro-
cesso ndo trivial de identificagdo valida, original, poten-
cialmente (til, de padrées compreensiveis existentes nos
dados”. Os termos apresentados sao explicados pelo autor
como se segue:

= Dados (Data): € um conjunto de Factos (F), isto &,
casos em Bases de Dados.

 Padrao (Pattern): € uma Expresséo (E) numa Lin-
guagem (L) que descreve factos num subconjunto
F.deF.

+ Processo (Process). Geralmente os processos
de KDD sao constituidos por varios passos, que
incluem a preparagdo dos dados, a procura de
padrées, a avaliacdo de conhecimento e o refi-
namento, envolvendo iteragdes apos respectiva
modificacio.

» Validade (Validity). Os padrdes descobertos de-
vem ser validos perante novos dados.

- Original (Novel). Os padrdes sao novos (pelo me-
nos para o sistema).

+ Potencialmente qtil (Potentially Useful): Poten-
cialmente, os padrdes devem conduzir para acces
uteis.

« Compreensivel (Understandable). Um dos objec-
tivos de KDD ¢é tornar os padroes compreensiveis
para os humanos de forma a facilitar uma melhor
compreensao dos dados extraidos.
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A especificacdo das definigbes tem como objectivo
identificar o que um algoritmo de Data Mining?, utilizado
num processo KDD, pode entender por conhecimento
(Knowledge3).

A descoberta de conhecimento envolve a avaliagdo e a
possivel interpretacdo dos padrdes para efectuar decisdes
sobre o que constitui ou ndo o conhecimento.

2.2 Etapas do processo de KDD

O processo KDD ¢é interactivo e iterativo, envolvendo
NuUMerosos passos com muitas decisdes a serem tomadas
pelo utilizador.

A figura 1 apresenta os passos basicos inseridos
no processo KDD, os quais sdo apresentados a seguir
(Fayyad, 1996:10): "

1. Desenvolver uma compreensédo do dominio da
aplicacéo.

2. Criar um conjunto de dados para analisar (target
data).

3. Limpeza de Dados (data cleaning) e Preproces-
samento (preprocessing).

4. Redugdo de Dados e Projecgdo para procurar
caracteristicas relevantes nos dados.

5. Escolher a tarefa ou o objectivo de Data Mining.
6. Escolher o(s) algoritmo(s) de Data Mining.
%. Data Mining.

8. Interpretar padrdes resultantes da procura e, pos-
sivelmente, tera de retornar para um dos passos de
1-7 para nova iterag&o.

9. Consolidar o conhecimento descoberto.
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Figura 1- Passos do Processo KDD. Fonte (Fayyad, 1996:10)

Os nove passos apresentados acima sdo considera-
dos como os basicos no processo de KDD, no entanto,
néo apresentam a dimens&o de iteracdes e de ciclos que
podem constituir todo o processo de KDD. A grande parte
do trabalho num processo de KDD esta centrada no passo
7 designado por “Data Mining”.

3. 0 que é o Data Mining

A definicdo apresentada por Usama Fayyad (Fayyad,
1996:11) refere que “Data Mining & uma componente do
processo de KDD que frequentemente envolve aplicactes
de um método particular de Data Mining, o qual sera utili-
zado repetidamente e de forma iterativa”.

Considerando a definicdo acima proposta, o termo
padréo é visto como um caso particular do modelo. Por
exemplo, f(x)=3x?+x & um padrao onde f(x)=ox2+px é con-
siderado o modelo.

Muitos dos métodos de Data Mining sdo baseados
em conceitos de Machine Learning, Reconhecimento de
Padrdes e de Estatistica.

3.1. As Tarefas de Data Mining

Na pratica, os dois niveis principais dos objectivos pri-
marios de Data Mining tendem a ser de previsdo ou de
descrico. O tipo de padrdes a descobrir depende da tare-
fa de Data Mining empregue:

* Previséo: implica a utilizacéo de algumas varia-
veis ou campos da Base de Dados para prever va-
lores, desconhecidos ou futuros, de outras variaveis
relevantes.
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* Descrigéo: centra-se principalmente na procura
de padrdes interpretaveis pelos humanos, os quais
descrevem os dados.

A importancia relativa da previsdo e da descrigio, para
uma determinada aplicagéo de Data Mining, pode variar
consideravelmente. Os objectivos da previszo e da descri-
¢&o s&o concretizados recorrendo as tarefas primarias de
Data Mining:

» Classificagdo: organiza os dados dentro de uma
ou mais categorias pré-definidas.

Exemplo: Classificagbes das tendéncias nos mer-
cados financeiros.

4

* Regressdo: mapeia os dados numa variavel de

valor real.

Exemplos: a) De acordo com os valores de microondas
medidas por sensores remotos, permite prever a quantida-
de de biomassa presente numa floresta; b) De acordo com
os resultados das andlises, permite estimar a probabilida-
de que um paciente tem de viver; ¢c) De acordo com uma
fungado dos gastos em publicidade, permite prever os pedi-
dos dos consumidores para um novo produto.

* Agrupamento ou Clustering: mapeia os dados
dentro de classes, as quais sdo definidas a partir
dos dados.

Exemplo: descobertas de subpopulactes de consu-
midores nas Bases de Dados de Marketing.

* Sumarizagdo: descrigbes compactas de um
subconjunto de dados. As técnicas de sumarizagao
s8o muitas vezes aplicadas as analises de dados
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exploradas iterativamente e & geragéo automatica

de relatérios.

Exemplo: Analise do total de vendas efectuado men-
salmente.

- Modelizagdo das Dependéncias: permite ana-
lisar o vinculo de determinada relagdo entre os
campos numa Base de Dados.

Exemplo: desenvolvimento de Sistemas inteligen-
tes para identificagio de probabilidades médicas e
na modelagdo do genoma humano.

- Alteragoes e Detecgdo de Desvios: também
designada por Sequéncia de Analise, define o
modelo das sequéncias de padroes.

3.2. Componentes dos Algoritmos de Data
Mining

Apds a apresentac@io das tarefas primarias de Data
Mining, o proximo passo & construir algoritmos para as
resolver. Em qualquer algoritmo de Data Mining, podem
ser identificadas trés componentes principais: a represen-
tagao do modelo, a avaliagio do modelo (critério de prefe-
réncia) e a procura (algoritmo de procura).

- A representagio do modelo é a linguagem de
representacdo L para descrever padrfes que se
podem descobrir.

+ A avaliagdo do modelo estima como um padréo,
em particular, se encaixa bem ou n&o no processo
de KDD.

+ O algoritmo de procura é composto por duas
componentes:

1. Procura de Parametros, o algoritmo deve procu-
rar pelos parametros que optimizam o critério de
avaliagac do modelo.

2. Procura do modelo, ocorre uma mudanga nos pa-
rametros do método de procura e a representagao
do modelo é alterada.

Geralmente, um algoritmo de Data Mining € uma
instancia das componentes: modelo, avaliagdo e
procura.

4. Métodos de Data Mining

Existe uma variedade de métodos de Data Mining, es-
pecializados para determinados tipos de dados e de do-
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minios. A seguir s&o apresentados alguns dos mais rele-
vantes:

+ Métodos das Arvores de Decisdo e das Regras
de Indugdo: utilizam especificagbes que tém uma
representacdo formal muito simples e que fornam
o modelo deduzido relativamente facii de compre-
ender.

» Métodos de Regressio Nao Linear e de Classi-
ficacdo: estes métodos consistem numa familia de
técnicas para previsdo, onde as variaveis de entrada
s&o constituidas por combinaces lineares e ndo-li-
neares de funcdes basicas.

- Métodos Baseados em Exemplos: sdo efec-
tuadas previsdes sobre novos exemplos, utilizando
as propriedades de exemplos semelhantes e cuja
previsdo ja é conhecida.

« Modelos Graficos de Dependéncias Estatisti-
cas: especificam as dependéncias probabilisticas
para salientar um determinado modelo.

» Caracterizagdo: permitem a definicdo de regras
de caracterizago, ou seja, o resumo das caracteris-
ticas gerais dos objectos presentes numa classe.

« Discriminagéo: permitem a definicdo de regras
de discriminagio, tendo por base a comparacdo
das caracteristicas gerais de objectos entre duas
classes referenciadas como a classe alvo e a classe
de contraste.

+ Analises de Associagbes: permitem a descober-
ta de relacbes e correlagbes entre as associagdes.
E a descoberta que & designada por “regra de as-
sociagdo”.

+ Classificagdes: permitem a organizacdo dos
dados em determinadas classes. A classificagdo &
efectuada pela atribuicdo de etiquetas as classes.

+ Previsao ou predigﬁo4: permitem a previsdo de
valores futuros através de andlises efectuadas aos
dados do passado®.

+ Agrupamentos: permitem a organizagdo dos da-
dos em classes.

« Analises de Destaques (Outliers): permitem
a identificacdo de elementos que ndo podem ser
agrupados numa determinada classe ou num agru-
pamento.
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+ Andlises de Séries Temporais, Analises de
Evolugdo e de Desvio: permitem o estudo das

¢ alteragbes ocorridas nos dados, ao longo de um
determinado tempo.

+ Existem ainda outros como por exemplo a Légica
Fuzzy e os Conceitos de Vizinhanga.

5. Aplicagdes de KDD

As aplicacbes que recorrem a técnicas de Data Mining

existem numa vasta gama de areas. A seguir sdo apre-
sentados alguns exemplos elucidativos desta realidade
(Uliman, 2000):

» No mundo dos negécios, a aplicagio de KDD mais
usada e com mais sucesso & designada por “Da-
tabase Marketing” que € um método para analisar
as Bases de Dados dos clientes; é utilizada para
procurar padrdes entre as preferéncias do cliente
e permite utilizar esses padrées para efectuar uma
seleccao direccionada a um alvo de futuros clien-
tes. Outras utilizagbes sdo a andlise. e selecgdo
de sfocks e de outros instrumentos financeiros, a
detecgdo e prevengdo de fraudes. '

* Finangas: tendo por base historiais de emprésti-
mos bancarios, sdo construidas arvores de decisdo
que permitirdo decidir em que situacdo se concede
0 empréstimo.

* Recursos Humanos: para procurar padrées de
comportamento dos viajantes, de forma a gerir o
desconto dos lugares de avizo, dos quartos de ho-
tel, entre outros.

* Astronomia: por observacio do céu, permite a dis-
tingao entre galaxias, estrelas, entre outros astros.

* Biologia molecular: por comparacéo de genomas,
permite a detecgdo de diabetes.

* Modelagdo de alteragbes climaticas: por analise
de padrdes de espaco - tempo, permite a detecgdo
de ciclones.

O potencial das aplicagdes de KDD (Brachman, 1996)
€ a sua utilizagdo em ambientes em constante mutagéo,
onde n&o existem modelos pré-definidos e em que s3o re-
Queridas decisbes baseadas em conhecimentos especifi-
€os do dominio do problema.

Os custos e beneficios de uma aplicagédo dependem
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das alternativas, da relevancia dos dados, do volume dos
casos, da complexidade da aplicagao, da qualidade em
termos de erros, da acessibilidade dos dados, das alte-
ragdes nos dados e da existéncia de um especialista no
dominio da aplicagao.

5.1 Linhas gerais para seleccionar uma potencial
aplicacdo de KDD

Segundo o autor Usama Fayyad (Fayyad, 1996), o cri-
tério para seleccionar aplicagdes pode ser dividido numa
parte pratica e numa parte técnica.

O critério pratico inclui considerages sobre:

* O potencial do impacte significativo de uma apli-
cacéo.

» A ndo existéncia de boas alternativas e a dificulda-
de na obtengao de solugdes.

+ O apoio organizacional.

* O potencial de existirem problemas de invasdo de
privacidade e legalidade.

O critério técnico inclui consideracdes sobre:
» Adisponibilidade de dados suficientes (casos).
* A existéncia de atributos relevantes.

+ Os baixos niveis de ruido (poucos erros nos da-
&
dos).

« A pdsibilidade de anexar intervalos de confianga
ao conhecimento extraido.

» O conhecimento prévio ou conhecimento do do-
minio.

5.2 Privacidade e a descoberta de conhecimen-
to

Segundo o mesmo autor (Fayyad, 1996), quando se
trabalha com Bases de Dados de informagéo privada rela-
cionada com pessoas, governos e negocios, tem de se ter
muito cuidado de forma a n&o existir invasao de privacida-
de. O procedimento que tem sido adoptado é o de suge-
rir que os dados, sobre aspectos especificos da vida das
pessoas, ndo sejam analisados sem o seu consentimento
e apenas devam ser coleccionados para um determinado
objectivo.

Em muitos casos (médicos, socio-economicos,...),
o objectivo é descobrir padrées de conhecimento sobre
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grupos e nao sobre pessoas individuais. Enquanto que a
descoberta de padrdes sobre grupos ndo parece violar as
restricGes na extracgdes de dados pessoais, a combinagao
engenhosa de vérios grupos de padrées, especialmente
em pequenos conjuntos de dados, pode permitir a extrac-
¢&o de dados de uma determinada pessoa.

Nesta situagdo, pode ser efectuado um tratamento pré-
vio aos dados, em que estes sdo transformados em anéni-
mos, por exemplo, através da eliminagao dos atributos que
permitem identificar os individuos e da atribuicéo aleatéria
de um numero diferente a cada registo pessoal. O algorit-
mo de Data Mining quando extrai dados, mesmo agrupa-
dos de forma engenhosa, ndo possibilita a detecc¢éo da
identidade de individuos ou de organizagées porque esta
aparece codificada salvaguardando assim a invaséo de
propriedade.

5.3 Preocupagdes dos Investigadores de KDD

A é&rea de investigagdo de KDD, apesar de ser relati-
vamente recente, coloca algumas preocupacdes aos seus
investigadores que a seguir sdo apresentadas: '

+ Sociais: Em relagdo a privacidade de dados,
que podem pertencer a pessoas individuais ou a
empresas.

* Instrumento de Interacgdo Homem-Maquina: A
descoberta de conhecimento sé é importante se for
perceptivel para o utilizador.

» Metodologias de extracgio de conhecimento:
Devido as fontes, a informagao tem diversas carac-
teristicas que levantam imensas limitacdes, desde
o controlo & dimensao do espago necessario para
calculo e armazenamento de dados.

* Desempenho: Problemas de eficiéncia e de es-
calonamento, devido ao elevado nimero de dados
a analisar.

* Fontes de dados: Diferentes tipos de dados re-
querem diferentes tipos de algoritmos e de métodos
para os processar.

5.4 Desafios na Investigacdo e nas aplicacbes
de KDD

A area de investiga¢éo de KDD, devido a sua complexi-
dade e a todos os passos que lhe estio associados, colo-
ca varios desafios e respectivas solugdes aos seus inves-
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tigadores que a seguir sdo apresentados:

+ Bases de Dados de elevadas dimensées:

Identificar algoritmos eficientes para enumerar to-
das as associagBes que excedem um determinado
limite de confianca em Bases de Dados de grandes
dimensdes (Agrawal et al, 1996).

+ Dimenséo elevadissima (muitos campos):

Incluir métodos para reduzir a dimens&o efectiva do
problema.

Utilizar a no¢&o de conhecimento, adquirido previa-
mente, para identificar variaveis irrelevantes.

» Alteracdo de dados e de conhecimento:

Incluir métodos incrementais para actualizacdo dos
padrdes, para tratar as alteragbes como uma nova
oportunidade para descobrir e para interpretar os
resultados das novas procuras efectuadas, a partir
de padrdes que foram alterados (Matheus et al,
1996).

» Dados perdidos e com ruido:

Incluir estratégias estatisticas mais sofisticadas
para identificar varidveis escondidas e dependén-
cias (Heckerman, 1996).

+ Existéncia de relagbes complexas entre os
dados:

Dgsenvolver novas técnicas para detectar relacdes
entre variaveis (Dzeroski, 1996).

.* lntégrggéo com outros sistemas®: ’

Incluir integragdes com Sistemas de Gestédo de
Bases de Dados.

Integrar com folhas de célculo e com ferramentas de

visualizac3do.
6. Conclusdo

O KDD permite o desenvolvimento de novas ferramen-
tas para a gestdo, andlise e, eventualmente, o controlo
sobre a inundag&o de dados que caracteriza a sociedade
moderna.

O processo de KDD é um conjunto de actividades con-
tinuas, desde a entrada de elevados volumes de dados até
a partilha e utilizag@o do conhecimento descoberto, num
ambiente de tomada de decis3o.

Esta area cientifica é conduzida pelas fortes necessi-
dades sociais e econdmicas que impelem o seu cresci-
mento.

@&



Este documento apresentoy as vérias facetas do pro-
cesso de KDD. O que ficou por fazer foi uma descrigao
permenorizada das diversas técnicas de Data Mining que
permitem com que o processo de KDD seja posto em pra-

tica. Esta descricdo pormenorizada sera explorada num
documento futuro. I}

Notas:

1 Um método muito popular utitizado nas analises de Data Warehouse é
chamado Processamento Analitico On-fine (On-line Analytical ProcesS)'ng
- OLAP) (Azevedo, 2001).

2 Data Mining é um passo no processo KDD € consiste na utilizagdo de
algoritmos particulares que, perante limitagdes de eficiéncia computacio-

nalmente aceitaveis, produz um conjunto de padraes E,

j. com j= 1.0

encon-
tradosem F.

3 A defini¢do de conhecimento nao significa que é absoluta, uma vez que
€ puramente orientada para o utilizador e determinada pelas fungdes e
pelas fronteiras que o utilizador escolheu.

4 As técnicas mais utilizadas s3o: Analises Estatisticas, Algoritmos Gené-
ticos e Redes Neuronais. )

5 Os dados do passado também sio designados por “dados histéricos”
ou “historial”.

6 Exemplos de sistemas KDD integrados sao descritos por varios autores

em (Simoudis et al, 1996) e (Shen et al, 1996).

descoberta de conhecimento em bases de dados
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Duvida n°4

Primeiro, lembramos que o verbo haver tanto pode ser
usado com o valor do verbo fer como com o valor do
verbo existir Consoante as diferentes acepc¢des, assim se
conjuga, de diferente forma, o verbo haver.

Vejamos agora os diversos casos:

1. Haver como verbo principal e com o sentido do
verbo ter.

Neste caso conjuga-se como qualquer outro verbo:
Eles hdo medo = Eles tém medo.

Contudo, esta forma caiu em desuso e raramente & utili-
zada. Como tal centremo-nos antes na aplicagdo do verbo

nas suas formas mais comuns.

2. Haver como verbo auxiliar e com o sentido do
Muitas vezes ouvimos dizer: *Amanha haverao verbo ter.

I -4 - * -
reunides e ainda * Houveram pessoas que recu Neste caso conjuga-se como qualquer outro verbo

saram a proposta. Sera que nestes casos esta auxiliar:
correcto conjugar o verbo haver no plural? Eles haviam elaborado um projecto.

Tu has-de cbmer bolos.

Noés havemos de fazer o relatorio.

Os documentos hao-de ser publicados.

Eles hao-de alterar o regulamento na

reunido.

Eles haviam feitos os trabalhos.
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3. Haver como verbo principal e com o sentido do
verbo existir,

Nestes casos o verbo haver apresenta-se como ver-
bo unipessoal (apenas se conjuga numa pessoa) ou
impessoal (sem sujeito) e sO € possivel conjuga-lo
na terceira pessoa do singular:

Ha muita comida no frigorifico.

Havera reunides amanha.

Hoje a tarde havia muitos alunos na sala.
N&o houve alteractes a assinalar.

Havia poucos carros no parque.

Quantos alunos houve na aula?’

Quando dizemos Havera reunibes amanhd, ‘reunides”
surge como o complemento directo da frase e ndo como o
sujeito. Como todos sabemos, o verbo ndo pode concordar
com o complemento directo, mas sim com o sujeito que,
neste caso, esta indeterminado e por isso o verbo é con-
jugado na terceira pessoa do singular (ou seja, é um verbo
impessoal).

4. Em frases com o sujeito indeterminado vao igual-
mente para o singular os verbos que antecedem o
verbo haver quando este tem o significado do verbo
existir.

Pode haver pessoas interessadas.

(e ndo * podem haver pessoas interessadas.)
Deyia haver propostaé.

(e nao *deviam haver propostas.)
Tera havido muitos alunos reprovados.

(e ndo *terdo havido muitos alunos reprovados.)

Deixou de haver excepgses depois do regula-
mento ser aprovado.

(e ndo *deixaram de haver excepgdes depois do
regulamento ser aprovado.)

Comegara a haver casos preocupantes.
(e ndo *comegaram a haver casos preoccupantes.)

Assim, é um erro imperdoavel dizer-se *Amanhd have-
réo reuniées e ainda *HOUVeram pessoas que recusaram
a proposta, porque as formas correctas sio:
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Amanha havera reunides.
Ja houve pessoas que recusaram a proposta. [ i

1 . .

ATENGAO: ao escrever esta frase o corrector ortografico do computador
da ESGHT considerou-a errada e sugeriu-nos esta outra *Quantos alunos
houveram na aula? que esta completamente incorrecta de acordo com as

regras gramaticais que aqui apresentamos.
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As Rotas do Sul

Ao passeio que hoje propomos vamos chamar

"Rota do Baixo Guadiana”. Escolhemos este
passeio porque ele oferece uma perfeita com-

binacdo de patriménio histérico, natural e cul-

tural, como o testemunham as antiquissimas

povoagdes de Castro Marim e Alcoutim assim

como as deslumbrantes paisagens ao longo do

rio e a riqueza das tradices seculares que fe-

lizmente persistem numa regidao muito pouco

povoada e infelizmente, diriamos mesmo, es-

candalosamente negligenciada em termos de
projectos de desenvolvimento (especialmente
no interior). Bem, mas ndo nos vamos meter

em politica porque ndo é esse o objectivo des-
te artigo. Diremos apenas, para terminar esta
divagacdo, que numa interpretacio mercanti-

lista da democracia o (pPouco) peso dos votos
aprofunda o fosso do (sub)desenvolvimento e

da (des)igualdade de oportunidades.
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“Rota do Baixo Guadiana”

José Anténio Santos

Vamos comecar por visitar Castro Marim e se-
guir rio acima até Alcoutim tal como o fizeram
0s povos da Antiguidade que fundaram estas povoacdes.
Confessamos que o circuito ficaria ainda mais completo
se nele incluissemos Mértola, mas preferimos nao o tornar
demasiado cansativo e, por outro lado, tencionamos incluir
Mertola num proximo passeio.

O atractivo principal de Castro Marim &, sem duvida, o
castelo, construido no cimo de um monte, a volta do qual
se situa o casario branco da pequena vila. Em primeiro lu-
gar vamos estacionar o carro e seguir a pé por uma rampa
de acesso até ao castelo. No interior existem algumas edi-
ficagBes, em geral simples, das quais se destacam a igreja
da Misericérdia e ruinas de edificios destruidos pelo terra-
moto de 1755. Infelizmente muito pouco, se atendermos
ao factd gue este castelo foi, entre 1319 e 1356 sede da
Ordem de Cristo. Ao fundo do recinto amuralhado, do lado
esquerdo,:temos Uma outra construgéo rectangular, o cha-
mado castelo velho, do tempo dos Mouros. Vamos agora
subir as suas muralhas. De facto, valeu o esforgo, pois a
vista panoramica num angulo visual de 360 graus & sim-
plesmente deslumbrante. O cheiro a maresia chega-nos
das salinas e dos sapais que circundam toda a zona. Ao
longe vé-se o Guadiana, Ayamonte e Vila Real de Santo
Anténio. Numa outra colina junto a povoagéo erguem-se
as ruinas do forte de S&o Sebastizo, construido aquando
das guerras da Restauracgso. Vale a peyna tirar algumas fo-
tografias antes de continuarmos viagem.

Vamos agora seguir pela EN 122 em direcgcdo a
Alcoutim. Nos sapais ao longo da estrada é comum ver-
se inUmeras aves aquaticas, das quais se destacam os
flamingos, a garca-real, o perna longa e a cegonha bran-
ca. A principal actividade econémica desta zona hGmida
€ a salicultura, que ocupa cerca de 30% da sua area e &
um bom exemplo da relagdo harmoniosa enire a explora-
¢80 dos recursos naturais e a natureza. O sal aqui obtido
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€ da melhor qualidade, estando em curso o processo da
sua certificag8o. Ao passarmos em frente a povoagéo de
Monte Francisco vemos & nossa direita o desvio para a
sede da Reserva do Sapal de Castro Marim, que aconse-
lhamos a quem quiser conhecer a Reserva mais de perto.
Nos continuamos em frente e, poucos quildmetros depois
da povoagao do Azinhal, onde podemos apreciar a dogaria
local e as rendas de bilros, tomamos a estrada municipal
em direcgao a Alcaria e Foz do Odeleite, seguindo depois
ao longo do rio, que nos deleita com a sua beleza incon-
fundivel. A seguir a Guerreiros do Rio e antes da povoa-
¢do de Montinho das Laranjeiras podemos visitar, do lado
direito da estrada, os vestigios de uma vila Romana, os
quais foram postos a descoberto aquando de uma gran-
de cheia em 1877. Escavag¢des arqueolbgicas posteriores
revelaram sepulturas e uma pequena piscina revestida a
mosaicos representando peixes. Chegamos finalmente a
Alcoutim e preparamo-nos para fazer um passeio a pé por
esta pequena mas encantadora vila de ruas calcetadas e
tortuosas, que mantém a sua pureza arquitecténica tipica-
mente algarvia.

Alcoutim tem uma longa histoéria, directamente rela-
cionada com o Rio Guadiana e com a defesa fronteirica.
Foi em tempos pré-histéricos uma regido habitada, o que
é atestado pela presenca de varios vestigios megaliticos
na regido. O nome vem-lhe dos Romanos, que no século
Il d.C. apelidaram a povoagdo de Alcoutinium. No século
VIl seguiu-se a ocupacdo dos Arabes, que construiram
uma fortificag&o, hoje em ruinas e conhecida por Castelo
Velho. O castelo da vila de Alcoutim tera sido edificado
nos finais do século Xl apos a conquista crista, devido a
importancia estratégica do local, permitindo um controlo
do Guadiana e da fronteira. Nao restam ddvidas sobre a
importancia estratégica de Aicoutim, tendo sido aqui que
o rei portugués D. Fernando e D. Henrique Il de Castela
assinaram o tratado que pés fim & guerra entre os dois
reinos. Muito mais haveria a dizer sobre a histéria des-
ta interessante povoagdo, mas imaginamos que estarao,
neste momento, impacientes por visitar Alcoutim. Assim,
vamos, em primeiro lugar, até a beira-rio para apreciarmos
a sua beleza e a bela vista sobre a povoacao fronteiriga
espanhola, Sanltcar del Guadiana, na outra margem. A, 0
amontoado branco e vermelho do casario e seus telhados
estende-se harmoniosamente até meia encosta, no cimo
da qual se ergue um castelo.

Voltando agora a nossa atengzo para Alcoutim, temos
agora, junto ao rio a nossa direita, g Igreja Matriz com
0 seu portal renascentista e a nossa frente a Praca da
Reptublica com as suas casas brancas com riscas amare-
las a volta e o belo conjunto que é o todo da vila, encimado

pelo castelo, o ponto alto da vila e da visita. E para 14 que
nos dirigimos agora. Comegamos por visitar o conjunto
museoldgico do castelo, composto por escavagtes arque-
olégicas que demonstram que este mesmo local tera sido
habitado em tempos muito remotos. Nao resistimos agora
a subir as ameias e apreciar a deslumbrante paisagem.
Neste momento quase que arriscavamos adivinhar os vos-
s0s pensamentos: «valeu a penal». «Sem duvida» - pen-
samos nés.
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