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Etica Empresarial
e Responsabilidade Social da Empresa
O gue pensam os gestores algarvios

1 Introducéo

Desde hd algum tempo que a gestdo de
empresas deixou de se orientar exclusi-
vamente para o lucro tendo em conta
apenas os interesses de proprietdrios ou
accionistas. Outras questdes, nomeada-
mente sociais, culturais, ambientais e éti-
cas tém vindo a integrar as novas preo-
cupacdes da gestdo. Nas tiltimas déca-
das do século XX 0 mundo empresarial
assistiu ao aparecimento de movimen-
tos deideias que marcaram decisivamente
novas maneiras de encarar a gestdo. Me-
recem especial destaque no ambito da
ética empresarial, o emergir do movimen-
to ético, da responsabilidade social da
empresa, da teoria dos stakeholders e da
corporate governance!.

O que se pretende com este texto ¢, por
um lado, apresentar alguns resultados de
um inquérito de opinido dirigido aos
gestores algarvios, articulando-os, por
outro lado, com uma sintese dos princi-
pais desenvolvimentos em torno das pro-

blemdticas da ética empresarial e da res-
ponsabilidade social da empresa.

Assim, apresenta-se no ponto 2 a no-
do de ética empresarial, origem, evolu-
¢d0 e situa¢do actual do movimento éti-
co, seguindo-se um terceiro ponto sobre
a no¢do de responsabilidade social da
empresa bem como alguns aspectos da
sua evolugdo. No quarto ponto serdo
apresentados os resultados parciais de
um inquérito aos gestores das empresas
implantadas na regido do Algarve. Por
fim expdem-se algumas conclusées so-
bre o tema,

2 Etica empresarial

Muito sucintamente, pode definir-se
Etica como a disciplina do conhecimento
humano que engloba o conjunto de re-
flex6es acerca do bem e do mal, do certo
edo errado, do permitido e do interdito.
Estuda, portanto, a acgdo humana e a
sua adequagdo a uma moral. No plano
empresarial, a ética prende-se com a re-
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flexao em torno das atitudes e condutas
humanas orientadas para o mundo dos
negdcios, na sua vertente moral.

Como consequéncia das profundas
transformagdes politicas, sociais e eco-
némicas ocorridas ao longo do século
XX, as empresas contemporaneas tém
vindo a confrontar-se cada vez mais com
problemas de natureza ética: corrupcio,
fraudes fiscais, abusos no campo laboral,
falta de respeito pelo ambiente, sio al-
guns dos muitos exemplos que podem
ser apontados. Contudo, um tante pa-
radoxalmente, vimos assistindo a uma
procura crescente de normas e de com-
portamentos socialmente responsaveis
ou eticamente correctos. Esta procura é
particularmente notéria no que toca 3
actuagdo das empresas.

Avizinha-se uma nova forma de olhar
para as organizacdes empresariais; assis-
timos a um “acordar” do sentido ético,
ou seja, de uma busca de referenciais éti-
cos por parte das empresas, que, em nii-
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mero cresgente, vdo reconhecendo a im-
porténcia e o valor de um comportamen-
to ético ou socialmente responsavel e dos
riscos e custos que os desvios em matéria
de ética por vezes envolvem. Sinais visi-
veis destas preocupagdes sdo a crescente
importancia dada a reflexdo e investiga-
¢do acerca do tema da ética empresarial
ou ética nos negocios.

E neste contexto que se pode situar a
emergéncia do que temos vindo a desig-
nar por movimento ético. Um movimen-
to de ideias que tem procurado formali-
zar e fornecer as respostas possiveis as
principais situa¢des geradoras de dilemas
éticos que se colocam na vida empresari-
al. Resultante deste processo tem sido,
por um lado, o crescente niimero de
obras dedicadas ao tema da relagio en-
tre ética e negdcios e, por outro lado, a

c6digos
deontoldgicos” ou “cédigos de boa con-
duta” por parte de cada vez mais empre-

» o«

adopgio de “cédigos de ética’

sas.

Esta procura acrescida de ética ou de
comportamentos moral e socialmente
responséveis vai também estar na ori-
gem da realizacdo de ac¢des de forma-
¢do, de coléquios, serindrios, debates e
da publica¢iio de uma j4 extensa literatu-
ra sobre ética nos negécios. Alguns auto-
res chegam a admitir que a gestdo do
comportamento ético das empresas
constitui um dos maiores desafios dos
nossos dias (Drumond e Bain, 1996).

Mas constituiré esta procura de ética
uma simples moda, ou tratar-se-4 deum
movimento duradouro, como resposta
as transformacdes por que estd a passar
asociedade contemporanea?

Este movimento estd ligado, como ve-
remos, ao da responsabilidade social da
empresa e paralelamente ao da teoria dos
stakeholders. Esta tendéncia, relativamente
recente na Europa, pois data de meados
dos anos oitenta (Luijk, 1998), afigura-
se bastante enraizada nos EUA, donde

sopraram os primeiros ventos. Este mo-
vimento parece ir ao encontro de uma
exigéncia cada vez mais generalizada das
sociedades modernas e dos seus diferen-
tes grupos, o que sugere que se trata de
um movimento duradouro, explicado
em larga medida pelas profundas trans-
formag®es vividas pela sociedade em ge-
ral e pelo meio empresarial em particu-
lar.

Podemos situar as origens do movi-
mento ético na sequéncia das transfor-
magdes verificadas no meio empresarial
desde o inicio do século XX que conduzi-
ram ao aparecimento de grandes empre-
sas, com uma organizacio formal e hie-
rdrquica e com separacio entre os pode-
res dos gestores e os dos proprietarios,
bastante diferentes da pequena empresa
tradicional. Como consequéncia destas
transformagdes, assistimos, a partir dos
anos cinquenta, ao crescimento de uma
reflexdo ética, centrada sobretudo na ac-
tuagdo e na gestdo destas grandes em-
presas.

Questionam-se as actividades destas
empresas a partir das suas consequéncias
sociais. Em primeiro lugar, aquelas que,
em nome do desenvolvimento industri-
al, provocam danos ecoldgicos impor-
tantes; em segundo lugar, as que, fazen-
do apelo ao consumismo, provocam al-
teracdes significativas no estilo de vida.
Este tipo de preocupagdes relacionadas
com as consequéncias sociais das actua-
¢Bes empresariais estdo na base do mo-
vimento que veio a ser designado por res-
ponsabilidade social da empresa. Este mo-
vimento que, como veremos em seguida,
viria a constituir uma nova forma de
perspectivar a empresa, entendia que, era
necessario ter em conta outros interesses
para além dos interesses dos accionistas
e dos proprietérios.

A empresa passou a ser vista como um
centro de relagdes com empregados, cli-
entes, fornecedores, comunidade local,

Estado e meio ambiente, cujos interesses

ndo podiam ser ignorados, e, simultane-
amente, a ser chamada a assumir res-
ponsabilidades mais amplas e a servir
uma mais vasta gama de interesses ou
valores.

Assiste-se, entdo, a uma mudanga na
atitude dos gestores, levando a uma alte-
ra¢io da relagdo empresa/sociedade ou
daquilo que passaria, também nesta al-
tura, a ser sintomaticamente designado
por “contrato social da empresa” A em-
presa é chamada a dar um maior
contributo para a qualidade de vida dos
cidaddos. Definitivamente, deixaram de
ser sustentéveis ou aceites atitudes ou
posicdes sintetizadas nas emblemdticas
frases de Rockfeller: “winningatall costs”
e “the business of business is business,
not ethics™.

3 A responsabilidade
social da empresa

Durante muito tempo, foram quase
exclusivamente as responsabilidades eco-
némicas as grandes preocupagdes de
empresdrios e economistas. Contudo, as
dinimicas socio-culturais e a evolu¢do
tecnolGgica aliadas & emergéncia de no- -
vas concepgdes das organizaces em ge-
ral, conduziram a uma redefini¢do e am-
pliacdo dos pardmetros da responsabili-
dade empresarial. Comega a delinear-se
aideia de que existe uma responsabilida-
de social que é inseparével da actividade
econémica. A problematica da respon-
sabilidade social da empresa, remete para
aresposta A questdo fundamental: “qual
é o papel da empresa na sociedade actu-
al”. Questiio de resposta nio pacifica e
que tem sido tema de debate entre nu-
merosos analistas.

O interesse por esta questdo tem a sua
origem nos anos sessenta nos paises mais
desenvolvidos do mundo, designada-
mente, EUA, Japio, Alemanha, Suécia,
transferindo-se depois a outros paises do




bloco ocidental. Foi, contudo, a obra de
Howard R. Bowen, intitulado Social
Responsibility of the Businessman (1953),
que originou o subsequente debate em
torno do tema da responsabilidade soci-

al da empresa.

Embora as posi¢des que tém vindo a
ser tomadas em torno do tema da res-
ponsabilidade social da empresa sejam
heterogéneas, grande parte dos analistas
defende que o contetido e extensdo desta
expressdo se encontram indissoluvel-
mente ligados 4 imagem e ao papel das
empresas na sociedade contemporinea.
A ideia central é a de que a empresa j4
ndo pode permanecer alheia aos impac-
tos sociais e ecolégicos que a sua activi-
dade produz no ambiente humano e na-
tural que a envolve. Trata-se de uma
nova forma de encarar a empresa, na qual
se salienta a necessidade de integrar o fac-
tor social e a dimensdo ética na sua acti-
vidade.

E assim que, de uma concepgio cldssi-
ca da empresa como unidade bésica de
produgio econdmica, exclusivamente
orientada para o lucro, se tem vindo a
caminhar para um conceito de empresa
como unidade que, para além de econé-
mica, é também, e fundamentalmente,
uma entidade social, cultural e ecologica-
mente responsavel. Ou seja, a empresa é
vista como integrada num determinado
contexto fisico e ecolédgico e inserida
numa colectividade humana a cujas as-
pirages e valores ndo pode permanecer
atheia.

Segundo os defensores da chamada
visdo cldssica da responsabilidade da
empresa, a inica obriga¢io desta consis-
te em realizar o maximo lucro, nio lhe
sendo exigida qualquer outro tipo de res-
ponsabilidade. Nesta éptica, argumen-
ta-se que 0s gestores da empresa apenas
tém obrigacdes para com os seus accio-
nistas ou proprietdrios. Um dos mais
conhecidos e radicais defensores desta

posi¢do é o0 americano Milton Friedman,
economista neo-liberal e prémio Nobel
da Economia, que afirma : “existe uma e
apenas uma responsabilidade social das
€mpresas — usar s seus recursos e aplicé-
los em actividades projectadas para au-
mentar os seus lucros desde que elas se
confinem s regras do jogo, que sdo en-
volver-se em competicio livre e aberta,
sem logro ou fraude” 2 Os defensores
deste ponto de vista acrescentam que
Friedman pretendia dizer que, a longo
prazo, toda a sociedade beneficia com as
empresas lucrativas. Estas prosseguem os
seus proprios objectivos e interesses e fi-
nanciam o bem-estar dos cidaddos atra-
vés da participagdo numa economia re-
lativamente livre.

Contrariamente as ideias de Friedman,
hoje em dia e cada vez mais, as empresas
€ 0s seus gestores tém tendéncia a aceitar
que a empresa tem responsabilidades
acrescidas para com um conjunto mais
vasto de entidades. Da posicdo de que a
tinica obriga¢do da empresa consiste em
realizar o maximo lucro possivel para os
seus proprietdrios ou accionistas, tem-se
transitado gradualmente para a posigdo
de que a empresa tem responsabilidades
especificas para com deteryninados gru-
pos mais directamente com ela relacio-
nados ou envolvidos na sua actividade:
os stakeholders, isto é, os seus trabalha-
dores, clientes e fornecedores bem como
acomunidade local em que se desenvol-
ve a sua actividade.

Ehoje deaceitagio relativamente gene-
ralizada, o principio segundo o qual os
direitos de propriedade dos accionistas,
embora fundamentais, nio sio absolu-
tos nem constituem os 1inicos interesses
legitimos a que a empresa tem que res-
ponder. A administracdo da empresa
tem, ndo s6 a obrigacdo de respeitar os
direitos e interesses dos grupos mais di-
rectamente ligados 4 sua actividade, os
stakeholders, mas também de assegurar

o equilibrio desses interesses e direitos face
aos dos accionistas (shareholders ou
stockholders).

Mas, as obriga¢Ges da empresa ndo se
confinam apenas aos grupos atrés cita-
dos, estendem-se igualmente 2 sociedade
na qual se insere a sua actividade,
designadamente aos concorrentes, ao
governo, as associa¢des de negdcio, aos
grupos politicos, & comunidade local e,
num contexto de globalizacio, a todo o
mundo. Temos, portanto, vindo a assis-
tir 2 ampliagdo deste conjunto de obri-
gacoes, e falando-se mesmo num novo
contrato social entre a sociedade e a em-
presa (Donaldson,1982 e 1989;
Donaldson e Dunfee, 1994; Keeley, 1888).
De entre as novas obrigagtes da empre-
sa, importa destacar aquelas que
correspondem 2 reparacio dos efeitos
negativos sobre o meio ambiente, as que
se referem ao apoio a ac¢Bes de mecenato,
bem como as que visam minorar algu-
mas disfun¢des das sociedades moder-
nas em aspectos como a discriminagio
sexual e racial, a pobreza, a exclusdo so-
cial, a toxicodependéncia, a criminalidade
etc.

Esta tltima abordagem —a visdo con-
temporédnea da responsabilidade social
da empresa — constitui um vasto campo
deinvestiga¢do e reflexdo que, na termi-
nologia anglo-saxénica, tem vindo a ser
designado por stakeholder theory of the
firm, ou teoria da empresa como centro
de relagdes dos diferentes grupos nela
interessados, os agentes sociais da em-
presa. Esta teoria tem registado impor-
tantes desenvolvimentos, por vezes polé-
micos, onde se destacam, entre outros,
os trabalhos de Carrol (1991 e 1993),
Goodpaster (1991 e 1994), Donaldson e
Preston (1995), Freeman (1984 e 1994).

Em resumo, 0 que estd em causa com
a questdo da responsabilidade social é a
atitude da empresa face ao reconhecimen-
to da sua missdo econémica, admitindo
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simultanedmente a sua responsabilidade
de natureza social. Esta atitude compre-
ende o caricter fundamental da produ-
¢do em termos de eficiéncia econémicace,
paralelamente, a sua vinculagio a socie-
dade em que estd inserida, aos seus ob-
jectivos, necessidades, aspiragdes e valo-
res. As empresas mais dindmicas e mais
atentas ao futuro estdo, hoje em dia, a
adoptar esta atitude, como forma possi-
vel de garantir a sua sobrevivéncia alon-
go prazo, face a uma realidade externa
caracterizada por fortes e constantes
mudangas e a uma sociedade global com-
posta por cidaddos cada vez mais infor-
mados e mais exigentes.

4 Estudo empirico

O estudo empirico que se inclui neste
trabalho apresenta alguns resultados de
um inquérito dirigido aos gestores de
empresas algarvias que faz parte de um
projecto de investigacdo mais vasto so-
bre ética empresarial.

Ao contrério de que acontece noutros
paises, nomeadamente nos EUA, a inves-
tigacdo portuguesa sobre este tema é
manifestamente reduzida, pelo que, a for-
ma final do questionério utilizado no in-
quérito resulta de um trabalho de adap-
tagdo e afina¢do de inquéritos semelhan-
tes realizados noutros contextos nacio-
nais.

Um estudo pioneiro nesta 4rea, e que
tem sido a base de numerosos trabalhos
posteriores, é o artigo de Raymond
Baumbhart: “How Ethical are Business
Men ?2” publicado na Harvard Business
Review em 1961, Trata-se da primeira
investigagio empirica sobre o tema da
ética nos negécios. Desde entdo, vérias
réplicas deste estudo foram realizadas nos
EUA com o objectivo de diagnosticar a
evolucdo da ética empresarial neste pais
(cf. Brenner e Molander, 1977; Fritzsche
e Becker, 1983; Center for Business Ethics,

1986, 1992; Vitell e Festervand, 1987 ).

Virios investigadores de outras nacio-
nalidades tém vindo também a adaptar
para os seus proprios paises os desen-
volvimentos a que o questiondrio de
Baumbhart foi sendo submetido. Este
procedimento tem dado origem a vérias
andlises comparativas transculturais.
Exemplo disso sdo as abordagens da éti-
ca empresarial japonesa realizadas por
Kuno (1977) e Nakano (1997) , em Israel
por Izraeli (1988) ou a investigacdo de
Alan sobre o contexto neozelandés (Alan,

. 1993).

O modelo de inquérito adoptado jus-
tifica-se precisamente pelo facto de se tra-
tar de um instrumento ja testado nou-
tros paises, cuja funcionalidade é com-
provada pela multiplicidade de utilizagGes;
no presente caso permitird também rea-
lizar andlises comparativas com os re-
sultados obtidos nos outros contextos
nacionais.

A populagio em estudo no presente
trabalho é constituida por todas as em-
presas algarvias com, pelo menos, 20 tra-
balhadores, no total de 480 empresas. O
inquérito foi dirigido aos responsaveis
empresariais de primeira linha com fun-
¢Oes de gestdo, sendo-lhes garantido o
anonimato e confidencialidade das res:
postas. Foram recebidos 134 inquéritos
preenchidos o que representa uma taxa
de resposta de cerca de 28%.

Apresentam-se a seguir os resultados
de algumas questdes incluidas no questi-
ondrio, tendo como principais objecti-
vos conhecer:

a) A percepgiao dos gestores algarvios
relativamente & responsabilidade da em-
presa para com 0s seus agentes sociais
(stakeholders);

b) Os principais factores que influen-
ciam os gestores na tomada de decisdes
éticas e na tomada de decisdes nio éticas;

¢) O grau de implementacgo de c6di-
gos de ética formais nas empresas
algarvias;

d) Os esforcos realizados na institucio-

nalizacdo de valores éticos nas empresas
daregido;

€) A opinido dos gestores sobre as prin-
cipais préticas no éticas existentes no seu
ramo de negécios.

O quadro 1 sumaria a caracteristicas
das empresas e dos inquiridos.

Como se pode observar, a maioria das
empresas estd ligada 4 actividade turisti-
ca, 0 que ndo surpreende, jd que esta éa
base da economia da regido algarvia.

O tecido empresarial do Algarve é, na
sua maioria, constituido por pequenas e
médias empresas, o que justifica a maior
percentagem de sociedades por quotas,
uma vez que o universo estatistico englo-
ba somente as empresas com pelo me-
nos 20 trabalhadores.

Os gestores inquiridos s3o maioritaria-
mente do sexo masculino, relativamente
jovens e predominantemente com for-
magio superior.

Foi pedido aos inquiridos para
posicionarem numa escalade 1a 5, o
nivel de responsabilidade da empresa
relativamente aos seus stakeholders.

Os resultados apresentados no qua-
dro 2 sugerem que os gestores algarvios
demonstram um elevado grau de respon-
sabilidade para com os stakeholders das
suas empresas, especialmente para com
os clientes. Seguem-se os accionistas/pro-
prietdrios e os empregados, a pequena
distancia.

Resultados idénticos sao apresentados
no estudo de Brenner e Molander (1976),
realizado a gestores americanos. O estu-
do de Vitell e Festervand (1987) realiza-
do também a gestores americanos e o de
Nakano (1997) a gestores japoneses di-
ferem apenas na posi¢ao relativa aos ac-
cionistas/proprietarios e aos emprega-
dos. Ambos os estudos referem os em-
pregados em segundo lugar e os accio-
nistas/proprietdrios em terceiro.

Em qualquer dos casos é importante




notar que os gestores sentem que a prin-
cipal responsabilidade da empresa é para
com os clientes.

Para averiguar como se agrupam as
percepedes dos gestores algarvios relati-
vamente a responsabilidade social da
empresa face aos seus stakeholders, reali-
zou-se uma andlise de componentes prin-
cipais (ACP) as varidveis constantes na
questdo acima analisada descritivamente,

Quadro 1
Caracterizagéo das empresas e dos

Sobre o conjunto das sete varidveis ini-
ciais a gue se aplicoua ACP (com KMO=
0.82), extrairam-se trés componentes
principais que explicam 73% da variincia
total. As componentes sdo extraidas por
ordem decrescente da variincia explicada,

sendo a componente 1 aquela que mais
variancia explica (47.9% do total). No
quadro 3 apresentam-se as contribuicoes
(loadings) das varidveis paraas compo-

inquiridos

1.Actividade
Hotelaria 30.1 %
Outras Actividades Turisticas 179 %
Comércio 14.6 %
Industria Transformadora 9.8 %
Construgéao Civil e Obras Publicas 57 %
Actividade Bancéria 24 %
Ensino 24 %
Outras 12.8 %

2.Forma juridica
Sociedade por Quotas 63.3 %
Sociedade Andénima 283 %
Cooperativa 50 %
Individual 34 %

3.Volume mediano de vendas anual 2

4.Numero mediano de efectivos

5. Antiguidade média na empresa
6. Antiguidade média na actual funcéo

7 .Funcéo actual
Administrador
Director
Gerente
Quadro Superior
8.Escolaridade
Quatro anos
Seis anos
Nove anos
-Doze anos
Ensino Superior

8.lIdade média

8.Sexo
Feminino
Masculino

350 000 contos
. 35

13 anos
10 anos

26.1 %
299 %
291 %
149 %

6.7 %
22 %
22 %
328 %
56.0 %

44 anos

12.7%
87.3%

nentes seleccionadas, depois de aplicado
o método de rotagdgo VARIMAX, que
permite uma interpretagio mais adequa-
da.

As contribui¢des representam as cor-
relagBes entre cada varidvel original e cada
uma das componentes principais e per-
mitem interpretar a natureza destas tlti-
mas. Optou-se apenas por incluir as con-
tribui¢des superiores a 0.50 por serem as
mals significantes. Deste modo, a com-
ponente 1 apresenta as correlacdes com
as varidveis relacionadas com Clientes,
Empregados, Estado e Fornecedores; a
componente 2 mostra a grande correla-
¢do com as varidveis relacionadas com a
Sociedade e a componente 3 apresenta
elevada correlacio com a varidvel Accio-
nistas/Proprietarios.

Assim, com base na anélise realizada,
pode considerar-se que os gestores in-
quiridos tém a percepcio de que a em-
presa é fundamentalmente responsavel
perante trés grandes grupos:

* Clientes, Empregados, Estado e For-
necedores

+ Sociedade { Comunidade local e Soci-
edade em geral)

* Proprietérios/Accionistas.

Os quadros 4 e 5, resumem a opinido
dos inquiridos relativamente aos facto-
res que influenciam os gestores na toma-
da de decisdes éticas e na tomada de deci-
ses ndo éticas. A escala utilizada foi tam-
bémaescaladelas.

Como se pode observar no quadro 4,
os gestores algarvios créem que é o cédi-
go de conduta pessoal que mais os influ-
encia na tomadas de decisdes éticas, se-
guindo-se a existéncia de uma politica de
éticana empresa e 0 comportamento dos
superiores hierdrquicos.

O quadro 5 mostra os resultados para
o caso da tomada de decisdes ndo éticas.
Com um peso importante aparece o
comportamento dos superiores hierar-
quicos seguido da falta de uma politica
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Quadro 2
Responsabilidade da empresa para com os stakeholders

Média Desvio padréo
Responsabilidade para com os Clientes 4.64 0.75
Responsabilidade para com os Accionistas/Proprietéarios 4.46 0.99
Responsabilidade para com os Empregados 4.40 0.83
Responsabilidade para com os Fornecedores 4.03 0.98
Responsabilidade para com o Estado » 3.94 1.06
Responsabilidade para com a Comunidade local 3.62 1.06
Responsabilidade para com a Sociedade em geral 3.61 1.08
s
Escala: 1 = Pouca responsabilidade; 5 = Muita responsabilidade
Quadro 3

Matriz das contribuicdes depois da rotagéo

Componentes Principais

1 2 3
Responsabilidade para com os Accionistas/Proprietarios 0.980
Responsabilidade para com os Clientes 0.716
Responsabilidade para com a Comunidade local 0.874
Responsabilidade para com os Empregados 0.817
Responsabilidade para com o Estado 0.692
Responsabilidade para com os Fornecedores 0.825
Responsabilidade para com a Sociedade em geral 0.755

Quadro 4
Factores que influenciam o gestor na tomada de decisdes éticas

Média Desvio padrao
Codigo de conduta pessoal 4.63 0.79
Existéncia de uma politica de ética na empresa 4.03 1.20
Comportamento dos superiores hierarquicos 3.93 1.20
Comportamento dos seus pares na empresa 3.56 1.16
Clima ético no sector de actividade 3.33 1.42

Escala: 1 = Pouca responsabilidade; 5 = Muita responsabilidade

Quadro 5
Factores que influenciam o gestor na tomada de decisbes nao éticas

Média Desvio padrao

Comportamento dos superiores hierarquicos 4.14 0.90
Falta de uma politica de ética na empresa 3.77 1.21
Clima ético no sector de actividade 3.66 0.71
Comportamento dos seus pares 3.48 0.98
Clima moral da sociedade 3.48 0.97
Necessidades financeiras pessoais 3.17 1.28

Escala: 1 = Pouca responsabilidade; 5 = Muita responsabilidade




de ética na empresa e do clima ético do

sector de actividade.

Estes resultados permitem afirmar que
os gestores das empresas algarvias jd es-
tao relativamente sensibilizados para a
problemética da ética empresarial.

Com este estudo pretende-se também
conhecer quantas empresas algarvias
possuem um c6digo de ética escrito. Na
realidade, as respostas, quadro 6, ndo
surpreendem, ja que Portugal s6 agora
comegcou a dar os primeiros passos na
implementagio de cédigos de ética for-
mais. Um estudo exclusivamente dirigi-
do a grandes empresas portuguesas, re-
alizado em 1996 pelo Forum de Admi-
nistradores de Empresas, informa que
apenas 36% daquelas, declararam pos-
suir c6digos de ética ou normas de ob-
servincia geral (Amado, 1997, p.154).

Constata-se contudo que estdo a ser
desenvolvidos esfor¢os no sentido de in-
corporar valores éticos na actividade
empresarial, quadro 7.

Os gestores inquiridos consideram que
é a postura ética nos superiores hierdr-
quicos que mais pode contribuir para
incorporar valores éticos na empresa
(quadro 8). Na realidade continuaa cons-
tatar-se que os gestores algarvios ndo ddo
grande importancia a implementagdo de
um c6digo de ética escrito.

A ltima questdo a ser analisada neste
estudo diz respeito as principais praticas
nio éticas que os gestores algarvios mais

Quadro 8

Quadro 6

A sua empresa tem Cddigo de Etica escrito?

Frequéncia Percentagem Percentagem Acumulada
Néo 126 94.7 94.7
Sim 7 5.3 100.0
Total 133* 100.0

* Uma empresa néo respondeu a esta questao

Quadro 7

A sua empresa tem desenvolvido esforgos no sentido de
incorporar valores éticos na actividade empresarial?

Frequéncia Percentagem Percentagem Acumulada
Muitos 38 28.5 28.4
Alguns 62 46.9 74.6
Poucos 21 15.4 90.3
Nenhuns 13 9.2 100.0
Total 134 100.0

* Uma empresa nac respondeu a esta questao

gostariam de ver eliminadas no sector de
actividade da sua empresa. Os resulta-
dos desta questdo apresentam-se a se-
guir no quadro 9.

O quadro acima indica que as préticas
ndo éticas mais vezes mencionadas sdo:
desonestidade na realizagdo ou no cum-
primento de contratos, enganar os clien-
tes, injustica para com os empregados e
fugir aos impostos.Estes resultados pa-
recem estar de acordo com as preocupa-
¢oes dos gestores’ para com oS
stakeholders das suas empresas.

E de referir que estes resultados sdo li-
geiramente diferentes do que os que re-
sultaram de uma pergunta semelhante

colocada aos gestores americanos e ja-
poneses nos estudos atras referidos
(Baumhart, 1961; Brenner e Molander,
1977; Vitell e Festervand, 1987 ; Nakano,
1997). Os gestores americanos, por exem-
plo, mencionam prioritariamente as pré-
ticas relacionadas com as actividades de
marketing como aquelas que mais gos-
tariam de ver eliminadas no sector de
actividade das suas empresas, por as con-
siderarem nio éticas.

5 Conclusdes

Os resultados deste estudo sugerem
as seguintes conclusaes:

1. Os movimentos da responsabilida-

‘Que métodos considera mais adeguados para incorporar valores éticos na sua empresa?

Frequéncia de respostas

Criagao de uma comisséo de ética 4

Implementacéo de acgdes de formagao 35
implementacéo de um cddigo de ética escrito 29
implementagéo de sangbes para condutas nao éticas 29
Introducéo de mudangas na estrutura da empresa 33
Postura ética nos superiores hierarquicos 100
Outros 6

Total de respostas 236

1 caso em faita; 130 casos validos

% de respostas

% de casos

1.7 3.0
14.8 26.1
12.3 21.6
12.3 21.6
14.0 24.6
42.4 74.6
2.5 4.5
100.0 176.1
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Quadro 9

Quais as préaficas nao éticas que mais gostaria de ver eliminadas no sector
de actividade a que a sua empresa pertence?

Frequéncia de respostas % de respostas

Conluio de pregos entre os concorrentes 18
Desonestidade na realizacéo ou no cumprimento de contratos 50
Desrespeito pelo ambiente 28
Enganar os clientes 50
Fugir aos impostos 44
Injustica para com os empregados 47
Ofertas, gratificagbes e subornos 29
Politica de precos discriminatéria e injusta 21
Publicidade enganosa 32
Praticas de crédito desleais 6
Praticas concorrenciais desonestas 38
Venda de quantidades superiores as que se podem oferecer 8 ¢
Outros 2
Total de respostas 227

1 caso em falta; 130 casos vélidos

de social da empresa e da ética empresa-
rial estdo a deslocar-se para o continente
europeu e estdo também a chegar a Por-
tugal.

2. Os gestores alvo deste estudo de-
monstram possuir um elevado grau de
responsabilizagdo para com os
stakeholders das suas empresas e indicam
que a empresa é prioritariamente respon-
sével para com os Clientes.

3. Os inquiridos tém a percepgdo de
que os stakeholders das suas empresas se
agrupam em trés grandes grupos: Clien-
tes, Empregados, Estado e Fornecedores;
Sociedade; Accionistas/Proprietarios.

4. O factor que mais influencia os in-
quiridos na tomada de decisdes éticas ¢ 0
cédigo de conduta pessoal, enquanto que
o factor que mais os influencia na toma-
da de decisdes ndo éticas é o comporta-
mento dos superiores hierdrquicos.

5. Os gestores algarvios ndo atribuem
muita importincia 4 existéncia de um
c6digo de ética escrito na empresa.

6. No entanto, uma grande maioria
(74,6%) afirma que tem desenvolvido
esforcos para incorporar valores éticos
na actividade empresarial.

7.E a postura ética dos superiores hie-
rarquicos, o método considerado mais
adequado para incorporar os valores éti-
cOs na empresa.

8. As préticas ndo éticas que os gestores
algarvios mais gostariam de ver elimina-
das no sector de actividade da empresa
s30: a desonestidade na realizagdo ouno
cumprimento de contratos, enganar os
clientes, injustica para com os emprega-
dos e fugir aos impostos. Estas praticas
prendem-se precisamente com a respon-
sabilidade social da empresa, ji que estas
sio as que mais afectam os seus
stakeholders.

Como notas finais resultantes de co-
mentdrios e didlogos tidos com os
gestores algarvios registem-se o bom aco-
Ihimento a este projecto de investigagdo,
bem como o incentivo para a dinamiza-
¢do de mais investigagdes e acgdes de in-
formagdo e divulgacdo sobre o tema da
ética empresarial.

% de casos

4.8 16.1
13.4 44.6
7.5 25.0
13.4 44.6
11.6 39.3
12.6 42
7.8 25.9
5.6 18.8
8.6 28.6
1.6 5.4
10.2 33.9
2.1 7.1
0.5 1.8
100.0 174.6
Notas

! Oportunamente apresentar-se-4 uma
sintese dos principais desenvolvimentos
sobre o tema da corporate governance.

2 Milton Friedman, Capitalism and Freedom
(1963).

3 O indicador estatistico que mais adequado
para caracterizar esta varidvel é a mediana,
uma vez que a média aritmética (932 628
contos), vem fortemente afectada por
outliers. Pela mesma razdo, se opta pelo valor
mediano do nimero de efectivos, cuja média
aritmética (66) é largamente influenciada
pelos mesmos outliers.
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de segund

El Mar Menor es una laguna de agua
salada de unos 130 kilémetros cuadrados
localizada en el sureste de Espafia y que
escasamente comunicada con el
Mediterrdneo registra, por tanto, una
mayor salinidad en sus aguas, asi como
escasas profundidades, aguas mds cdli-
dasy oleajes suaves. La estrecha franja de
terreno que separa el Mediterrdneo del
Mar Menor, conocida como La Manga
del Mar Menor, tiene de unos 23
kilometros de longitud y una anchura
media de 500 metros. El perimetro litoral
del Mar Menor se extiende por unos 73
kilémetros.

A pesar de la gran importancia de la
oferta turistica de la laguna y su litoral,
que representa mds del 50% de las plazas
hoteleras de la Region de Murcia que es
donde se encuentra el Mar Menor, el tu-
rismo alojado en segunda residencia! es
claramente predominante. Este tipo de
alojamiento se impuso en el Mar Menor
desde mediados de los afios setenta,

El turismo

cuando el frenazo en el crecimiento de
plazas hoteleras que registraba el Mar
Menor (especialmente La Manga) desde
los afios sesenta, vino acompafiado de
un “boom” inmobiliario de segunda
residencia, aspecto que ademads de llevar

ala transformacion de apartamentos en

segundas residencias, dinamizé el proceso
constructor de viviendas destinadas a se-
gundas residencias estivales.

El trabajo que se presenta a
continuacién estd basado en la
informacién obtenida por el
Observatorio Turistico del Mar Menor
(en adelante OTMM) durante los afios
2000 y 2001 y en concreto en las mds de
6.000 encuestas realizadas a no residen-
tes durante ambos ejercicios, junto a las
mis de 500 entrevistas realizadas con
cuestionarios o guiones predeterminados
a gerentes, directores o propietarios de
establecimientos turisticos.

El OTMM es el desarrollo de un
convenio por el que la Universidad Poli-
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a residencla

Mar Menor

Antonio Garcia Sanchez
Andrés Artal Tur

Departamento de Economia
Universidad Politécnica de Cartagena

técnica de Cartagena analiza desde el afio
2000 el turismo del Mar Menor
generando estadisticas e informes peri6-
dicos, contribuyendo asi a un mejor
conocimiento de su realidad y
favoreciendo de paso y, en la medida de
lo posible, la toma de decisiones de caraa
la gestion del producto turistico Mar
Menor, tanto a nivel general como de
establecimientos empresariales.

Perfil del turista del Mar
Menor durante la temporada
estival

El turista que visita el Mar Menor es
fundamentalmente de origen nacional,
representando ambos grupos el 90% de
los no residentes que pernoctan al me-
nos una vez en el Mar Menor. Entre el
grupo que procede de la misma regién
donde se encuentra el Mar Menor
destacan aquellos visitantes que residen
en los municipios mas poblados de la
regién y mds proximos geogréaficamente




alalaguna: Murciay Cartagena, mientras
dentro del grupo de nacionales de otras
regiones lo hacen los residentes en la
Comunidad de Madrid que también
tienen un mds fcil acceso.

El turismo extranjero representa
Unicamente un 9% y se distribuye de for-
ma no homogénea por el espacio litoral
marmenorense. Preferentemente se loca-
liza en La Manga, existiendo una menor
presencia de turismo fordneo en el litoral
interior del Mar Menor.

Obtenemos asi la primera caracteristi-
ca del turista residencial, su lugar de
residencia habitual es préximo o de facil
acceso a su segunda residencia. Por tanto
la demanda de turismo en segunda
residencia estd muy condicionada,
ademds de por la oferta inmobiliaria, por
la accesibilidad y comunicaciones de la
zona turistica. Desde 1995, se observa un
crecimiento de este tipo de turismo
también entre los extranjeros, y en parti-
cular, de ingleses y alemanes y en menor
medida, belgas y holandeses, que han
aumentado su participacién relativa y
absoluta entre los turistas de segunda
residencia en el Mar Menor.

El turista tipo acude, acorde con el per-
fil de veraneo dominante, mayorita-
riamente en compafifa de su familia y re-

aliza varios desplazamientos a lo largo
del afio a su segunda residencia. La
vivienda es normalmente propiedad? de
su usuario. La composicién del nicleo
familiar mds tipico, consta de cabeza de
familia y conyuge, con una edad media
situada entre los 36 y los 45 afios, con
estudios superiores y que acude junto a
un promedio de dos o tres hijos, reali-
zando el desplazamiento desde su lugar
habitual de residencia preferentemente en
su propio vehiculo. Este turista muestra,
ademds, una elevada fidelidad al Mar
Menor, acudiendo a esta zona turistica
desde hace un significativo ntmero de
afios y, repitiendo, por tanto, cada afio
este destino como lugar elegido de cara al
disfrute de sus vacaciones, tanto por parte
del turismo regional como nacional. E]
tiempo de permanencia media durante el
verano viene a ser, aproximadamente, de
un mes.

El menor precio del alojamiento y del
resto de servicios y productos del Mar
Menor frente  al promedio del
Mediterrdneo espafiol, lleva a observar
una mayor estancia total de los turistas
en esta zona (Uriel et al. (2001), p. 91;
Frontur). Ademds,*la mejora de la
accesibilidad y las vias de comunicacién
con que recientemente se ha dotado a esta

Caracteristicas medias asociadas al turista del Mar Menor

(verano 2000 y 2001).

e T

Procedencia del turista
Regién de Murcia

Resto de Espana

Resto de Espana

Compaiiia con la que acude
Con familia

Con amigos

Sélo

Alojamiento elegido

Vivienda (segunda residencia)
Establecimientos turisticos
Duraciéon media de la estancia

Ndmero de afios acudiendo al Mar Menor

47 %
44%
9%

83%
12%
5%

81%
19%
31 dias
13 anos

e ]

Fuente: Elaboracion propia a partir de OTMM 2000 y 2001.

zona, estdn permitiendo observar como
los hébitos de la demanda en el Mar
Menor, al igual que ocurre con otras zo-
nas de ocio estival del pafs, estdn
evolucionando hacia un fraccionamiento
de dichos tiempos de estancia por parte
delos visitantes (Alvarez (1994); Lickorish
(1995)). Asi, ademds de en algtin periodo
de Julio y Agosto, que suele ser el que
concentra el tiempo de estancia més lar-
go del turista individual, este mismo tu-
rista acude también, y en una creciente
proporcién, durante otros perfodos del
ciclo estival (Uriel et al. (2001), pp. 96-
103). Este aspecto se traduce hasta el
momento en un efecto neto por el que
parecen aumentar los dias de estancia
promedios del turista en el Mar Menor.
No obstante, la supremacia de los meses
centrales del verano, Julio y Agosto, es
todavia patente aunque son los meses
vecinos Mayo, Junio, y Octubre los que
de forma ininterrumpida logran los
mayores aumentos relativos de
ocupacién en los dos afios 2000y 2001 de
andlisis del OTMM.

Principales actividades y
valoraciones de servicios

El principal factor de atraccién turisti-
co asociado al Mar Menor es, sin lugar a
dudas, el disfrute del sol y la playa, que
sigue siendo el producto estrella y la
actividad con un seguimiento
mayoritario por parte de los visitantes.
Seguidamente, y como complemento a
esta actividad, se sittian el entretenimiento
nocturno, la prctica delos deportes ns-
uticos y marineros, el acceso a la oferta
cultural de la zonayla visita a otras loca-
lidades cercanas de interés histérico.

En cuanto a la valoracion de determi-
nados servicios presentes en el Mar Me-
nor por parte del turista que presentamos
a continuacion, cabe citar que determi-
nados aspectos que han obtenido un re-
sultado o valoracién negativos, vienen
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explicados mds por la importante
afluencia de turistas en los meses centrales
del verano y los consiguientes efectos de
congestién que se generan, que por la
escasez de servicios o equipamientos pu-
blicos (Ramén y Abelldn (1995)). Este es
el caso de algunos servicios como los de
salvamento y socorrismo, equipamiento
de playas, limpieza de calles o
disponibilidad de plazas de aparcamiento.
Asi, dichos servicios poseen, obviamen-
te, una peor valoracién cuanto més pré-
ximo se encuentra el periodo de plena
ocupacién turistica (Julio y Agosto). En
este sentido, se observa que el turista de
Septiembre, que se viene mostrando tra-
dicionalmente como un turista mas exi-
gente que el del resto del verano, se
encuentra mds satisfecho en cuanto alos
servicios citados, lo que recalca de nuevo
larelevancia de laidea anterior.

Por su parte, y junto a estos aspectos
negativos mds relacionados con la
congestion, otro aspecto llamativo y
preocupante ala vez, se estd consolidan-
do en el Mar Menor desde hace unos
afios. En particular, nos referimos a
aquellos elementos que tienen que ver con
el deterioro medioambiental delazonay
del propio mar, asi como del patrimonio
natural de que gozan las poblaciones sitas
en este entorno, aspecto derivado, preci-
samente, de la presién demogréfica y ur-
banistica que soporta esta drea litoral. La
sensibilidad medioambiental de los tu-
ristas es, adicionalmente, un aspecto en
auge segtin las informaciones recogidas
por el OTMM, lo que indica la
inexcusable necesidad de acometer una
cuidada planificacién piiblica en este sen-
tido, destinada a la conservacién del en-
torno, del mar y sus playas.

Finalmente, la elevada fidelidad que
demuestra el turista del Mar Menor es
un aspecto asociado, en nuestra opinién,
tanto al elevado grado de satisfaccién de
expectativas que, en términos generales,

declara obtener el turista en su visita a
este enclave, como a la preponderancia
dela segunda residencia como medio de
alojamiento, aspecto que igualmente
subyace a dicha fidelidad estimada hacia
el destino Mar Menor.

Conclusiones

. El predomino del turismo residencial
explica el escaso peso relativo que el tu-
rismo extranjero posee en el litoral del

- Mar Menor, con tan sélo el 9% de

representacion, en comparacion a otros
destinos del Mediterraneo. Sin embargo,
la mejor accesibilidad de la zona estd
permitiendo el crecimiento del turismo
extranjero que de origen europeo adquiere
segundas residencias en el Mar Menor de
forma creciente. Una accion interesante a
desarrollar apunta hacia la potenciacién
de la afluencia de este tipo de visitantes,
visitantes que, por otra parte, ayudarian
a mejorar el proceso de desestaciona-
lizacién de la demanda, dado que sus
meses preferidos de visita no son los
meses centrales del verano. La mejorade
las comunicaciones y en particular la
puesta en marcha del nuevo aeropuerto
regional, actualmente en fase de disefio y=
programacion, servirdn para aumentar
la afluencia de visitantes fordneos. La
mayor accesibilidad regional y de esta
zona en particular, también sirve de claro
incentivo a este respecto.

Comparativamente la demanda
extranjera de segunda residencia esti més
predispuesta al alquiler que la demanda
nacional. Los principales motivos por los
que los extranjeros se decantan por ad-
quirir su segunda residencia en el Mar
Menor son la bondad del clima y los
competitivos precios del metro cuadrado
inmobiliario.

La sostenibilidad del turismo del Mar
Menor es otro aspecto destacado por el
OTMM y que merece un tratamiento di-
ferenciado e integral por parte de lasau-
toridades competentes. A este respecto,
la declaracién del Mar Menor como
“Zona Especialmente Protegida de
Importancia del Mediterrdneo (ZEPIM)”
por parte de la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), debe, obviamente, con-
tribuir a una mejora de las politicas des-
tinadas a su conservacion, de cara a su
disfrute por parte de las generaciones fu-
turas. En concreto, se ha definido un plan
destinado a lograr “un nivel de vertidos
cero” en las aguas de la laguna, como
primer eje vertebrador de un programa
mas ambicioso destinado a implementar
un modelo de sostenibilidad para este
area litoral.

Finalmente, es destacable el elevado

igrado de satisfaccion asociado al turis-

mo del Mar Menor, que muestra de nuevo
la significativa aceptacién del modelo tu-
ristico existente por parte de sus usuarios,

Actividades preferidas por el turista del Mar Menor*

98% 68% 58%

Soly Entretenimiento  Actividades

playa nocturno

deportivas eventos culturales localidades

45% 33% 27 %

Irde

Acudir a Visitar otras

compras

Fuente: Elaboracion propia a partir OTMM 2000 y 2001.
(*): La respuesta no es excluyente, por lo que el conjunto de actividades supera el 100%.




pese a la existencia de aspectos todavia
mejorables sobre todo relacionados con
la gran afluencia de turistas durante los
meses de mayor ocupacién.

Notas

! “Se considera como tal un inmueble
diferente al de la vivienda habitual,
cualquiera que sea su régimen de tenencia
(propiedad, alquilado por mds de seis meses
al afio o cedido) y destinado a usarlo alguna
vez durante el afio para pasar en él uno o
varios dias” . :

2 Se estiman para 2000 y 2001 unas 903.500
pernoctaciones de media a la semana, en
viviendas de propiedad, durante los tres
meses mds importantes del verano (Julio a
Septiembre). La media de pernoctaciones a
la semana en viviendas alquiladas, gran parte
de ellas al margen del control de la
Administracién, es de 492.500 para el mismo
periodo.
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Estado da Arte

Tecnologias da Informacao e Comunicacéo
na Regiao do Algarve

Este artigo tem como objectivo a
apresentagdo parcial dos resultados
obtidos durante a realizacdo do projecto
de investigagio “Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo na Regido do
Algarve: Uma Andlise Empirica’,
pertencente ao programa de
doutoramento “La Economiay la
Adminstracion de Empresas: Un Enfoque
Integrador IV” da Universidad de
Huelva sob a orientagdo do Prof. Dr.
Francisco José Martinez Lopez.

Devido a extensdo do trabalho, a
actualidade e pertinéncia que a discussio
desta temdtica envolve, optou-se por,
procurando explorar com mais detalhe
cada uma das questoes, a divisio do
tesmo em duas partes complementares
visando esta primeira a apresentagio do
Estado da Arte das TIC s nas empresas da
Regido do Algarve e a segunda a apresen-
tagdo de algumas questées que se
prendem com a problemdtica da gestio

das TIC s nas unidades econémicas.

Enquadramento Geral

O desenvolvimento de novas TIC'sea
crescente convergéncia entre estas
tecnologias, as telecomunicagdes e indds-
trias afins, nomeadamente a multimédia
ou aaudiovisual estdo a ser a base de um
novo conceito - Sociedade da Informa-
¢do. O Livro Verde para a Sociedade da
Informacdo em Portugal [MSI, 1997]
descreve Sociedade da Informacdo como®
um “modo de desenvolvimento social e
econdémico em que a aquisi¢do, armaze-
na-mento, processamento, valorizagio,
transmissdo, distribui¢io e disseminagio
de informacio conducente a criagdo de
conhecimento e i satisfa¢do das necessi-
dades dos cidaddos e das empresas, de-
sempenham um papel central na activi-
dade econdmica, na criacio de riqueza,
na definicio da qualidade de vida dos ci-
dadaos e das suas préticas culturais.”

A Sociedade da Informacio corres-
ponde pois a uma sociedade “cujo funci-
onamento recorre crescentemente a re-
des digitais de informacdo” com altera-
¢Bes significativas a nivel das estruturas
sociais e em que as actividades se concen-
tram em torno da comunicagio e da cir-
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cula¢do da informagdo com conse-
quéncias directas nomeadamente no tra-
balho e sua organizag3o, na educagio e
formacdo e nas formas de relacionamento
entre os intervenientes.

Hoje as empresas operam em ambien-
tes complexos e em constante mudanca
onde os processos decisionais se depa-
ram com quantidades cada vez maiores
de informago e com exigéncias de mai-
or rapidez de actuagdo e em que com a
‘globalizacio da economia surgem novas
oportunidades, desafios e ameacas no
acesso aos mercados, na aquisicio e ven-
da de bens e servigos. Factores como o
aumento da competi¢do numa socieda-
de cada vez mais global, as constantes
alteragBes tecnolégicas, as novas necessi-

= dades e exigéncias dos mercados, com

que se deparam as empresas, exige-lhes
um permanente esforco de inovagio e
adaptagdo. Neste cendrio de permanente
mudanga, os desafios colocados as PME’s
prendem-se cada vez mais com a capaci-
dade de adapta¢do que evidenciarem, ca-
bendo pois s empresas a necessidade de
mudar e gerir a mudanga , que terd im-
pactos nas estruturas organizativas e nas




formas de relacionamento entre a em-
presas e os seus stakeholders.

Aos sistemas de informacdo (SI) das
organizacdes cabe um papel cada vez mais
importante no sentido de as dotar coma
informac;éo interna e externa necessaria,
de forma a suportar todos os seus pro-
cessos de tomada de decisdo e a criacdo e
aproveitamento de novas oportunidades
de negdcio, assim como garantir a neces-
séria flexibilidade de adaptacio as con-
digbes actuais de competitividade e da
coesdo, através da criagio, gestdo e co-
municagio da informacio aos virios
componentes das organizacoes.

A adopgao SI/TIC’s como ferramen-
tas de suporte e de manipulagio da in-
formagio, permite melhorar a eficiéncia
e a gestdo dos processos organizacionais,
através de novas tecnologias que possi-
bilitam nomeadamente a partilha de in-
formagio, a implementacio de novas
formas de trabalho, a coordenacio do
trabaltho e a comunica¢io empresarial

Assistimos a uma rela¢@o cada vez mais
forte entre as TIC’s e a criacdo de vanta-
gens competitivas, constituindo-se estas
como agentes de mudangas nos proces-
sos de gestdo. Tradicionalmente consi-
deradas como uma varidvel externa 2
empresa, as TIC’s passaram, a partir dos
anos 80, a ser consideradas como uma
varidvel estratégica de grande importan-
cia para o éxito empresarial, ao afectar o
potencial competitivo empresarial e a es-
trutura dos sectores. Os progressos con-
seguidos nas TIC’s, quer em capacida-
des, facilidade e pregos, assim como o
aumento da competitividade conduzem
a uma necessidade de incorporagdo das
TIC’s na gestao das empresas, assistin-
do-se hoje a um crescente interesse pelas
questdes relacionadas com o recurso In-
formagdo e com as TIC’s quer na sua
vertente operacional, quer como instru-
mento estratégico de elevado potencial
para as organizacdes.

Metodologia de investigacéao
Logistica do Inquérito

O estudo empirico efectuado, teve
como objectivo principal a obtencdo de
informagio relevante acerca da realidade
empresarial na Regido do Algarve relati-
vamente 2 utilizacdo e formas de gestdo
das TIC’s. Elaborado a partir de Setem-
bro de 2000, decorreu de Outubro a De-
zembro de 2000 e consistiu na aplicacdo
de um inquérito enviado as empresas em
dois momentos distintos (incluindo o
tratamento das ndo respostas). Procu-
rou-se também, considerando o objecti-
vo do inquérito e a popula¢io que se pro-
curava estudar, obter a validagio do
questiondrio e da carta que 0 acompa-
nhava, sendo efectuada através da distri-
buigdo de um inquérito-piloto a 5 em-
presas e consistiu na recolha de respos-
tas e de sugestdes, assim como efectuar a
validacio da linguagem técnica utilizada
0 que permitiu efectuar alteracGes ao
questiondrio e a carta que o acompanha-
va.

Estrutura do Inquérito

O inquérito utilizado e enviado as em-
presas foi estruturado em 8 seccdes dis-
tintas (das quais este artigo aborda as 6
primeiras) cada uma delas composta por
um conjunto de questdes, tendo em vista
caracterizar as empresas em relagdo a um
conjunto de varidveis, seguidamente enu-
meradas:

1. Caracteriza¢do da empresa (sector
de actividade, nimero de funciondrios,
funciondrios afectos a fungdes
informadticas, anos de existéncia e de ex-
periéncia na utilizagdo de computado-
res);

2. Dimensio do seu parque informético
(nimero de computadores, grandes sis-
temas, servidores, terminais e postos de
trabalho, periféricos utilizados);

3. Utiliza¢do de Redes (redes locais, uti-
lizagdo de correio electrénico interno e

17

externo, videoconferéncia, EDI! -
Electronic Data Interchange).

4. Utilizagdo da Internet (empregados
com acesso, forma e/ou fins de utilizagdo
da Internet, disponibilizagdo de p4ginas
internas e externas, identificacdo dos res-
ponséveis pela sua criagdo e manuten-
¢do, quantifica¢do dos custos e das van-
tagens da sua utilizacgo);

5. Utilizagdo de software aplicacional
(empregados que utilizam software
standard -processadores de texto, folhas
de célculo, bases de dados e ferramentas
de desenvolvimento);

6. Niveis de Informatizagio de 4reas
funcionais (percentagens de informa-
tizagdo e/ou datas de inicio dos proces-
sos, grau de integracéo das diversas apli-
cagles existentes);

Universo, Amostra e
Obtencéao dos Dados

O presente trabalho teve por base o
universo populacional correspondente

- ao conjunto das empresas sediadas, e que

desenvolvessem a sua actividade princi-
pal, naRegido do Algarve, com 20 ou mais
trabalhadores dos varios sectores de ac-
tividade.

O universo considerado, permitiu se-
leccionar 462 empresas, que a partida
satisfaziam os critérios enunciados, sen-
do consideradas na delimitacio daamos-
tra, inquirir todas as empresas, devido
ao seu reduzido nimero. Ap6s uma pri-
meira andlise foram retiradas as empre-
sas que se encontravam repetidas (2) e as
consideradas inexistentes ou encerradas
(23), elegendo-se assim 437 empresas das

Quadro'1
Ficha Técnica

Universo 462 empresas
Fonte INE
Método Inquérito
Periodo Out./Dez. de 2000

% Resposta 24,50% (107)
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quais se obtiveram 109 respostas, 2 das
quais nio foram consideradas devido a
incorrecto preenchimento, o quelevoua
serem consideradas 107 respostas
(24,5%) (Quadro 1).

Andlise de Dados e
Resultados
Caracterizacao das Empresas
Inquiridas

Na composi¢do das empresas da base,
podemos verificar a reduzida percenta-
gem das SecgOes A,B e C-Agricultura, Pes-
cas e Industria Extractiva, Secg¢do I -
Transportes, Armazenagem e Comuni-
cagdes e Seccdo K - Actividades Imobilid-
rias, Alugueres e Servigos Prestados s
Empresas (8,0%, 4,6% e 6,4%) e a eleva-
da percentagem das empresas das Sec-
¢6es D-Indstrias Transformadoras, Sec-
¢do F-Construgdo, G-Comércio por
Grosso ea Retalho e Sec¢go H-Alojamen-
to e Restaura¢io (15,3%, 12,1%, 22,9% e

Quadro 2

23,8%). No que diz respeito is empresas
que responderam ao inquérito, estas fo-
ram sensivelmente similares 4 distribui-
¢do percentual do universo que serviu de
base ao estudo (Quadro 2).

De acordo com o escaldo de vendas, a
maioria das empresas estava compreen-
dida entre os 125.000 € 2.500.000 contos
(73,8%), destacando-se os escaldes a par-
tir dos 2.500.000 contos, que represen-
tando 15,7% das empresas da base
corresponderam apenas a 1,9% das res-
postas. A dimensdo das empresas é
maioritariamente de pequena dimensio,
tendo 60,7% um numero de trabalhado-
res inferior a 50 e apenas 14 (13,1%) in-
dicavam uma dimensio superior a 100.
Em termos absolutos, a base das empre-
sas empregavam 2 data da realizacdo do
estudo um total de 22.549 funcionérios,
das quais foram obtidas respostas que
no conjunto totalizavam 6.814 trabalha-

Empresas Base e Respostas por Ramo Actividade

Ramo de Actividade

Agricultura, Pescas e Ind. Extractiva

Inddstrias Transformadoras
Construgéo

Comércio por grosso e a retalho
Alojamento e restauracao

Transp., armazenagem e comunicagdes 20
Act. imobilidrias, Alug. Serv. Empresas 28

Outros servicos

Base % Resp % Resp
35 8,0% 6 5,1%
67 16,3% 14 13,1%
53 12,1% 17 15,9%

100 22,9% 21 19,6%
104 23,8% 25 23,4%°
4,6% 9 8,4%

6,4% 7 6,5%

30 6,9% 8 7.5%

Quadro 3

Funcionarios por Ramos de Actividade

Agric., Pescas e Ind. Extractiva
Indastrias Transformadoras
Construcgéo

Comércio por Grosso e a Retalho
Alojamento e Restauragéo
Transp., Armaz. e Comunicagbes
Act. Imob., Alug. Serv. Empresas
Outros Servicos

Total

Func. Média Func. Inf. Média
420 70,00 9 1,50
611 43,64 19 1,36
717 42,18 20 1,18

1.235 58,81 35 1,67

1.963 78,52 49 1,96
800 88,89 18 1,67
624 89,14 12 1,71
444 55,50 15 1,88

6.814 63,68 174 1,63

dores (cerca de 30,2% do universo) e
apresentavam um valor médio de 64 tra-
balhadores, um minimo de 20 e um ma-
ximo de 428.

Funcionarios Afectos a
Funcdes Informaticas

A média de funcionérios afectos ape-
nas a fungdes informaticas é de 1,63, va-
riando de um minimo de 0 2 um mdxi-
mo de 6. Por ramo de actividade verifica-
se que os valores mais elevados
correspondem aos servicos, por ordem
decrescente, ao Alojamento e Restaura-
¢do, Outros servicos, Actividades Imobi-
lidrias, Alugueres e Servicos prestados
empresas, Transportes, Armazenagem e
Comunicag¢des e Comércio por Grosso e
a Retalho (Quadro 3). Podemos verificar
ainda que esse valor é tanto mais elevado
quanto maior for o escaldo de funciona-
rios, sendo de referir que existemn 20 em-
presas que indicavam a nio existéncia de
funciondrios afectos exclusivamente a
estas funcdes (19% das empresas), e que
destas, a maioria est4 concentrada na fai-
xa até 39 trabalhadores (85%) e de que
todas as empresas a partir dos 100 tra-
balhadores o assinalavam.

Experiéncia em Informaéatica

Aidade média das empresas era de 20,3
anos (variando dos 4 aos 60 anos) tendo
amaioria mais de 15 anos (61,7%). Ape-
nas 15% das empresas foram criadas na
década de 90 e cerca de 20% das empre-
sas tém mesmo mais que 30 anos. A ex-
periéncia de utilizagio da informatica
apresentava um valor médio 9,34 anos,
variando de 1 a 24 anos, sendo o interva-
lo de tempo entre o aparecimento da
empresa e o inicio da utilizagdo da
informaética maior nas empresas com
mais anos de existéncia, decrescendo 2
medida que estes sdo menores, sendo
coincidentes nas empresas criadas a par-
tir de 1996 (Quadro 4).




Quadro 4

Média: Anos de Existéncia, Anos de Utilizag&o e Adopgéao de Informatica

Ramo de Actividade

Agric., Pescas e Ind. Extractivas
Ind. Transformadora

Construgéo

Comeércio por Grosso e a Retaiho
Alojamento e Restauracéo
Transp., Armaz. e Comunicagdes

Act. Imob., Alug. e Servigos as empresas

Outros Servigos
Total

Anos Anos Inf. Gap Escala AnosAnos Inf. Gap
17,83 9,00 8,83 Até 1970 39,14 11,33 27,81
23,71 7,86 15,86 1971-1975 26,09 10,64 15,48
21,47 8,25 13,94 1976-1980 22,27 11,07 11,2C
21,05 12,39 9,66 1981-1985 16,89 9,71 7,50
19,16 9,24 9,92 1986-1990 12,35 8,71 3,71
19,00 5,14 15,14 1991-1995 6,93 4,62 2,15
24,14 12,57 11,87 1996-2000 4,00 4,00 0,0C
13,50 8,57 5,57
20,31 9,34 11,44 Total 20,31 9,34 11,44

Equipamentos Instalados -
Computadores

Apenas 4 empresas indicaram a exis-
téncia de computadores de grande porte
(mainframes) num total de 5, que tinham
asiassociados um total de 55 terminais,
o que representa uma média de 14 termi-
nais por mainframe. Estas representavam
3 empresas da drea de Transportes, Ar-
mazenagem e Comunicagoes e 1 do Co-
mércio por Grosso e a Retalho e
correspondem a empresas com mais do
que 15 anos de existéncia, trés delas com
mais do que 200 trabalhadores e
facturagdo superior a 1 milhdo de con-
tos.

Pela andlise dos dados, constatamos a
existéncia de um total de 122 servidores,
e no que se refere s empresas que tém
redelocal, 80,2% tém apenas 1 servidor,
6,2% tém 2 servidores e 13,6% tém mais
do que 2 servidores. A média de servido-
res por empresa é de 1,5 e 0 nimero mé-

Quadro 5
Equipamentos instalados

Micros Portatil
0 34 71
Delab 50 33
De6a 10 8 0
De 11 a 20 6 2
De 21 a 50 4 1
Mais 50 2 0
Total 541 143

dio de computadores ligados aos servi-
dores é de cerca de 10 (9,79). Das empre-
sas, 62,8% tém até 10 computadores li-
gados aos servidores e apenas 16,6% das
mesmas detém redes locais com mais do
que 20 computadores.

Equipamentos Instalados -
Periféricos

O valor de 0 micros (Quadro 5),
corresponde a 2 empresas que nao utili-
zam computadores e, facto significativo,
a 32 empresas que tém todos os compu-
tadores ligados em rede (cerca de 40%
das empresas), ndo existindo computa-
dores isolados. Em relacdo 4 utilizagdo
de computadores portiteis, 53% estdo
adstritos a 4 empresas do sector Comér-
cio por Grosso e a Retalho, o que de acor-
do com contactos efectuados, tém como
funcdo o apoio as forgas de vendas. A
andlise aos periféricos que constituem o
inventdrio de tecnologias das empresas,

permite-nos verificar que a utilizagdo d
impressoras continua a ser maior na c:
tegoria de Impressoras de Matrizes
Impressoras a Jacto de Tinta (44,1%
37,5% das impressoras referidas), sul
gindo em terceiro lugar as Impressoras
Laser com 18,4%, facto a que nio ser
estranho o preco da sua aquisi¢do, e
boraa decrescer.

Ainda nesta anélise, de salientar a exi:
téncia de computadores multiméd;
(CD-ROM e placa de som) na grand
maioria das empresas (72%) e o facto d
um terco das empresas (39%) utilizarer
scanners como formas de introdugao d
dados através da transformagio de dc
cumentos em ficheiros informaticos. Pc
demos verificar ainda que a utilizag¢do d
Internet ou de outros servigos on-lin
pode ser ou constitui j4 uma realidad
para cerca de 73% das empresas, a part
da utilizacdo de modems.

De realcar a pouca importancia atr

l.Matrizes l.Jacto lL.Laser Cd Backup Scanner  Modem:s
25 22 54 29 45 63 2¢

67 68 42 51 57 39 6¢

9 8 5 20 1 1 y.

4 7 3 3 0] (o] Ic

1 1 o} 4 o] (o] 1

1 0 0 0 o} 0 C

391 333 163 458 108 61 23¢
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buida pelas empresas as questdes de se-
guranca qfie se traduz pela indicacdo da
ndo utilizagdo por 44% das empresas, de
unidades ou dispositivos que permitam
efectuar operagbes de salvaguarda
(backup).

NP° Funcionérios por
Computador

A anilise ao nimero de funciondrios e
a0s equipamentos existentes, permite-
nos constatar que em relacdo a outros
estudos, o ricio trabalhador/computa-
dor é mais elevado nas empresas inquiri-
das. O resultado obtido corresponde a
um ntimero de trabalhadores por com-
putador de 3,29, ricio esse que poderia
atingir um valor de 3,50 caso nao fossem
considerados para efeitos de cilculo o
nimero de mainframes e servidores,
considerando-os apenas afectos a fun-
¢Bes de gestdo de redes. A relagio traba-
thadores/computador?, evidenciada nos
grandes tipos de actividade, permite ve-
rificar que os valores mais reduzidos
correspondem aos sectores dos servicos,
em comparagdo com ramos de activida-
de de mdo de obra mais intensiva nome-
adamente a Agricultura, Pescas, Indus-
tria e Constru¢io (Quadro 6).

Comunicacobes

O desenvolvimento e a convergéncia
das telecomunicaces, das TI e dos sec-
tores dos contetidos e entretenimento

Quadro 6

Racio Trabalhador/Computador
o]
Ramo de Actividade Réacio
Agric./Pescas/ind. Extractiva 7,4
Industrias Transformadoras 7,1
Construcéo 5,7
Comércio por grosso e a retatho2,7
Alojamento e restauragio 4,7
Transp./Armaz./Comunicagdes 2,0
Act. Imob./Alug.Serv.Empresas 1,8
Outros servigos 2,8

cria hoje em dia, uma realidade a que nin-
guém pode ficar alheio sejam empresas,
cidaddos e administragdo piiblica e local.
Este desenvolvimento, do qual podere-
mos salientar a Internet, tem vindo a
mudar os modos de comunicar, aceder e
manter informago e permitiu o emergir
da chamada “nova economia” assente
num conjunto de premissas, nomeada-
mente, o aparecimento de novas empre-
sas e novos negécios, a alteracio/criacdo
de novas formas de operar nos merca-
dos, a globalizagio dos mercados e pos-
sibilidade de alargar a base de influencia-
das empresas, a possibilidade do funcio-
namento em tempo real e os aumentos
de produtividade suportados pelas no-
vas TIC’s.

Utilizacao de Redes de
Computadores

As redes de comunicacio constituem
factores fundamentais dos actuais SI,
dependendo as organizacdes cada vez
mais das redes de comunicagdo para o
desempenho das suas actividades. Além
dos aspectos da partilha de recursos de
software, hardware, bases de dados e de
permitir a comunica¢io entre -ps
utilizadores, devermnos destacar dois fac-

tores extremamente importantes, relaci-

onados com a redu¢do de custos e com a
facilitagdo do trabalho em grupo através
dos mecanismos que facilitam a trans-
missio de informa¢do de forma répida,

Quadro 7

cémoda e segura.

A utilizagio de redes constitui uma re-
alidade para 75,7% das empresas, sendo
esta taxa de utilizacio maior quanto mais
elevado for o escaldo de pessoal ao servi-
¢o, sendo de 100% nas empresas com
mais de 100 trabalhadores. Os ramos
Agricultura, Pescas e Indistrias
Extractivas, Indtstria Transformadora,
Transportes, Armazenagem e Comuni-
cagOes e Outros Servi¢os detém uma taxa
de utiliza¢do abaixo da média, enquanto
os ramos de Comércio por Grosso e a
Retalho, Alojamento e Restauracio e
Construgdo se encontram acima da mé-
dia. O ramo Actividades imobilidrias, alu-
gueres e servios prestados as empresas
fazem o pleno com 100% de respostas
afirmativas (Quadro 7).

Utilizacao de Correio
Electronico e Tipo de Ligacéo
Apenas 24,3% das empresas utilizam o
correio electrénico como forma de co-
municagdo interna, constituindo o cor-
reio electrénico externo uma realidade
para 61,66% das empresas. A distribui-
30 das empresas pelo modo de ligacio
ao exterior reparte-se pela utilizagdo de
linha comutada (87,1%) e de linhas
dedicadas (12,9%), correspondendo a
utilizagdo de linhas dedicadas essencial-
mente a empresas com mais do que
250.000 contos de facturacio , com mais
do que 50 trabalhadores (correspon-

Utilizagc&o Redes: Por Escalao e Ramo
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Escalao % Ramo de Actividade Econémica %
20 a 29 65,6% Agric., Pescas e Ind. Extractivas 67%
30a39 69,6% Ind. Transformadora 43%
40 a 49 81,8% Construcéao 76%
50 a 992 77,8% Comércio por grosso e a retalho 95%
100 a 199 100,0% Alojamento e restauracéo 80%
200 a 499 100,0% Transp., Armaz. e Comunicagdes 67%
Act. Imob., Alug. Serv. Empresas 100%
Outros servigos 63%




dendo 6 a mais do que 100 trabathado-
res) e a empresas dos ramos Comércio
por Grosso e a Retalho, Alojamento e
Restauracdo, Transportes, Armazenagem
e Comunica¢io e Actividades Imobi-
lidrias.

Outras Formas
de Comunicagéo

A utilizagdo do fax é generalizada nas
empresas sendo referida por cerca de 90%
das empresas. A videoconferéncia, como
conjunto de tecnologias que permitam a
interac¢do em simultineo de diversas
pessoas em localizagdes geograficamente
afastadas, é praticamente desconhecida da
realidade empresarial, sendo apenas
referida por 1,3% das empresas.

A existéncia de quiosques multimédia
para informacio a clientes, é referida por
7 empresas {6,5%), 3 da drea turistica (2
Hotéise 1 Agéncia de viagens), 2 da drea
dos transportes, 1 da drea do ensino pri-
vado e 1 de prestagio de servigos médi-
cos. A transmissao electrénica de dados
é referida apenas por duas empresas, com
mais que 15 anos de existéncia e perten-
centes ao escaldo de pessoal entre 50 € 99
trabalhadores, pertencendo uma a 4rea
do comércio por grosso e outra ao turis-
mo (agéncia de viagens).

Internet

Hoje é impossivel falar em redes de
computadores sem falar da Internet.

Quadro 8

Esta, geralmente designada pela rede das
redes, constitui uma teia planetdria de li-
gacao de redes e computadores regionais
e nacionais, num sistema complexo, cuja
finalidade principal é fornecer acesso &
informacio disponibilizada por um ele-
vado ntimero de organizagbes das mais
variadas dreas de actividade e localizadas
nos quatro cantos do mundo. A medida
que mais e mais empresas, cidaddos e
organizacdes se ligam a Internet, este
meio tem vindo a revolucionar a forma
como os negdcios sdo realizados, consti-
tuindo-se como um canal privilegiado
para a conducdo dos negdcios e obrigan-
do as empresas a nela estarem presentes.

Empresas que Utilizam
Internet

Os valores apurados realcam a eleva-
da taxa de utiliza¢do da Internet, uma vez
que esta tecnologia é utilizada por 61,68%
das empresas. Os dados permitem ainda
reforcar o facto de que a utilizagdo da
Internet é mais difundida nas empresas
quanto maior a dimens3o das mesmas,
correspondendo a 100% nos escaldes a
partir dos 100 trabalhadores. Em termos
de sectores de actividade continuam tam-
bém a ser mais expressivas as utilizagdes
nas empresas que exercem as suas activi-
dades nas 4reas dos servicos em detri-
mentos das empresas dos sectores pri-
mdrio e secunddrio em que estas sdo
menores (Quadro 8).

Utilizagdo Redes: Por Escaldao e Ramo

Escaléo % Ramo de Actividade Econémica %
20 a 29 65,6% Agric., Pescas e Ind. Extractivas 67%
30a39 69,6% Ind. Transformadora 43%
40 a 49 81,8% Construcéao 76%
50 a 99 77,8% Comeércio por grosso e a retalho 95%
100 a 199 100,0% Alojamento e restauracao 80%
200 a 499 100,0% Transp., Armaz. e Comunicagoes 67%
Act. Imob., Alug. Serv. Empresas 100%
Outros servigcos 63%

Funcionarios
com Acesso a Internet

Nas empresas que indicaram a utiliza
¢do da Internet, verifica-se que 12,08%

dos funcionarios tém acesso a informa-
¢do disponibilizada através da mesma
As taxas de acesso mais elevadas verifi
cam-se nos sectores dos servicos, nome:
adamente nas Actividades Imobilidrias
Alugueres e Servicos prestados is em:
presas com 20,2% e Outros Servico:
(agrupando Educaczo, Satide e Acgic
Social) com 68%. Seguem-thes por or-
dem de representatividade, embora ha-
vendo a assinalar uma redugio significa-
tiva em relacdo aos anterjores, os secto-
res da Construgio (9,6%), Transportes
Armazenagem e Comunicaces (8,0%).
Comércio por Grosso e a Retalho (7,9%)
Indistria Transformadora (7,8%), Alo-
jamento e Restauracdo (6,9%) e Agricul-
tura, Pescas e Indistrias Extractiva:
(6,5%).

Outra conclusio que pode ser retirad:
¢ a de que essa percentagem € maior nas
empresas de menor dimens3o, decrescen-
do a medida que esta aumenta, e atingin-
do o menor valor nas empresas com mais
do que 200 trabathadores (no qual a per-
centagem é significativamente inferior 3
média). A explicitacdo destes resultados
pode ser vista na perspectiva de que as
actividades desempenhadas pelas empre-
sas ndo favorecam a utilizagdo de com-
putadores por parte dos seus funciond-
rios, pois pese embora a utilizagdo de
TIC’s ser intensa, esta apenas seja uma
realidade nas dreas mais técnicas/admi-
nistrativas.

Razbes para a Utilizacao da
Internet

Refere [Hortinha, 2000] que as vanta-
gens da utilizagdo da Internet sdo parti-
lhadas, quer pelos cidaddos ou consu-
midores quer pelas empresas ou institui-
¢Oes, apontando para os primeiros fac-




WEEERERY T algarves

revista da HTAJAL n°10 2002

tores como 4 disponibilidade de infor-
magdo, facilidade de experimentacdo, a
conveniéncia e a interactividade e respos-
taimediata entre outros. No que diz res-
peito as empresas, 0 mesmo autor aponta
factores como a presen¢a na rede servin-
do como vefculo publicitério ou promo-
cional da empresa ou instituicdo e dos
seus produtos/servicos e missdes, para
redugio de custos no que concerne a cus-
tos de comunicago através da utilizagio
do correio electrénico ou custos de tran-
sacgdo e distribuicio de produtos/servi-
¢os. Outro factor prende-se com a pos-
sibilidade de apoio a clientes e a vendas,
disponibilizando informaco de produ-
tos/servigos, possibilitando a sua aquisi-
¢d0 on-line e ultrapassando limites/4re-
as geograficas.

Em termos europeus, de acordo com
um estudo da Unido Europeia [ESIS,
2000], cerca de 70% das pequenas e mé-
dias empresas tém acesso & Internet e 40%
tém presenca na mesma, através de ser-
vidores de Internet ou pégina
institucional. O mesmo relatério refere
que as empresas utilizam a Internet, para
obterem informagio dos mercados e
concorrentes (79%), promoverem e
publicitarem informago (51%), colabo-
ragdo a distincia (46%), servicos pds-
venda (32%), B2B (26%), B2C3? (26%)
entre outras.

Figural

Os fins a atingir com a utilizagio da
Internet prendem-se maioritariamente
com trés objectivos principais: a recolha
de informagdo (81%), como canal de
comunicacio (74,6%) e como meio de
disponibilizacdo de informacio
(57,10%). A compra e venda de produ-
tos e servigos, assim como a possibilida-
de de utiliza¢io da Internet como forma
de suporte a for¢as de vendas surgem
como factores mais secundarizados (Fi-
gura 1).

Utilizacao de Intranets

AIntranet pode ser definida como uma
rede que corre internamente na empresa,
mas que utiliza standards da Internet,
como sejam o HTML e os browsers
[Hortinha, 2001]. Para consumo inter-
no, as Intranets estdo restringidas nos
acessos apenas aos funciondrios das em-
presas devidamente autorizados, servin-
do essencialmente para a partilha de in-
formagdo efectivada na utiliza¢go do cor-
reio electrénico, transferéncia de fichei-
ros e utilizagdo racional e eficiente do re-
curso informacgo, constituindo na Re-
gido, uma realidade para 27,1% dasem-
presas.

Sites Institucionais,
Desenvolvimento e
Manutencao

Adisponibilizacio de uma pigina oua

Fins de utilizaﬁéo da Internet

Fornecer apoio a vendedores
Compra produtos/servicos
Venda produtos/servigos
Fornecer apoio a clientes
Publicitar informacao
Comunicac;éd

Recolha de informacéao

| 27,00%

_ 38,10%

{1 41,30%

| 57,10%

74,00%

existéncia de um site institucional da or-

ganizacdo é confirmada por 42,25% das
empresas. Analisando este resultado por
sector de actividade, verificamos a exis-
téncia de diferencas significativas, com os
valores mais elevados nas empresas do
sector tercidrio (p.e. Outros servicos e
Actividades Imobilirias, Alugueres e Ser-
vigos as empresas) em contraposicio
com as do sectores secundério (p.e. In-
distria Transformadora e Construcio)
e primério (Agricultura, Pescas e Ind.
Extractiva) (Quadro 9). Em termos das
previsdes das empresas relativamente a
politica da futura utilizagdo da Internet e
disponibilizagio de paginas institucionais
as respostas sdo similares. Com efeito,
cercade 44% das empresas prevém utili-
zar a Internet no intervalo de 1 ano (con-
tra 56% que o ndo desejam), assim como
42,3% formulam o desejo da sua organi-
zagdo poder disponibilizar uma pagina
institucional no mesmo hiato de tempo.

Quando da existéncia de pdgina oussite
institucional, este é maioritariamente cri-
ado/mantido pelos departamentos/4drea
de Marketing ou Informdtica (35,1% e
32,4%). Seguem-se-lhes, por ordem de-
crescente, a Administragdo/Direccdo da

¢ organizagdo (21,6%) e o Financeiro com

54 % . Apenas 2 empresas indicavam
como responsavel uma empresa externa
(5,4%) (Figura 2).

Quadro 9
Racio Trabalhador/Computador

Ramode Actividade Récio
Agric/Pescas/ind. Extractiva 0,00%
IndUstrias Transformadoras 37,50%
Construcéo 30,00%
Comércio por grosso e aretalho 23,08%
Alojamento e restauracéo 52,63%
Transp/Amaz/Comunicacdes 75,00%
Act. ImobJ/Alug.Serv.Empresas 85,71%
Outros servicos 60,00%
Total 42,25%




Software Basico
e de Exploragao

Com a evolugio dos métodos de tra-
balho e a progressiva substituigdo de de-
sempenhos por tecnologias da informa-
¢do, o software bésico e de exploragdo
permite um nivel de informatizagao, cada
vez maior, de um leque mais alargado de
actividades, através da utilizagdo de apli-
cagBes generalistas e standards.

O conjunto de aplicagbes ao dispor das
empresas, a utilizagdo de packages de
processamento de texto, assim como de
folhas de cdlculo constituem-se como as
aplicagdes mais vulgarizadas e cuja utili-
zacdo é generalizada. Praticamente a to-
talidade das empresas utilizam nas suas
tarefas administrativas processadores de
texto e folhas de cilculo, sendo a utiliza-
¢do debase de dados uma realidade ape-
nas para cerca de 66,3% das empresas.

A utilizagdo de ferramentas de projec-
to assistido por computador, ¢
maioritariamente detida por empresas
com mais do que 50 trabalhadores
(81,3% das indica¢des). Em termos dos
sectores de actividade, podemos referir
que esta utilizagdo, encontra-se relacio-
nada com empresas que baseiam partes
significativas da sua criagdo de valor no
design ou no desenvolvimento de prot6-
tipos (moldes, plantas ou outros), con-
centrando-se em trés ramos de activida-
des (81,4% do total) a saber, Constru¢ao
e Actividades Imobilidrias (com 5 e 3
empresas representando 31,3% e 18,8%

Figuraz

respectivamente) e pela Indastria
Transformadora ( 5 casos representan-
do 31,3%). Na Industria Transforma-
dora, os sectores referidos sdo Fabrica-
¢do de outros produtos minerais ndo
metélicos, Fabricagdo de produtos me-
talicos e Fabrica¢do de materijal de trans-
porte.

Os motores de bases de dados, das
empresas que referem a sua utilizagio,
80% pertencem aos ramos do Comércio
por Grosso e a Retalho, Alojamento e
Restauragio e Transportes, Armazena-
gem e Comunicagdes. As ferramentas de
desenvolvimento sdo essencialmente uti-
lizadas por empresas com mais do que
50 trabalhadores (85,8%), representan-
do 42,9% as empresas com mais do que
100 trabalhadores. Analisando os dados,
por ramos de actividade, podemos veri-
ficar que as empresas das dreas dos ser-
vigos representam 85,8% dos utilizadores
contra 14,2% da drea da industria.

Datas e Niveis de
Informatizacéo de Sectores/
Departamentos

O inicio dos processos de informa-
tizagdo nas empresas é geralmente efec-
tuado nos sectores da Contabilidade, Fi-
nanceiro, Recursos Humanos, Stocks e
Administrativos (Quadro 10). Em mui-
tas empresas os sectores da Contabilida-
de, Financeiro, Stocks e Recursos Huma-
nos sio iniciados quase em simultineo
(21 em 93) e numa grande maioria este é

Deﬁartamento Responsavel Pagina da Internet

Outsourced

Financeiro
Administragéo/Direccéo
informética

Marketing

5,40%

5,40%
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iniciado ao mesmo tempo nos sectores/
departamentos Contabilidade e Finan-
ceiro (52 em 93 empresas).

O facto de um ntimero significativo de
empresas indicar o inicio da informa-
tizagdo no ano 2000 e em vérios sectores
(8 em 93 empresas), poderd levar a ana-
lisar estes dados em duas vertentes. A
primeira no sentido das empresas esta-
rem a indicar nao o inicio do processo de
informatiza¢do mas sim, existindo uma
nio total compreensio da questdo, a in-
dicar o estado actual de informatizagio
do sector/departamento. A segunda, tal-
vez a mais plausivel, terd que ver com a
possibilidade das empresas estarem nes-
te momento a efectuar investimentos em
software que terdo a ver com a adapta-
¢do dos programas a futura utilizagao
do Euro.

De forma simples podemos constatar
que 9 em cada 10 empresas tém sector/
departamento de Contabilidade e Finan-
ceiro, 8 em cada 10 tém sector/departa-
mento R.Humanos, 6 em cada 10 tém
sector/departamento Marketing e Stocks,
5 em cada 10 tém sector/departamento
Administrativo e 3 em cada 10 tém sec-
tor/departamento de Produgdo e Deci-
sdo (Quadro 10).

Nesta andlise, devemos ter em linha de
conta trés factores que nos poderdo aju-
dar aretirar as ila¢Ges necessérias. O pri-
meiro factor prende-se com o facto de
termos considerado na defini¢do da po-
pulagio a inquirir apenas as empresas
com mais de 20 trabalhadores, justifican-
do o facto com a necessidade de alcan-
carmos empresas com determinada di-
mensio, o que poderia consubstanciar
estruturas mais estéveis, formalizadas ¢
com a necessaria compartimentalizagac
das fungdes. O segundo factor prende-sc
com a distribuigdo das empresas que res-
ponderam ao inquérito, quer em ntime-
ro de trabalhadores em que 38,3% ti-
nham mais do que 50 funciondrios, que:
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Quadro 10

Ordem de Informatizacdo e % de Empresas Informatizadas

Ordem Informatizagao

1 2 3
Contabilidade 63 9 1
Financeiro 47 16 5
Marketing 34 10 5
Stocks 36 14 3
Administrativo 36 5 3
R. Humanos 44 14 3
Producéo 18 5 2
Decisao 10 8 5

ao nivel da factura¢io em que 47,7% re-
presentavam mais do que 250.000 con-
tos. Finalmente, o terceiro factor pren-
de-se com o facto de a empresa ao res-
ponder a questdo ndo indicar a existén-
cia de um sector /departamento auténo-
mo mas sim que esteja a indicar que na
empresa, determinada fung¢do ou proce-
dimento é executado.

Podemos verificar que os niveis de

informatiza¢do mais elevados corres-

pondem aos sectores ou departamentos
da Contabilidade (89,7%), Financeiro
(85,4%), R.Humanos (79,9), Stocks
(78,7%) e Marketing (75,0%). Os meno-
res niveis de informatizacio estdo asso-
ciados aos sectores/departamentos Ad-
ministrativo (70,3%), Producio (62,2%)
e Decisdo (59,0%).

Analisando a informatizaco, de acor-
do com a idade das empresas, verifica-
mos que os niveis mais elevados
correspondem &s empresas com datas de
constitui¢io compreendidas entre os 15
€ 30 anos, aumentando dos escaldes 1981-
1985, 1976-1980 até ao escalao 1971-1975,
que corresponde 2o nivel mais elevado.
De realgar que no caso dos niveis de
informatizagdo dos sectores ligados a
Decisdo, correspondem as empresas mais
recentes (1986 a 1995), excepgdo feita as
empresas constituidas entre 1971 e 1975.
Correspondem ainda as empresas dos
escaldes de facturac¢io mais elevados, os

% Empresas
Informatizadas
91,4%

86,0%

62,4%

- 66,7%
52,7%
- 79,6%
- 31,2%
32,3%

maiores niveis de informatizacio sendo
atribuidas as empresas situadas nos es-
caldes entre 0s 25.000 e 100.000 contos os
menores niveis nos varias funcdes.

Grau de Integracéo das
Aplicacgoes

Ao longo dos anos, as empresas fo-
ram montando as suas infraestruturas
de TIC’s, de forma gradual, 3 medida
que novas necessidades ¢ tecnologias fo-
ram surgindo, sendo estas adoptadas e
adicionadas as TIC's j& existentes, sem
preocupagdes sobre a forma como estas
iriam funcionar em conjunto. A prolife-

ragio de aplicagbes com procedimentos
comuns e a utilizacio de softwares mui- *

tas vezes de forma isolada e que servem
apenas as necessidades de informacgdo de
determinados departamentos /funcaes,
tratando as transaccdes de forma isola-
da e apenas dando resposta s questdes
para as quais foram criados, tém vindo a
colocar problemas as empresas.
Perante tal, as empresas sentem a ne-

cessidade de adoptarem abordagens que

visem a criagdo de mecanismos que le-
vema transformagdo de um conjunto de
ilhas tecnolégicas, processuais e funcio-
nais em sistemas coerentes, que traba-
lhando em conjunto permitam a obten-
¢do de ganhos de eficiéncia e eficécia, a
melhoria da coordenacio e controle e a
eliminagdo de formas de trabalho redun-
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dantes e a obten¢do de resultados fruto
de uma utiliza¢do racional de recursos. A
questio colocada no sentido da indica-
3o do grau de integragdo das vérias apli-
ca¢des utilizadas, foi obtido um resulta-
do médio de 3,04, sendo de real¢ar que
somente 27,84% das empresas que res-
ponderam a esta questdo, consideraram
aintegracdo como elevada (Quadro 11).

Conclusoes

A adopgio e utilizagdo dos SI/TIC s por
parte das organiza¢bes deve ser vista
como um processo continuo de apren-
dizagem através do qual a gestdo se deve
orientar, no sentido de retirar as vanta-
gens associadas as potencialidades des-
ses sistemas e de as adequar da melhor
forma aos processos de negécio, com vis-
ta a ganhar vantagens competitivas em
relagdo a concorréncia. A convergéncia
da informatica e das telecomunicagdes
tem vindo a criar um conjunto de opor-
tunidades e desafios para as empresas a0
mesmo tempo que tem aumentado a
importéncia e a utilizacdo das TIC's na
€conormia e nos seus varios intervenientes.

Desde a introdugéo dos computado-
res na realidade da gestdo, a evolucio
tecnolégica aliada a aspectos econémicos
das TIC’s tém colocado as empresas face
4 necessidade de dar resposta a novas
formas de gestdo e de organizacio no
sentido de racionalizar estes recursos fun-
damentais para a competitividade e su-
cesso das organizagdes. De meros auxili-
ares da implementacdo da estratégia, as
TIC’s assumem um papel decisivo na sua
definigdo considerando que os impactos
a elas associadas na criacio de valor acres-
centado e do potencial de diferenciacio
em relagdo a concorréncia que podem
induzir através da criagdo e exploragio
de novas oportunidades, podem influ-
enciar a estratégia de negécio.

De uma forma geral, correspondem as
empresas das dreas dos servicos assim




como as empresas de maior dimensio, o
maior ndmero de funciondrios afectos
unicamente a fun¢des informdticas. A
existéncia de funciondrios afectos a estas
funcdes nas empresas, sio uma realida-
de nas empresas de maior dimensdo e
em parte significativa das empresas
(20%) ndo existem funciondrios exclusi-
vamente afectos a este fim.

Em termos de experiéncia na utilizacio
dainformatica, verifica-se que o interva-
lo de tempo entre a data de constitui¢do
da empresa e a data do inicio de utiliza-
¢do dos computadores é maior nas em-
presas com mais anos de existéncia, de-
crescendo 4 medida que a data de consti-
tui¢do é mais recente, sendo coincidente
nas empresas constituidas a partir de
1996. Da mesma forma, analisando este
intervalo por ramo de actividade,
correspondem as empresas englobadas
na Inddstria Transformadora, Constru-
¢do, Transportes, Armazenagem e Co-
municaces e Actividades Imobilidrias, os
maiores diferenciais entre essas duas da-
tas.

A utilizagdo de computadores nas em-
presas, em particular nas com mais do
que 20 trabalhadores é generalizada, sen-
do residual a utiliza¢do de computado-
res de grande porte, vulgo mainframes.
Apenas 2 empresas nio utilizavam com-
putadores na sua actividade e em cerca
de 40% das empresas todos os compu-
tadores encontravam-se ligados em rede..

O niimero médio de trabathadores por
computador é de 3,29, correspondendo
aos sectores dos servicos os valores mais
reduzidos em comparagdo com ramos
deactividade de mdo de obra mais inten-
siva nomeadamente a Agricultura, Pes-
cas, Industria e Construcio,

Aproximadamente 8 em cada 10 em-
presas utilizam redes de computadores,
sendo que a sua utilizagdo é maior quan-
to mais elevado for o escaldo de pessoal
a0 servico, representando 100% nas em-

presas com mais de 100 trabalhadores.
O correio electrénico como ferramenta
de comunicacio, é utilizado internamen-
te por 1 em cada 4 empresas e como for-
ma de comunicagdo externa por 3 em
cada’.

AInternet ¢ utilizada por 61,68 % das
empresas, verificando-se uma maior uti-
lizagdo nas empresas de maior dimen-
sdo, atingindo mesmo os 100% nas em-
presas com mais do que 100 trabalhado-
res. Em termos empresariais, a utilizacdo
da Internet serve basicamente functes que
se prendem com a recolha de informa-
¢30, como meios ou canal de comunica-
¢do e objectivos de publicitacio de infor-
macio da organizac¢do, surgindo com
valores mais modestos objectivos como
a compra e a venda de produtos e servi-
¢os e 0 apoio a clientes e a forcas de ven-
das. Apenas 12% dos funciondrios utili-
Internet, que
percentualmente correspondem as em-

zam a sendo
presas das dreas dos servigos as maiores
taxas de utilizagdo, assim como as em-
presas de menores dimensdes.

A utilizacdo de intranets constitui uma
realidade para 27% das empresas e cerca
de 42% das empresas disponibilizam uma
pédgina institucional da organizac¢io.
Quando da
disponibilizacio de pédginas institucio-

i existéncia ou

nais, o seu desenvolvimento e manuten-
¢30 é maioritariamente da responsabili-
dade dos departamentos de Marketing,
Informatica ou da Direccio/Administra-
¢3o da organizacio.

Podemos constatar que correspondem
aos sectores/departamentos Recursos
Humanos, Contabilidade e Financeiro,
Marketing e Aprovisionamentos os ni-

Quadro 11
Integragé&o das Aplicagdes

veis mais elevados de informatiza¢io
aos sectores /departamentos Produgic
Decisdo os menores. Os dados revela
ainda que correspondem aos sectore
departamentos Contabilidade, Finance
ro, Recursos Humanos, Aprovision
mentos e Administrativos os primeiro:
serem informatizados e que es
informatizagdo ¢ efectuada na maior
das empresas simultaneamente nos se
tores/departamentos Contabilidade e I
nanceiro.

Relativamente a relaciio entre niveis
informatizagdo e a data de constituic:
das empresas, constata-se que as empr
sas com mais anos de existéncia (entre :
a 30 anos) bem como as empresas d
escaldes de facturacio mais elevados, s
as que tém maiores niveis.

A problematica da integra¢do das ap!
cagdes continua a constituir um probl
ma de dimensdes assinaldveis para u
terco das empresas, sendo de realgar qu
apenas 27,84% indicaram um grau
integra¢do elevado.

Em termos globais, pode concluir-
que existe um conjunto de tracos globa
caracterizadores da adopgio e utilizag?
das TIC’s nas empresas da Regido ¢
Algarve. Um dos tragos mais elucidativ
prende-se com as diferengas nas realid
des existentes de acordo com os sector
de actividade em que as empresas se ir
serem, podendo estas diferengas sere:
observadas consoante as empresas
enquadrem nos sectores primdrio, secu
daério e tercidrio, correspondendo as en
presas dos sectores dos servicos, melhc
res niveis de utiliza¢io das TIC's. Outre
tracos a serem considerados prenden
se, por um lado, com a dimensio d.

Baixo
1 2
Empresas7,22% 18,56%

46,39%

Elevado
4 5 Médi
18,56% 9,28% 3,0«
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empresas, podendo constatar-se que esta
evidencia sinais de influenciar a adopcio
de TIC’s, e por outro lado, com a idade
das empresas e os niveis de facturagio,
reflectidos nos maiores niveis de
informatizacio e nos niveis mais eleva-
dos de satisfagdo com os sistemas
informaticos.

Notas

! EDI-(Transferéncia Electrénica de Dados)
constitui um procedimento que permite
efectuar a troca ou transferéncia de dados
estruturados entre diferentes organizacoes
através dos meios de telecomunicagaes.

2 Récio entre o ntimero de trabalhadores e o
nimero de computadores (mainframes +
terminais + servidores + microcomputadores
ligados a servidores + microcomputadores
isolados + portdteis).

* Business -to-Business e Business-to-
Consumer.
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O nacionalismo alemdo foi aquele que ao
longo do tltimo século desenvolveu as
formas mais exacerbadas, radicais e
violentas e também aquele que, no seu
apogeu, teve as consequéncias mais
nefastas para a histéria da H umanidade.
A sua ideologia ainda hoje é seguida
como modelo, com as convenientes
adaptagdes espaciais e temporais, pelos
partidos de extrema-direita da Alema-
nha e de virios paises da Europa. Razoes
mais do que suficientes para abordarmos
a formagdo e o desenvolvimento desse

fendmeno.

Nac

oes e

Nacionalismo.
O caso alemao

Consideracoes preliminares
Uma breve definigdo preliminar dos
conceitos de nagio, nacionalismo e patri-
otismo parece-nos necessdria a aborda-
gem de um tema desta natureza.
Baseamo-nos neste trabatho em concei-
tos geralmente aceites de que nagdo é uma
comunidade com raizes culturais e cardc-
ter préprio, fundada numa histdria co-
mum, em afinidades de espirito e institui-
¢des com afirmagio no presente ¢ num
sentimento de destino comum, e que na-
cionalismo é uma doutrina ou um senti-
mento que consiste na exaltagao perversa
do patriotismo. Patriotismo e nacionalis-
mo estio geralmente interligados e s3o por
vezes referidos indistintamente. No entan-
to sao conceitos diferentes. Eduardo Lou-
rengo define patriotismo como «apego a
terra natal, defesa da sua autonomia e luta
para que ela seja o melhor que possa ser
enquanto destino colectivo» (in: Instituto
de Defesa Nacional 1988: 8) e classifica o
nacionalismo como «distor¢io (do patri-
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otismo) mais ou menos compreensivel e:
certos contextos, mas sempre potencia
mente perversa nos seus efeitos» (in:In
tituto de Defesa Nacional 1988: 4). N
mesmo sentido aponta a opinido ¢
Robert Fabre: «estabelece-se muitas vez
uma confusio entre o patriotismo, quc
o sentimento legitimo de pertencera un
comunidade nacional, e um nacional;
mo exacerbado que conflui com a xen
fobia e o racismo» (in: Instituto de Defe
Nacional 1988: 35).

Na actual conjuntura politico-econon
ca da Unizo Europeia, em que verificam:
por um lado, uma gradual uniformiz
¢do e controlo comunitdrio de var
competéncias nacionais, assim como ur
dissipagdo das fronteiras histéric
estabelecidas, e por outro um aumer
dos fluxos migratérios, a0 mesmo tem
que em alguns paises da Unido Europ
surgem manifesta¢Ges claras de intoler?
cia e radicalismo e no seu espago envolve
conflitos de teor nacionalista, coloca-
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nos com especial acuidade e actualidade a
questdo do nacionalismo. Este pode ser
exaltado por determinadas pessoas ou
grupos aproveitando um momento poli-
tico favorédvel, ou seja, periodos de per-
turbagdes politicas e econémicas graves,
passiveis de ser atribuidas a elementos
nao-nacionais, atingindo-se assim um na-
cionalismo exacerbado que é extremamen-
te perigoso e pode produzir efeitos muito
negativos. Tal foi o caso da ascensdo do
nacional-socialismo na Alemanha. O na-
cionalismo alemdo foi aquele que a0 lon-
go do ultimo século desenvolveu as for-
mas mais exacerbadas, radicais e violen-
tas e também aquele que, no seu apogeu,
teve as consequéncias mais nefastas para
a histéria da Humanidade. A sua ideolo-
gia ainda hoje é seguida como modelo,
com as convenientes adaptagdes espaciais
e temporais, pelos partidos de extrema-
direita da Alemanha e de vérios paises da
Europa. Razdes mais do que suficientes
para abordarmos a formagio e o desen-
volvimento desse fen6meno na Alemanha.

Patriotismo e nacionalismo
como expressao cultural

As primeiras expressdes do patriotismo
alemado surgiram na literatura sob a for-
ma de um patriotismo cultural. As quere-
las religiosas e a excessiva fragmentacdo
politica da Alemanha impediram, até ao
século XIX, a formacio de uma conscién-
cia nacional na generalidade da popula-
¢30 alem3. Em certos meios literdrios e
culturais comegou-se ja a afirmar, a partir
do século XVIII a necessidade de criagdo
de uma na¢3o alema. Alguns espiritos cul-
tos comegaram a manifestar o reconheci-
mento de que a nagio alem3 se baseava
cada vez mais em factores culturais e me-
nos em factores politicos, ja que politica-
mente ainda se encontrava muito frag-
mentada. Neste contexto, Johann
Gottfried Herder foi um dos primeiros a
apelar a uma literatura de rafz nacional,

queixando-se, em 1777}, da auséncia de
uma consciéncia e unidade nacionais, cujas
consequéncias na cultura alemi eram a
dependéncia e a imitacfo: «Se nio tiver-
Mos um povo, ndo teremos um publico,
uma nagio, uma lingua e uma literatura
que sejam nossas, que vivam e actuem em
n6s» (apud Jodo Barrento 1989: 31).
Friedrich Schiller afirma em 1801% «O
império aleméo e a na¢do alemd s3o coi-
sas distintas. Enquanto o império politico
oscila, o reino do espirito vai ganhando
uma forma cada vez mais consistente e
perfeita» (apud Jodo Barrento 1989: 32).
O movimento literdrio do Sturm und
Drang, precursor do Romantismo, pre-
conizava um regresso s fontes nacionais,
com a valorizagio do passado germanico.
Com o Romantismo o passado
germdnico tornou-se objecto de culto e
exaltavam-se os mitos da Germania, amie
guerreira que defende os seus filhos con-
tra os seus inimigos, e de Hermann, o chefe
germénico que venceu o invasor romano
na célebre batalha de Teutoburg. Segundo
André Drijard «os teéricos e os poetas ro-
ménticos restauraram a ideia de Reich
(Império) e deram consciéncia 2 Alema-
nha da unidade da sua cultura. Revela-

ram a existéncia de um conjunto de aspi- ;

ragGes comuns, de uma comunidade ide-
al: a nacdo alemd» (Drijard 1983: 127).
Ernst Moritz Arndt (1796-1860), profes-
sor universitirio e poeta, realizou uma
obra de cardcter panfletdrio onde expres-
sava um nacionalismo de fei¢do religiosa,
dedicado ao projecto da unido dos povos
alemdes e & inssurrei¢io contra Napoledo.
No poema Vaterlandslied (Cangio da P4-
tria) de 1812, fundiu as ideias de Deus e
pétria para justificar o apelo A guerra san-
ta paraaliberta¢do da Alemanha da ocu-
pacdo napolednica. Numa outra poesia
patridtica®, reclama para a Alemanha a
posse das duas margens do Reno, inclu-
indo o territério francés da Alsécia Lorena,
por ser um antigo territério de cultura
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germdénica. Muitos foram os poetas que
nesta altura das guerras de libertacdo do
dominio napole6nico desenvolveram esta
corrente de lirica patri6tica. Comecava-se
a expressar o sentimento de que a Alema-
nha era uma nagio sob o ponto de vista
cultural. Wilhelm von Humbolt, funda-
dor da Universidade de Berlim, escreveu
em 1813: «Também o sentimento de quea
Alemanha constitui um todo ndo se pode
erradicar de nenhum peito alemio; e ele
nio assenta apenas na comunidade de
costumes, linguas e literatura, mas na
meméria de direitos e liberdades desfru-
tados em comum» (apud Jodo Barrento
1989: 30). Esta é uma visdo patriética que
engloba alguns ideais liberais como os di-
reitos eliberdades resultantes de uma nova
consciencializacio politica trazida pela
Revoluggo Francesa. A mesma vontade de
conciliar o desejo de unidade nacional com
adefesa dos ideais de liberdade e justica é
manifesto no antigo Hino Nacional Ale-
mao Deutschland iiber Alles (A Alemanha
sobre Tudo) composto em 1841 por
Hoffman von Fallersleben e que foi o hino
alemao até 1945, altura em que foi proibi-
do. Ele afirma um pan-germanismo
territorial, exalta a patria alemd e as no-
¢oes de unidade e coesdo nacionais. Faz o
apelo a uma comunidade moral de todos
osalemdes e as suas antigas tradicdes. Exal-
ta também o orgulho alem3o e certas vir-
tudes domésticas como a fidelidade
germdnica, a mulher alem3, o vinho ale-
méo e o canto alem3o. Ainda orientado
pelos ideais liberais, mas j4 idealizando o
dominio germénico universal, o poeta
Heinrich Heine escreveu em 1844% «Quan-
do nos tornarmos os salvadores de Deus,
quando restituirmos dignidade ao povo
pobre e deserdado de felicidade, ao génio
escarnecido e 2 beleza ultrajada, tal como
o disseram e cantaram 0s nossos grandes
mestres, e nos, os seus discipulos, o dese-
jamos! Nessa altura, nfo apenas a Alsacia
ealorena, mastodaa Frangca serd nossa,




toda a Europa serd nossa, todo o mundo
inteiro ser4 alemao! E com esta missao de
um dominio universal alemao que eu so-
nho, quando vagueio sob os meus carva-
lhos. E este 0 meu patriotismo» (apudJodo
Barrento 1989: 40).

Sobretudo depois de 1871, ano da uni-
ficagdo da Alemanha e da criagdo do II
Reich, muita literatura denotava espirito
patriético e nalguns casos chauvinista e
imperialista. Por outro lado surgiu uma
espécie de perversdo nacionalista do pas-
sado e do espirito alemio, presente na
maneira como ideologicamente se
germanizaram as obras de autores ante-
riores como Goethe e Schiller. Com a
muisica de Wagner o nacionalismo alemao
expresso através da cultura, atingiu o seu
periodo mais faustoso. O fenémeno de
producio e manipulagio de cultura para
fins nacionalistas continuou até 2o nacio-
nal-socialismo, o qual soube manipular
para fins propagandisticos os novos mei-
os de difusio cultural como o cinema, a
televisdo e a rddio.

Fundamentacéo
filosofica e ideologica:

Uma das caracteristicas mais marcantes
da histéria ideolégica da Alemanha foia
submissdo do individuo a vontade do che-
fe. Sobre a sua origem e enraizamento na
mentalidade alema podemos apontar, no
seu desenvolvimento histérico, trés eta-
pas distintas. A primeira etapa pode ser
situada na estrutura tribal dos antigos
Germanos, na qual havia um chefe, 2 vol-
ta do qual se agrupavam os guerreiros,
ligados aquele por uma determinada ide-
ologia, & qual os nacional-socialistas de-
ram o nome de Fiihrerprinzip (o princi-
pio do chefe), que exigia total dedicacdo
ao chefe. A segunda etapa pode ser situa-
da nas consequéncias da reforma, em que
Lutero investiu com poder espiritual, os
nobres que governavam de forma feudal
os intimeros estados germanicos, fazen-

do deles os bispos supremos danova igre-
ja. Obedecer a estes nobres tornava-se as-
sim, para os subditos, ndo apenas um
dever civico e politico, mas também um
dever religioso. A obediéncia ao chefe as-
sumiu o valor de um mandamento divi-
no, 0 que marcou a maneira de ser alemi,
nio apenas no seu comportamento reli-
gloso, mas também no seu comportamen-
to civico, moral e social, tendo em conta
que cerca de setenta por cento desses che-
fes de estado na Alemanha passaram para
a 6rbita da reforma; a terceira etapa, jd
com caracteristicas marcada-mente
militarizantes, tem a ver com o carcter
prussiano e com a ascenso da Prassia.
Frederico Guilherme], rei da Priissia entre
1713 e 1749 iniciou a militarizagdo deste
reino, surgindo assim o rigoroso milita-
rismo prussiano. A partir de entdo e até
ao fim do nacional-socialismo, os solda-
dos eram submetidos a uma disciplina ri-
gorosa e a um treino psicolégico que ti-
nha por méxima Befehl ist Befehl, ou seja,
ordens sio ordens, nio se discutem.
Frederico II, rei da Prissia, com o seu
exemplo de abnegacio ao servio do esta-
do representado pelo seulema «primeiro
servidor do estado» generalizou a nogdo
de Pflichttreue, ledidade ao estado, fazen-
do do estado uma espécie de pessoa mitica,
4 qual era devida stibmissdo absoluta.
Frederico II preparou assim a futura
deificagiio hegeliana do estado. Com a as-
censdo politica e militar da Priissia depois
da ocupagio napolednica, surgiu, sobre-
tudo na Prussia, um sentimento patriéti-
co generalizado acompanhado de uma
ideologia expansionista da germanidade.

O filésofo e professor universitdrio
Johann Gottlieb Fichte (1762-1814) criou
a nocdo de povo superior em relagio ao
povo alemdo, provido de uma misso es-
piritual regeneradora no seio da humani-
dade. Esta forma de propaganda espiri-
tual foi a primeira reivindicagdo da supe-
rioridade alema. Foi Fichte que, com o0s
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seus célebres Discursos a Nagdo Alema,
pronunciados quando a Alemanha se en-
contrava sob ocupa¢io napolednica no
Inverno de 1807-1808 nas salas da Acade-
mia de Berlim, os quais encontraram eco
na Alemanha, precipitou o despertar do
patriotismo alemio contra o invasor es-
trangeiro. Nesses discursos Fichte disse:
«QOs alem3es apresentam as caracteristi-
cas de um povo primordial, de um povo
que, em contraste com outras etnias que
dele derivaram tem todo o direito de se
considerar o povo por exceléncia, comoa
palavra alemdo indica no seu significado
especifico» (apudJodo Barrento 1989:279).
Para demonstrar isso, Fichte fazia referén-
cia alingua, 4 filosofia, 2 histéria e propu-
nha a exaltagdo desses valores através de
uma educagio nacional. A ideia dominante
de Fichte era a da purificacio que tenderia
afechar o Eu-nacional, o estado como en-
tidade com individualidade e personali-
dade préprias, a isolé-lo de todo o con-
tacto com o estrangeiro, o qual tenderia a
corrompé-lo. Existia no pensamento de
Fichte, que tal como Hegel efectuou estu-
dos de teologia para ser pastor protestan-
te, uma componente teolégica muito for-
te. Para ele o espirito humano e ndo Deus
seria o criador de todas as coisas, incluin-
do as regras a que parece sujeitar-se. Nele
a divindade da teologia diluir-se-ia nurr
panteismo centrado no Eu, que transpos-

to para o colectivo nacional, resultaria nc

Fu-nacional, a nacgo alema. Nos seus Dis

cursos & Nagiio Alema, Fichte concebe a na

3o como uma divindade: «O espirito, qu

devera expandir-se, implica necessaria-

mente um amor superior pela patria. Esst

espirito concebea vida terrena como umx:

vida etérna, e a patria como arepresenta

¢do terrena dessa eternidade» (apu

Chabot s.d.: 34).

A filosofia de Hegel desempenhou un
papel importante na evolu¢do da ideolo
gia nacionalista alemd, nomeadament
através da sua teoria do estado, na rela
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¢do indviduo-estado e na tendéncia im-
perialista do estado. Para Hegel o geral
seria «mais real e mais concreto que o par-
ticular, porque ndo é extraido do particu-
lar por meio da abstracgio ou da andlise»
(Spenlé 1973: 106). Segundo Hegel, os con-
juntos representariam a substincia, da
qual os individuos seriam meros aciden-
tes sem importéncia, os quais s6 existiri-
am verdadeiramente na medida em que
fizessem parte de uma realidade substan-
cial, duma ideia objectiva, duma totalida-
de, que seria o estado. Para Hegel, o esta-
do preexistiria e sobreviveria aos indivi-
duos e nio seria obra de individuos, mas
a realizagdo de uma Ideia Divina, a
incarnagdo terrestre de Deus, nao sendoa
sua finalidade a felicidade dos povos nem
a salvaguarda dos seus interesses particu-
lares, mas a salvaguarda dos interesses do
estado. Hegel repudiava o principio do
parlamentarismo e do sufrégio universal
que, segundo ele, sendo uma representa-
¢do de individuos e de interesses particu-
lares, tenderia para a ruina da ideia de es-
tado, que era a soberania absoluta. Hegel
achava que nas relagSes entre Estados a
guerra seria uma situago normal e dizia
que em cada época da hist6ria haveria um
povo investido pelo destino de uma deter-
minada missdo. Por isso esse povo pos-
suiria todos os direitos e os outros povos
seriam, em face dele, destituidos de todos
os direitos. Este povo deveria realizar o
seu destino providencial e s6 a histéria
universal o poderia julgar. A filosofia de
Fichte e Hegel realizou, na evolugo politi-
co-ideolégica da Alemanha, a alianga en-
tre a especulagdo filosofico-ideolégicae o
espirito prussiano militarista, autoritdrio,
dominador, religioso e disciplinado. Em
parte no periodo do expansionismo im-
perialista de Guilherme I (1888-1918) e
sobretudo no periodo nacional-socialista
(1933-45), a maneira de ser e de agir do
Estado alemio resultou, em grande me-
dida, desta combinaggo.

A influéncia do filésofo Nietzsche na
geracdo que se the seguiu foi grande, ten-
do esta traduzido erradamente o radica-
lismo aristocréatico e o conceito de
Ubermensch (Super-Homem) deNietzsche
em fascinio politico e em mistica racista.
Joseph Arthur Gobineau (1816-1882), di-
plomata e escritor francés, amigo de
Wagner, escreveu Essai sur l'inegalité des
Races Humaines, que foi um dos primei-
ros ensaios racistas, no qual defendia a
existéncia de uma hierarquia de ragas, ten-
do no topo a ariana. Exerceu notével in-
fluéncia sobre autores como Wagner,
Nietzsche, Chamberlain e sobre o nacio-
nal-socialismo. As suas ideias foram reto-
madas pelo genro do compositor Richard
‘Wagner, Houston Stewart Chamberlain,
que no seu livro Grundlagen des XIX.
Jahrhunderts (Fundamentos do século
XIX) tentou explicar a historia ocidental
apenas através da influéncia da raca
germanica. O compositor Richard Wagner
colocou a sua miisica ao servi¢o do ro-
mantismo e do nacionalismo germanico,
propagandeando um pan-germanismo
musical. O expansionismo econémico e
politico da Alemanha no tltimo quartel
do século XIX tentou traduzir-se em dou-
trina, de que resultaram as doutrinas pan-
germanistas. Em 1891 é fundada a orga-
nizacio Alldeutscher Verband (Liga Pan-
germanista) eem 1894 a Der Deutschbund
(Unifo Alema), organizacdes que preten-
diam agrupar numa organizagao politica
{inica todas as populagdes de origem ale-
mi espalhadas pela Europa, a quem lhes
devia ser confiada a missdo de governara
Europa, e depois o mundo. Os pan-
germanistas defendiam uma politica de
expansio geograficaem direcdo a Rissia,
e a incorporagio na Alemanha de paises
que consideravam germénicos, COmo a
Bélgica, a Franca e a Holanda. O pan-
germanismo teve importante apoio, no-
meadamente de professores e intelectuais,
que tentaram levar a cabo uma manipu-
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lagao nacionalista da histéria: dessa for-
ma, o periodo das Grandes Invasdes
Germanicas foi glorificado como um pe-
riodo de aspira¢do dos povos germédnicos
aum espago vital, levando ai os beneficios
do sangue germanico a vérias partes da
Europa e Norte de Africa; os Cavaleiros
da Ordem Teuténica, que no século XIII
empreenderam a conquista e a coloniza-
¢ao alema do leste da Europa, indluindoa
Prussia, foram objecto de mitificagdo, re-
presentando as virtudes civilizadoras da
raca germénica, destinada alevara ordem
germénica as populagdes submetidas;
Lutero foi considerado um dos grandes
libertadores alemies, o qual em nome da
causa germanica lutou contra o Papa e
contra os interesses da organizagio pa-
pal, libertando a Alemanha da domina-
¢ao exterior e fazendo da religido uma coisa
alema.

No primeiro quartel do século XX hou-
ve alguns doutrindrios do nacionalismo
alemio como Moeller van den Broek, cuja
obra principal, Das Dritte Reich (O tercei-
ro Império), publicada em 1922 deu mais
tarde o nome ao novo regime de Hitler, na
qual defende «uma revolﬁgéo alemd que
deveria extirpar da Europa o veneno in-
troduzido pelo marxismo e pelo liberalis-
mo» (apud Droz 1985: 101) e Alfred
Rosenberg, o filésofo do partido nacio-
nal-socialista cuja obra, Der Mythus des
XX, Jahrhunderts (O Mito do século XX)
divulga uma concepgio do mundo base-
ada na raca. Segundo este autor, «cada
raga tem o seu génio proprio e a unidade
do género humano é reconhecida como
uma hipétese absurda. Os alem3es devem
eliminar os venenos que sdo o catolicismo
romano, a francomago-naria e o socialis-
Mo marxista, que tentam corromper as
suas forcas primitivas. Eles devem sobre-
tudo saber discernir, por detras dos valo-
res internacionais, o espirito judeu, o mau
principio por exceléncia, aquele que fo-
menta sem cessar, com todos os elemen-
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tos estrangeiros, uma conspiragdo univer-
sal contra o germanismo» (apud Droz
1985: 102). Segundo o historiador Henry
Michel, «Foi ele quem lancou o mito da
superioridade da raga nérdica e procla-
mou o direito dos senhores ao espago vi-
tal e a0 dominio sobre as ragas inferiores»
(Michel 1977: 69). Foi inspirado por to-
dos estes idedlogos, que Hitler escreveua
sua obra doutrindria Mein Kampf(A Mi-
nha Luta) em 1922, na qual centravaa sua
ideologia na superioridade da raga alemd,
totalmente identificada com a nago ale-
mi. O seu 6dio incidia especiaimente so-
bre os judeus, os quais culpabilizava pelos
constrangimentos e desgragas de que a
Alemanha seria vitima: «A finanga judaica
deseja ndo somente o aniquilamento eco-
némico da Alemanha, mas tambéma sua
completa escravizagao politica. O judeu é
hoje o grande instigador do completo
aniquilamento da Alemanha. Todos os
ataques contraa Alemanha no mundo in-
teiro sdo da autoria de judeus» (Hitler
1976: 282). Hitler atacava também o paci-
fismo e a democracia, e defendia para a
Alemanha a expansio territorial: «A aqui-
sicio de novo territério para nele acomo-
dar o excesso de populagdo encerra van-
tagens infinitamente maiores, especial-
mente se se considerar o futuro e ndo o
presente. Por isso a tinica esperanga dea
Alemanha realizar uma politica territorial
sadia estd na aquisicdo de novas terras na
prépria Europa» (Hitler 1976: 104-105).
O contetido do Mein Kampf ja deixa antever
a tentativa de expansio imperialista em
direccdo a Europa de Leste no sentido de
conseguir esse «espago vital» que Hitler
reclamava para a Alemanha: «Os limites
dos estados sdo criados pelos homens, e
por eles modificados. Quando falamos de
novas terras na Europa, pensamos em
primeiro lugar na Russia e nos paises
limitrofes que dela dependem» (Hitler
1976: 483-484). Hitler fazia com frequén-
cia a deturpa¢do nacionalista e racista de

conceitos como povo, pétria, raga e pure-
za do sangue, retomando a tese de «mis-
s3o providencial do povo alemao»: «Para
mim, porém, e para todos os verdadeiros
nacional-socialistas, s6 hd uma doutrina:
povo e patria. O objectivo da nossa luta
deve ser o da garantia da existéncia e da
multiplicagdo da nossa raca e do nosso
povo, da existéncia dos seus filhos e da
pureza do sangue, daliberdade e da inde-
pendéncia da pétria, a fim de que o povo
germénico possa amadurecer para reali-
zar a missdo que o Criador do universo
The destinou» (Hitler 1976: 160). Na conti-
nuacio de Gobineau e Chamberlain,
Hitler desenvolveu o mito racista do puro
arjano descendente dos antigos germanos,
falava da missdo do ariano de submeter
as «racas inferiores» e insurgia-se contraa
«contaminacio» do «sangue germanico»
com estas, nomeadamente com os judeus.
Quanto 4 concepgio de estado, a base da
sua existéncia, segundo Hitler, deveria ser
o factor racial e a purificagdo do mesmo:
«Assim sendo, a condi¢do para a forma-
¢30 de uma humanidade superior ndo é o
estado, mas a raca. A raga deve ser vista
como ponto central da actuagio do esta-
do na vida geral da naco. Deve ser con-
servada pura» (Hitler 1976: 296). Em re-
lagdo 2 organizagdo do estado, Hitler de-
fendia a ascendéncia selectiva e a subordi-
nagdo das massas aos mais dotados:
«Embora seja grande a importincia no
estado racista da educacdo fisica e intelec-
tual, nfo 0 é menos a selecgio dos melho-
res individuos» (Hitler 1976: 313); «Deve
ser, em si mesma, a personifica¢do do es-
forco para por os valores individuais aci-
ma das massas e reciprocamente as su-
bordinar aqueles» (Hitler 1976: 327). Hitler
tomou consciéncia, para a divulgagio da
sua ideologia, da importancia da encena-
¢d0, da oratéria de massas, dos comicios,
da popularidade, da organizago e mani-
pulagio das massas, da propaganda e dos
novos meios de difuso: «A propaganda
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trata de impor uma doutrina ao povo in-
teiro. A propaganda prepara a comuni-
dade no sentido de uma ideia, preparan-
do-a para a vitéria da mesma» (Hitler
1976: 431). A histéria foi minuciosamente

manipulada por Hitler, com o objectivo
de dai retirar dividendos. A interpretagdo
da Guerra dos Trinta Anos e dos Trata-
dos de Westfélia de 1648 tornou-se tema
da sua propaganda, retirando dai justifi-
cacdo para futuras reivindicagdes. Dessa
interpretacio fez surgir trés temas de pro-
paganda nacionalista: O Diktat, ou seja,
imposicdo ditada, que usava alids para se
referir também ao Tratado de Versailles
de 1919. Hitler considerava que com o
Diktat tinha sido imposto 4 Alemanha,
humilhantemente e contra toda a justica,
um tratado que teria amputado o territ-
rio da nacdo e teria dado ao estrangeiro
um direito de ingeréncia nos assuntos in-
ternos alemdes. O segundo tema foi a cha-
mada Balkanisierungque, segundo Hitler,
foi a divisio do Império Alemdo com o
fim de enfraquecé-lo e reduzi-lo 2 impo-
téncia politicaimposta pela Franga. O ter-
ceiro tema foi o Einkreisungou cerco, afir-
mando que a Alemanha estava rodeada
de Estados interessados na sua ruina e que
estes constituiriam um obstaculo ao «de-
senvolvimento natural» da Alemanhaea
sua «expansio vital». O afrontamento
bélico com outras nagdes era evidente num
tal nacionalismo expansionista, que assen-
tava na suposta legitimidade de uma na-
4o poder dominar as outras.

Fundamentacéo
mistico-religiosa

A parﬁr da substituigdo de Deus pela
ideia da nacdo alema divinizada, como vi-
mos, e da concepgio hegeliana do estado
como incarnagio terrestre de Deus, o na-
zismo, a ideologia nacionalista fundada
na raca, concedeu a esta abstrac¢o uma
dimens3o mistico-religiosa, na qual o in-
dividuo se fundia num conjunto social e
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colectivo deificado. O estado-nagdo deifi-
cado, consubstanciado na raca, em fun-
¢do do qual os individuos orientavam
toda a sua existéncia, com a consciéncia
de pertencerem a uma entidade
transcendental e redentora, toma o lugar
de Deus. Podemos, também, explicar o
fenémeno do nacional-nacionalismo em
termos de uma interpretacio da dialéctica
hegeliana como uma dialéctica messi4nica
da redengdo. Hegel diz que «em toda a
Ideia que evolui est4 implicita uma con-
tradicdo entre dois termos opostos. H4
um principio de conservagio e de afirma-

¢do—atese—quetendea conservar a Ideia

estdtica do seu ser. H4 depois um princi-
pio de negacdo — a antitese — que contra-
diza imobilidade da Ideia provocando no
seu intimo uma crise, um antagonismo
que serd a {inica possibilidade de realiza-
¢30 plena da sua substincia, dando ori-
gemaum terceiro termo —a sintese — que
promove a realidade a um estado mais
avancado» (apud Spenlé 1973: 103-105).
A dialéctica hegeliana, de acordo com a
sua interpretag3o, deu origem 2 funda-
mentacdo filoséfica de duas correntes po-
liticas antagénicas com grande impacto
na Europa e no mundo durante o século
XX, o marxismo e 0 nacional-socialismo.
Segundo a interpretacio marxista da
dialéctica hegeliana, a tese corresponderia
ao capitalismo, a antitese  luta de classes
easintese & sociedade sem classes. Para o
nacional-socialismo, a tese corresponderia
ao liberalismo burgués individualista da
Republica de Weimar (designagio da pri-
meira forma de estado democritica na
Alemanha entre 1918-33), a antitese & sub-
versao e a sintese a reden¢do numa pétria
nacional-socialista, inteiramente domina-
do pela «raga ariana». J4 antes da sua as-
censdo ao poder, Hitler, mitificado pela
propaganda, assume o papel de um pro-
feta redentor e purificador de um estado
pretensamente dominado pelos «demé-
njos inimigos do povo alemio», o judafs-

mo, a social-democracia e 0 marxismo.
Segundo Henri Michel foi Goebbels «quem
lancou a ‘marca Hitler; dando a imagem
de um profeta salvador do povo;
endeusou o Fiihrer, langou o Heil Hitler,
convenceu a pouco e pouco os alemaes da
esséncia sobrenatural de Hitler» (Michel
1977:68).

O fenémeno da
extrema-direita nacionalista

O fenémeno da extrema-direita nacio-
nalista, surgido no tltimo meio século na
Europa e caracterizado pelo racismo, xe-
nofobia, fanatismo e pelo autorita-rismo
anti-democratico, é na actualidade parti-
cularmente preocupante em paises onde
se verificaram, nos dltimos decénios, gran-
des afluxos de emigrantes ou refugiados,
como € o caso da Alemanha. da Franga,
daItélia e dos Paises Baixos.

Em 1946 foi fundada a coligagdo DKP-
DRP (Deutsche Konservative Partei —
Deutsche Rechtspartei), que nas primei-
ras elei¢des parlamentares obteve 1,8%
dos votos a nivel nacional e 8,1% na Baixa
Saxonia, e elegeu 5 deputados para o par-
lamento”. Esta coligagéo agregava elemen-
tos de vérias tendéncias de extrema-direi-
ta, sendo uma delas a tendéncia nacional-
socialista que tentava ganhar a
dominancia do partido, tendo os seus pro-
tagonistas, por esse motivo, sido afasta-
dos. Estes logo fundaram, em 1949, 0 SRP
(Sozialistische Reichspartei) baseado na
ideologia nacional-socialista, que em bre-
ve se tornou o partido dominante da ex-
trema-direita. Nas elei¢c6es parlamentares
do estado da Baixa-Sax6nia em 1951 ob-
tiveram 11% dos votos e nas eleig5es regi-
onais de Bremen, 7,7% dos votos, afir-
mando-se assim como uma forca influ-
ente nestas regices®. Contudo, este parti-
do foi proibido a partir de 1952 pelo Tri-
bunal Constitucional Alemao com base
no artigo 21 da Constitui¢io, que prevé a
dissolugo dos partidos que tentem vio-
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lara ordem democrética ou que ponham
em perigo a existéncia do estado. Muitos
dos seus membros voltaram para o DRP,
Nos anos 60 houve um renascimento da
extrema-direita, com a fundacio do NPD
(National-demokratischen Partei
Deutschlands), que englobava as diversas
forcas de extrema-direita. Este partido
também conheceu um periodo de ascen-
530 nos anos 60, seguido de declinio na
década seguinte. Entre 1967 e 1969 o par-
tido tinha 28 000 membros, o que repre-
senta o seu apogeu. Obteve éxito acentua-
do em vdrias elei¢des regionais, obtendo o
seu melhor resultado em Baden-
Wiirtemberg com 9,8% dos votos em
1968. Nas elei¢Bes nacionais de 1969 obte-
ve 4,3% dos votos’, ndo conseguindo a
eleicao de deputados e entrando em
declinio. Assim, surgiu em 1971 0 DVU
(Deutsche Volksunion), cujo fundador e
presidente, Gerhard Frey, utilizava uma
sua publicagdo, o Deutschen National-
Zeitung para a difusdo das ideias do par-
tido, que em 1976 contava 5 000 mem-
bros, em 1985 cerca de 12 000 e em 1990
cercade 22 0008, A nivel regional, 0o DVU
implantou-se no norte da Alemanha: nas
elei¢oes regionais de Bremen em 1991 ob-
teve6,2%, no estado do Schleswig-Holstein
6,3% em 1992 e em Hamburgo 4,9% em
1997. Em Abril de 1998 0 DVU conseguiu
12,9% dos votos no estado de Sachsen-
Anhalt®, o que foi o resultado mais alto
obtido por um partido da extrema-direi-
ta em elei¢Bes regionais na Alemanha.
Outro partido da extrema-direita actual-
mente com uma certa importancia é o
partido republicano, REP, que foi funda-
do em 1983 por dois deputados dissiden-
tes da CSU, Franz Handlos e Eckhardt
Voigt conjuntamente com um conhecido
jornalista televisivo, Franz Schénhuber.
Seguiram-se lutas internas a volta do pro-
grama do partido, pois enquanto que o0s
primeiros pretendiam um partido con-
servador de direita como alternativa &
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CSU, Schonhuber pretendia um moder-
no partido de extrema-direita com cardc-
ter populista ao estilo da Frente Nacional
francesa, conseguindo emergir como ven-
cedor. Depois de ter sido eleito para o par-
lamento federal em 1985, Schénhuber pos
em prética uma nova estratégia para o
partido, tentando transmitir a imagem de
um partido conservador de direita, dis-
tanciando-se dos outros partidos de ex-
trema-direita e conseguindo alguns éxitos
assinalaveis: 7,5% nas eleigdes regionais de
Berlim em 1989 € 7,1% nas elei¢6es para o
parlamento europeu no mesmo ano,
10,9% nas eleicoes parlameritares do esta-
do de Baden-Wiirttemberg em 1992 e
9,1% em 19961°.

Segundo Eduardo Hélder «o tltimo re-
latério dos Servigos Secretos alemaes, di-
vulgado pelo préprio ministro do Interi-
or, Otto Schily, mostra que a violéncia de
carécter racial tem vindo a aumentar, em-
bora o ntimero de militantes dos partidos
de extrema-direita tenha diminuido, ha-
vendo agora devidamente identificados
mais de 51 mil, num pais de 80 milhdes de
habitantes. A extrema-direita tem menos
adeptos, mas estes s30 muito activistas»
(in: Diério de Noticias 07.04.2000: 24).
Assim, os partidos de extrema-direita es-
tao actualmente longe de alcangar o poder
na Alemanha, tendo-o contudo alcanga-
do na Austria, sendo grupos de pressdoa
ter em conta e que podem no futuro ad-
quirir maior expressao eleitoral através de
um discurso populista de exaltagio patri-
Gtica, desde que se verifiquem situagoes
conjunturais favoréveis.

Consideracoées finais

Nas suas linhas evolutivas gerais o
fenémeno nacionalista alemao fundou as
suas raizes no patriotismo da primeira
metade do século XIX ligado a luta de li-
bertagdo da ocupagio napoleénica e ao
anseio legitimo de definicao e afirmacao
danacio alema. Desenvolveu gradualmen-

te os seus fundamentos filoséficos e ideo-
légicos proprios, nomeadamente com
Fichte e Hegel, dos quais recebeu o mito
da superioridade e a fundamentagzo filo-
séfica do estado autoritdrio deificado. Foi
depois assimilado e difundido pelo
expansionismo prussiano, do qual her-
dou o seu carécter autoritdrio e militaris-
ta, transformando-se num pan-
germanismo expansionista durante o pe-
riodo de Guilherme II, que teve como
consequénciaa Primeira Guerra Mundial.
Mas foi com Hitler e com o nacional-soci-
alismo que o nacionalismo atingiu a sua
maior aberra¢do, com consequéncias
gravissimas. Depois do declinio quase to-
tal em 1945, o fenémeno do nacionalismo
radical de inspira¢do nazi renasceu e, con-
finado a pequenos grupos que se mostra-
vam cada vez mais activos, tornou-se no-
tado a partir dos anos oitenta e noventa,
altura em que se verificava na Alemanha a
existéncia de trés partidos de extrema di-
reita, Tais fenémenos, geralmente margi-
nalizados, sio no entanto uma realidade
na Europa actual e por vezes emergem ou
na forma de distirbios provocatérios da
ordem estabelecida ou na tentativa de, gra-
dualmente irem dscalando os degraus do
poder, tal como Hitler nos anos trinta, pela
tnica forma hoje aceite na Europa Oci-
dental, ou seja, através de elei¢Ges. Feliz-
mente, a actual situagio politico-econé-
mica da Europa é substancialmente dife-
rente da de entdo, e por outro lado, a Eu-
ropa possui actualmente mecanismos de
auto-controlo e defesa contra esses
fenémenos, que entdo ndo possuia.
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Notas

1 No ensaio Von Ahnlichkeiten der mittleren
englischen und deutschen Dichtkunst.

2 No ensaio Deutsche Griisse.

3 Intitulada Der Rhien, Teutschlans Strom,
aber nicht Teutschlands Grenze.

4 No prefécio a Deutschland, ein
Wintermdrchen.

3 Veja-se Pfahl-Traughauber 1999: 22.

§ Veja-se Pfahl-Traughauber 1999: 23

7 Veja-se Pfahl-Traughauber 1999: 27

8 Veja-se Pfahl-Traughauber 1999: 28

9 Veja-se Pfahl-Traughauber 1999: 30

10 Veja-se Pfahl-Traughauber 1999:33

Bibliografia

BARRENTO, Jodo, Literatura Alema Textos e
Contextos Vol. II, Ed. Presenga, Lisboa,
1989.

CAEIROQ, Olivio, Oito Séculos de Poesia Alema
Gulbenkian, Lisboa, 1983.

CHABOT, Jean-Luc, O Nacionalismo,
Colecgdo Rés Editora, Porto, s.d.

DRIJARD, André, Alemanha — Panorama
histérico e Cultural, Dom Quixote,
Lisboa, 1983.

DROZ, Jaques, Histéria da Alemanha,
Europa-América, Lisboa, 1985.

HEGEL, G: W: FR., Recht, Staat, Geschichte,
Alfred Kroner Verlag, Stuttgart, 1955.

HERMET, Guy, Histéria das Nagdes e do
Nacionalismo na Europa, Editorial
Estampa, Lisboa, 1966.

HITLER, Adolf, Mein Kampf, Fernando R.
Melo — Ed. Afrodite, Lisboa, 1976.

HOBSBAWM, E. ., A Era do Império 1875~
1914, Ed. Presenca, Lisboa 1990.

HOBSBAWM, E. J., A Questdo do Nacionalis-
mo, Terramar, Lisboa 1998.

HYPPOLITE, Jean, Introdugdo a Filosofia da
Histéria de Hegel, Ed. 70, Lisboa, 1983.

INSTITUTO DE DEFESA NACIONAL,
Nacionalismo e Patriotismo na Sociedade
Portuguesa Actual, JDN, Lisboa,1989.

MICHEL, Henry, Os Fascismos, Dom
Quixote, Lisboa, 1977.

PFAHL-TRAUGHBER, Armin,
Rechtsextremismus in der Bundesrepublik,
Verlag C. H. Beck, Miinchen, 1999.

SPENLE, J. E., O Pensamento Alemdo de
Lutero a Nietzsche, Editor Arménio
Amado, Coimbra, 1973.

WILMS, Johannes, Nationalismus ohne
Nation, Claassen Verlag, Diisseldorf,
1983.




algarves
revista da HT/UAL. n°10 2002

mAA e

Lo B o o B Y Y

L S o

< T MM O 66 O M 0 ot Moo A ==

N =

Determinantes da
estrutura financeira
das empresas

hoteleira

Introducéao

O problema da determinacio da es-
trutura de capital 6ptima tem como mar-
co os trabalhos de Modigliani e Miller
(1958, 1963). Ignorando os impostos
comegam por afirmar que a estrutura de
capital é irrelevante para mais tarde, com
aintrodugdo dos impostos sobre as em-
presas, concluirem que o endividamento
deve ser total. Conjugando o resultado
de MM (1963) com a necessidade de ga-
rantir um equilibrio financeiro minimo
que evite a faléncia, surge, em meados
dos anos 70, uma nova perspectiva se-
gundo a qual a estrutura de capital 6pti-
ma resulta do equilibrio entre as vanta-
gens fiscais do endividamento e os cus-
tos de insolvéncia (Kim, 1978).

A evidéncia empirica resultante da ob-
servagdo da ndo alteracdo dos niveis de
endividamento das empresas estado
unidenses apds a introducdo dos impos-
tos sobre as empresasem 1913 (Jensen e
Meckling, 1976) e a defesa de que os cus-

tos de insolvéncia tém uma expressio
reduzida ndo atingindo uma magnitude
susceptivel de ter impacto na estrutura
de capitais (Haugen e Senbet, 1978)
relangam a discussdo do tema.

Em alternativa, Miller (1977) conside-
ra a existéncia de impostos sobre o ren-
dimento das pessoas e das empresas.
Demonstra que, quando os lucros das
empresas e os ganhos de capital sdo tri-
butados a taxas diferentes, o equilibrio
no mercado ocorre quando a vantagem
fiscal do endividamento é anulada por
completo pelas desvantagens fiscais da
divida ao nivel das pessoas, concluindo,
tal como MM (1958), que a estrutura de
capital ndo influencia o valor da empre-
sa.

Posteriormente, DeAngelo e Masulis
(1980) referem que, existindo custos as-
sociados ao endividamento resultantes da
perda de outros beneficios fiscais, a es-
trutura de capital 6ptima ocorre quando
a poupanga fiscal atinge o valor maxi-
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S portuguesas
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mo, depreendendo-se que as empresas
com maior rendibilidade devem endivi-
dar-se mais na medida em que o valor
do beneficio depende dos resultados an-
tes de encargos financeiros e impostos.

A observagio da realidade tem de-
monstrado que a relagido entre a
rendibilidade e o endividamento nio ¢
positiva, mas antes negativa, suportan-
do ateoria da hierarquia do financiamen-
to segundo a qual as empresas preferem
financiar-se com fundos obtidos inter-
namente (Myers, 1984).

Novos desenvolvimentos teéricos,
considerando algumas imperfei¢oes do
mercado, nio contempladas pelos pri-
meiros modelos, como sejam os custos
de agéncia (Jensen e Meckling, 1976;
Jensen, 1986) e a assimetria da informa-
¢80 (Leland e Pyle, 1977; Myers e Majluf,
1984; Myers, 1984) conseguem adiantar
algumas justificagdes para a teoria da hi-
erarquia do financiamento.

Todas as teorias apresentam aspectos
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positivos mas também lacunas e defici-
éncias associadas a dificuldade, por vezes
impossibilidade, de modelizar a realida-
de. Na procura da explica¢do da estrutu-
ra de capitais das empresas é necessirio
considerar o contributo de todas as teo-
rias em conjunto por apresentarem um
carécter de complementaridade e nio de
substitutibilidade.

Os diversos estudos empiricos realiza-
dos constituemn uma prova evidente des-
sa necessidade ao utilizarem em simulta-
neo contributos de vérias teorias. Porém,
confrontam-se com o problema das va-
ridveis observdveis constituirem, muitas
vezes, representaches imperfeitas dos atri-
butos teéricos.

Determinantes da
Estrutura Financeira

Seguidamente, sio mencionados al-
guns determinantes resultantes da teoria
financeira e da evidéncia empirica, bem
como uma provavel justificacdo para o
sinal observado na rela¢do com o nivel
de divida da empresa.

Crescimento

Myers (1984), na sua teoria da hierar-
quia do financiamento (pecking order),
coloca a emissdo de capital em tltimo
lugar na preferéncia das empresas. As-
sim, perante uma oportunidade de in-
vestimento, as empresas preferem utili-
zar fundos gerados internamente, de se-
guida procedem 2 emissdo de divida e, s6
em ultimo caso, recorrem ao aumento
de capital.

Quando a taxa de crescimento é eleva-
da o endividamento pode ser aconselhé-
vel para:

-Suportar a expansdo da empresa
quando os fundos internos sio insufici-
entes (Chang e Rhee, 1990);

-Permitir o aumento da rendibilidade
dasacgdes - numa situagio de crescimen-
to das vendas e dos resultados o financi-

amento, através de divida, pode ser acon-
selhdvel porque resulta num aumento da
rendibilidade das acgbes devido ao efeito
financeiro de alavanca (Weston e
Copeland, 1992);

-Possibilitar a manutengio do racio
passivo/activo total devido i elevada re-
tengdo de resultados (Chang e Rhee,
1990);

-Aproveitar o aumento da capacidade
de endividamento decorrente do cresci-
mento (Titman e Wessels, 1988).

Dimenséo

Friend e Lang (1988), Barton et al.
(1989), Chang e Rhee (1990) e Mazhar
(1991) constatam que existe uma relacio
positiva entre o endividamento e a di-
mensio da empresa. Esta relacdo pode
ser justificada pelo facto de:

-O crescimento ser acompanhado por
uma melhoria da capacidade de obten-
¢do de crédito (Friend e Lang, 1988;
Mazhar, 1991);

-As empresas de maior dimensio
possuirem uma maior diversificagdo de
actividades, e por isso, necessitarem de
mais fundos (Titman e Wessels, 1988);

-As empresas de maior dimensao se-
rem menos propensas 2 insolvéncia do
que as de dimensag inferior e, por isso,
endividarem-se mais (Castanias, 1983);

-Os donos das pequenas empresas se-
rem, regra geral, extremamente conser-
vadores limitando a utilizagdo de divida
para que o risco de perda de parte dasua
riqueza nio aumente (Weston e
Copeland, 1992).

Estrutura do Activo

A relagdo verificada entre a estrutura
do activo e o endividamento nos estudos
empiricos tem confirmado o sinal posi-
tivo previsto pelas teorias da agéncia
(Jensen e Meckling, 1976) e da informa-
¢d0 assimétrica (Myers e Majluf, 1984).
Contudo, Titman e Wessels (1988) ob-
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servam uma relagio negativa com
endividamento a curto prazo uma
que, de acordo com Mazhar (1991
Weston e Copeland (1992), as empre
cujo activo circulante apresenta um p:
elevado recorrem essencialmente ao p
sivo de curto prazo.

A relagdo positiva encontrada tem si
justificada do seguinte modo:

-As empresas que se endividam mis
as que possuem activo tangivel que pc
ser utilizado como garantia numa em
sdo de divida uma vez que, deste mox
conseguem evitar os custos de emiss
de titulos (Myers e Majluf, 1984; Frien
Lang, 1988);

-O facto do activo poder servir de g
rantia a emissdo de divida reduz os ct
tos de agéncia uma vez que o gestor
pode utilizar os fundos no projecto p:
os quais foram destinados (Jenser
Meckling, 1976);

-As industrias de capital intensivo t¢
habitualmente elevadas barreiras 3 ¢
trada pelo que o risco dos seus resul
dos é baixo e a obten¢iio de empréstim
relativamente facil (Lowe et al., 1994);

-Quanto maior o valor do activo fix
maior o montante de passivo a médic
longo prazo necessério para o financi
(Mazhar, 1991).

A relacdo deste determinante com
endividamento total dependerd do pe
do passivo a curto prazo e amédio e lo:
go prazo.

Participacéao dos Gestores
no Capital

A teoria ndo se tem revelado consenst
na influéncia deste determinante sobre
rdcio de endividamento da empres
Jensen (1986), tal como Jensen e Mecklix
(1976), prevé uma relagdo negativa, e
quanto Leland e Pyle (1977) prevéem un
relagdo positiva.

No estudo empirico de Friend e Lar
(1988) a relacio negativa é justificac
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através de uma diminuicdo dos custos
de agéhcia, resultante da redugdo dos
conflitos entre gestor e accionista, quan-
doa participacdo do gestor no capital da
empresa é mais elevada.

Poupanc¢a Fiscal ndo Associ-
ada ao Endividamento
DeAngelo e Masulis (1980) sugerem um
efeito negativo deste atributo sobre o ni-
vel de endividamento de forma que a
empresa possa aproveitar a totalidade dos
beneficios fiscais a que pode ter acesso.

Rendibilidade

O forte efeito negativo da rendibilidade
sobre o récio de endividamento verifica-
do através da evidéncia empfirica tem su-
portado a teoria da hierarquia do finan-
ciamento de Myers (1984) e o modelo de
Myers e Majluf (1984), entre outros.

A influéncia negativa desta varidvel so-
bre o nivel de endividamento estd associ-
ada ao facto de rendibilidades elevadas
possibilitarem uma retengdo de resulta-
dos que se traduzem numa menor ne-
cessidade da empresa se financiar com
fundos externos (Myers, 1984). Este fac-
to associado & preferéncia das empresas
pelo financiamento através de fundos
obtidos internamente devido aos custos
da emissdo de novas accoes e de divida
justificam esta relagao (Myers e Majluf,
1984).

Variabilidade dos Resultados
Espera-se que a variabilidade dos re-
sultados surja negativamente associada
ao endividamento dado que traduz alte-
ra¢es ao nivel do risco e, consequente-
mente, da capacidade da empresa para
suportar os encargos financeiros. Barton
etal. (1989) referem que este determinante
reflecte a maturidade da empresa, na
medida em que, com o tempo, desenvol-
ve uma reputagio junto do mercado que
lhe permite um maior endividamento.

Bradley et al. (1984) obtém resultados
que confirmam esta relagdo.

Objectivos

O trabatho de investigacdo tem dois
grandes objectivos:

-Verificar se os principais determinan-
tes identificados na revisdo da literatura
sd0 adequados para a explicagdo da es-
trutura financeira das empresas hotelei-
ras portuguesas;

-Identificar determinantes especificos
da estrutura financeira das empresas ho-
teleiras portuguesas.

O estudo da estrutura financeira das
empresas é um tema diversas vezes abor-
dado por diferentes autores em varios
paises contudo, raramente as empresas
hoteleiras tém sido objecto de estudo.

Sheel (1994), num trabalho realizado
sobre empresas industriais e hoteleiras,
conclui que a explica¢io da estrutura fi-
nanceira dos hotéis exige, para além dos
determinantes tradicionais indicados pela
teoria financeira, a introdugio de
determinantes especificos do sector.

Metodologia
Amostra

A amostra tem por base uma listagem
do Instituto Nacional de Estatistica
(INE), das empresas com sede em Por-
tugal com o antigo CAE 6321 - Hotéis'.
Por motivos de maior facilidade na reco-
lha da informagdo, o universo inicial de
675 empresas foi reduzido as 137 socie-
dades andnimas existentes.

Os dados foram obtidos em duas fa-
ses. Numa primeira fase, procedeu-se ao
envio de carta, seguido de contacto tele-
fénico, solicitando as empresas que com-
pdem o universo as pegas contabilisticas
(balango e demonstragio de resultados)
dos Gltimos 3 anos e o preenchimento de
um pequeno questiondrio. O nimero de
observagdes obtido foi de 15, correspon-
dente a uma taxa de resposta de 10.9%?2.
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A necessidade de aumentar a dimen-
sio da amostra obtida na primeira fase
conduziu ao recurso dos servicos da Dun
& Bradstreet (D&B) para obtengao de
dados contabilisticos completos de um
maior niimero de empresas. Deste modo,
foi possivel obter dados contabilisticos
completos de mais 31 empresas. O ques-
tiondrio, jé anteriormente referido, foi
implementado via fax.

A capacidade de alojamento da amos-
tra (46 empresas) ¢ de 27240 camas, cor-
respondente a 13.3% da oferta de aloja-
mento em todos os estabelecimentos
hoteleiros recenseados e 24.0% da oferta
de alojamento em hotéis e hotéis-apar-
tamentos® em 1995 (INE, 1996).

Hipoteses e Variaveis

As varidveis a analisar foram, maiorita-
riamente, seleccionadas a partir da revi-
530 da literatura. Constituem excep¢io
as varidveis categoria dos estabelecimen-
tos hoteleiros, envelhecimento do imo-
bilizado, ntimero de camas, sazona-
lidade e tipo de controlo dos estabeleci-
mentos hoteleiros, as quais sdo
introduzidas pela primeira vez num es-
tudo sobre estrutura financeira.

As varidveis sdo listadas por atributos
potencialmente explicativos da estrutura
financeira. De acordo com Titman e
Wessels (1988), os atributos sio, em
maior ou menor grau, conceitos abstrac-
tos ndo directamente observéveis. Esta
caracteristica tem conduzindo, em mui-
tos casos, a utilizacio de mais do que uma
proxy (indicador), por atributo, por se
desconhecer qual delas consegue avaliar
melhor o fenémeno em causa.

Lista de atributos e varidveis (indica-
dores) seleccionados para o estudo
empfrico:

A. Categoria dos
Estabelecimentos Hoteleiros
Classificagdo atribuida pela Direc¢do
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Geral do Turismo (1995) aos estabeleci-
mentos cuja gestdo ou gestdo e proprie-
dade pertencem & empresa. No caso das
empresas com estabelecimentos de dife-
rentes categorias o valor considerado
corresponde 2 média das estrelas ponde-
rada pelo ntiimero de camas®. Através
deste procedimento, a categoria dos es-
tabelecimentos passa a ter uma natureza
marcadamente métrica.

B. Ciclo de Vida
Ricio médio do envelhecimento do
imobilizado®:

\ITBj,
Com:
AA - Amortizagbes Acumuladas;
ITB - Imobilizado Total Bruto; e
j- Anos do estudo (1993, 1994 ¢ 1995)

C. Crescimento

1. Activo - taxa de crescimento anual
composta (r): ATLes=ATLs3(1+1)?

2. Vendas - taxa de crescimento anual
composta (r): Vos=Vo3(1+r)?

Com:

ATL - Activo Total Liquido;

V- Vendas.

D. Dimenséao

1. Activo - logaritmo natural do activo
médio:

Ln(ATL)

2. Camas - logaritmo do ntimero mé-
dio de camas disponiveis/dia:1.n(camas;)

3. Vendas - logaritmo natural das ven-
das médias:

Ln(Vj)

E. Estrutura do Activo
Peso médio do imobilizado relativa-

menteao activo:
' “ITL)
ATL, /
Com

ITL -Imobilizado Total Liquido.

F. Participacao dos
Gestores no Capital

Fracgdo de capital na posse dos admi-
nistradores e/ou directores da empresa:
menos de 50%; ou mais de 50%.

G. Poupanca Fiscal nao
Associada ao Endividamento
Peso médio da poupanga fiscal relati-

vamente ao activo total:

/ PFj )

’ AlL) /l

A poupanga fiscal ndo associada ao
endividamento (PF) é calculada da se-

guinte forma'

-------- , quando RAI>0

BRE, quando RAI<0

Foi consxderada uma taxa de imposto
(t) igual a 39.6% resultante da taxa de
imposto sobre o rendimento das pesso-
as colectivas (IRC), no periodo, de 36%
acrescida de uma derrama igual a 10%°.

Com:

PF - Poupanca Fiscal ndo Associada ao
Endividamento;

RAI - Resultado Antes de Impostos;

ISRE - Imposto Sobre o Rendimento
do Exercicio.

H. Rendibilidade

1. Peso médio da margem bruta de
autofinanciamento relativamente ao ac-
tivo.total:..

\_ATLj
Medla da rendibilidade econémica

do agtivo;

3. Meiila da rendibilidade econémica
das vendas

f RAUJ

'\\ Vi J

4. Medla darendibilidade total doactivo:

ATL}
5. Medla darendibilidade total das ven-

das:
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RL - Resultados Liquidos;

Ar - Amortiza¢Ges do Exercicio;

RAJI - Resultado Antes de Juros e Im
postos.

l. Sazonalidade

Coeficiente de variagio (CV) da distri
buic¢do mensal das receitas nos estabele
cimentos hoteleiros, periodo de 1993
1995, por drea turistico-promocional
Costa Verde; Costa de Prata; Costa d
Lisboa; Montanhas; Planicies; Algarve
Acores; e Madeira’.

J. Tipo de Controlo dos
Estabelecimentos Hoteleiros

Propriedade e gestdo ou apenas ges
tao.

K. Variabilidade dos
Resultados
1. Coeficiente de variagdo d.

RAJL RA—Hj

s - desvio padrido.
Os racios de endividamento s30 0s se
guintes:

1. Endividamento a curto prazo:

PCP))
\ATL} i
2. Endividamento a médio elongo pra

’PMLB

z04 ATL
3.Endi End1v1damento total:

Com:

PCP - Passivo a Curto Prazo;

PMLP- Passivo a Médio e Longo Pra
z0;

PT - Passivo Total.

O estudo tem por objectivo testar a
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seguintes hipGteses:

Hipotese 1:

Os atributos encontram-se relaciona-
dos entre si.

Técnica de andlise: Anélise factorial,
aplicada aos atributos com variveis
métricas - A,B,C,D,E, G,H,IeK.

Hipdtese 2:

Os récios de endividamento sdo expli-
cados pelos atributos identificados na
revisdo da literatura e por outros especi-
ficos do sector hoteleiro.

Técnica de anélise: Regressdo linear
miltipla - método stepwise.

Categoria dos
Estabelecimentos Hoteleiros
Na medida em que a classificagio atri-
buida pela DGT aos estabelecimentos
hoteleiros estd associada a qualidade e
diversidade dos servigos disponiveis é de
esperar que as empresas que possuem
estabelecimentos de categoria superior
tenham um investimento em activo fixo
mais elevado. Dada a maior necessidade
de fundos a médio e longo prazo, espe-

Quadro 1

ra-se uma relacdo positiva entre a cate-
goria dos estabelecimentos e o
endividamento a médio e longo prazo e
negativa com o endividamento a curto
prazo. O efeito sobre o endividamento
total depende do peso de cada uma das
suas componentes (passivo a curto pra-
zo eamédio e longo prazo) relativamen-
te ao total do passivo.

Ciclo de Vida

Wijst (1989) refere que na fase inicial
dos negécios a principal fonte de capital
$80 as poupangas pessoais e dos familia-
res e amigos. O endividamento, primei-
roa curto prazo e depois a médio e longo
prazo, aumenta com o decorrer dos anos
e com o crescimento da empresa, até que
esta atinja uma dimens3o suficiente para
se poder financiar através da emissdo de
capital préprio. Deste modo, a relagio
com a idade ndo deve ser linear porque o
endividamento é reduzido nos primeiros
e nos tltimos anos de vida e elevado na
fase de crescimento da empresa®.

A partir do contributo de Wijst (1989)
e considerando que o ciclo de vida é um
processo reversivel em que os investimen-

Sinal Esperado das Relagdes entre os Atributos e o Endividamento

L

Atributos

A. Categoria dos

Estabelecimentos Hoteleiros
. Ciclo de Vida -
. Crescimento
. Dimenséo
. Estrutura do Activo -
. Participacao dos

Gestores no Capital -
. Poupanca Fiscal nao

Associada ao Endividamento
H. Rendibilidade -
. Sazonalidade +
J. Tipo de Controlo dos

Estabelecimentos Hoteleiros

K. Variabilidade dos Resultados

MTmMmUOm
+ +

o]

Fonte: Baptista (1997), p. 76

Curto
Prazo

Médio e Total
Longo Prazo
+ +/-
+ +
+ +
+ +/-
+ +
+ +/-
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tos efectuados revelam a capacidade da
empresa em modernizar-se para acom-
panhar as mutagdes da procura, a vari-
vel idade foi preterida em favor do enve-
Thecimento do imobilizado.

Espera-se uma relagdo negativa entre
o atributo ciclo de vida e todos os indica-
dores de endividamento na medida em
que as fases de lancamento, de crescimen-
to e de rejuvenescimento se caracterizam
por maior necessidade de fundos do que
as fases de maturidade e de declinio.

Sazonalidade

A sazonalidade caracteriza-se pela
flutuagdo da procura ao longo dos véri-
os meses do ano, constituindo um dos
principais problemas da actividade ho-
teleira pois existe um grau relativamente
elevado de inflexibilidade em termos de
ajustamento da capacidade produtiva.

Espera-se que as empresas sujeitas a
uma maior sazonalidade se endividem
mais devido ao desajuste entre recebimen-
tos e pagamentos no periodo que habi-
tualmente se designa de época baixa. Na
medida em que este desequilibrio de te-
souraria é temporério é de esperar que
as empresas prefiram solucionar o pro-
blema com divida a curto prazo, nome-
adamente, crédito da banca e dos forne-
cedores correntes,

Tipo de Controlo dos
Estabelecimentos Hoteleiros
Espera-se que as empresas que s6 de-
téma gestdo dos estabelecimentos apre-
sentem um racio de endividamento a cur-
to prazo mais elevado porque tém maio-
res necessidades de fundos para financi-
amento do activo circulante. Por sua vez,
as empresas que detém simultaneamen-
te a gestdo e a propriedade devem apre-
sentar um rcio de endividamento a mé-
dio e longo prazo mais elevado devido 2
maior necessidade de fundos para finan-
ciar um activo fixo de valor superior em

L e

L e
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relagdo as empresas que s6 fazem gestéo.
O comportamento do endividamento
total dependerd da composigao do mes-
mo (reparti¢do entre dividas a curtoe a
médio e longo prazo).

Resultados Obtidos
Hipétese 1

A escolha dos atributos e respectivas
vari4veis (proxies) constitui uma das eta-
pas cruciais no estudo da estrutura fi-
nanceira. A revisdo da literatura permi-
tiu identificar quer a utiliza¢do de dife-
rentes varidveis por atributo, quer a uti-
lizagdo de uma determinada variével em
mais do que um atributo. Esta situagdo é
resultado dos atributos constituirem
conceitos abstractos nao observéveis
(Titman e Wessels, 1988), pelo que se tor-
na dificil identificar a(s) varidvel(eis) que
melhor consegue(m) avaliar o fenémeno
em estudo. Pode, inclusivamente, acon-
tecer que diferentes atributos estejam
correlacionados entre si, pelo que nao é
recomendével a sua utilizagdo em sepa-
rado no estudo da estrutura financeira.

Para identificar eventuais situagoes de
interdependéncia entre os atributos (Hi-
pétese 1) recorre-se a aplicagdo da andli-
se factorial as 17 varidveis métricas
seleccionadas para o estudo. A andlise
factorial permite a redugdo de varidveis
iniciais interdependentes num menor
conjunto de factores ndo correlacionados
(Malhotra, 1993).

Dado que ndo se pretende detectar
quaisquer relacdes de causa-efeito entre
as varidveis iniciais optou-se pela aplica-
¢do da analise em componentes princi-
pais (ACP). As componentes principais
ou factores resultam de combinagdes li-
neares do conjunto inicial.

A aplicagdo da ACP ¢ validada pelo
valor da medida de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO =0.57°) e pelo teste de esfericidade
de Barlett (p=0,00000). O nimero de fac-
tores extraidos resulta da aplicacio do

&

critério de Kaiser que exige valores pro-
prios superiores a 1. Os factores obtidos
a partir das varidveis iniciais represen-
tam 80.0% da variéncia total.

A natureza dos factores obtidos é defi-
nida pelas varidveis com as quais apre-
sentam correlacGes mais fortes (Quadro
2). Para o efeito consideram-se apenas
as contribui¢des com correlacdo superi-
or a 0.50. A designacéo atribuida a cada
factor procura reflectir a sua natureza.

As 17 varidveis métricas inicialmente
agrupadas em 9 atributos ddo origem a
5 factores, o que permite verificar a cor-
relagdo existente entre os atributos e va-
ridveis iniciais.

Hipotese 2

O teste da Hip6tese 2 permite identifi-
car os atributos determinantes da estru-
tura financeira das empresas hoteleiras
portuguesas.

O modelo de regressio linear multipla
tem sido a técnica mais utilizada para efec-
tuar este tipo de estudo (Bradley et al.,

Quadro 2
Atributos da Estrutura Financeira

1984; Friend e Lang, 1988; Barton et al,,
1989; Change Rhee, 1990; Mazhar, 1991;
Lowe et al., 1994; Sheel, 1994).

De acordo com Malhotra (1993), a re-
gressdo constitui um instrumento potente
e flexivel para analisar rela¢des entre uma
varidvel métrica dependente e uma ou
mais varidveis independentes. Entre ou-
tros aspectos, a regressao permite verifi-
car se existe relagdo entre as varidveis in-
dependentes e a varidvel dependente, bem
como a aderéncia global do ajustamen-
to.

Os principais requisitos de uma boa
solugdo sdo os seguintes (Berenson e
Levine, 1992):

-Existéncia de aderéncia global.

O teste da aderéncia global é realiza-
do através da estatistica F'°;

-Varidveis independentes significati-
vas.

O teste individual das varidveis inde-
pendentes ¢é realizado através da esta-
tistica t-student'!.

-Auséncia de multicolinearidade.

"y Factor 1 - Rendibilidade

Variaveis
Rendibilidade Total do Activo (RTOAC)
Rendibilidade Econdsnica do Activo (RECAC)

Peso da Margem Bruta Autofinanciamento (PMBAF)
Rendibilidade Econémica das Vendas (RECVE)

Rendibilidade Total das Vendas (RTOVE)

Peso da Poupanga Fiscal ndo Associada ao Endividamento (PPFIS)

Crescimento do Activo (CRACT)

Contribuigdes
0.830
0.926
0910
0812
0.789
0.782
0.504

Factor 2 - Dimenséo

Variaveis

Dimenséo - Vendas (LNVEN)

Dimensao - Activo (LNACT)

Dimensao — Camas (LNCAM)

Categoria dos Estabelecimentos (CATEG)

Contribui¢des
0.957
0.907
0.872
0.759

Factor 3 - Crescimento

Variaveis

Variabilidade das Vendas (VRVEN)
Crescimento das Vendas (CRVEN)
Envelhecimento do Imobilizado (ENVIM)

Contribuicdes
0.942

0.933

0.592

Factor 4 - Sazonalidade

Variaveis
Sazonalidade (SAZRE)

Contribuicoes
0.824

Factor 5 - Variabilidade/Risco

Variaveis

Variabilidade do RAJI(CRAJD

Peso do Imobilizado (PIMOB)
Envelhecimento do Imobilizado (ENVIM)

Fonte: Baptista (1997), p. 93
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Contribuigdes
0.784

0.546

0.830
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A mylticolinearidade pode ser medida

através do VIF (variance inflationary

factor)'2. A eliminagdo da multicolinea-

ridade passa pela retirada do modelo

de varidveis independentes com eleva

da correlagao entre si.

-Auséncia de autocorrelago.

O teste da autocorrelagio é realizado
através da estatistica Durbin-Watson.

Para garantir a eliminacio das varii-
veis independentes no significativas na
solucdo final, opta-se pelo método de
regressdo stepwise em detrimento do
método enter. Enquanto o método enter
apresenta uma solugio com todas as va-
ridveis indicadas, o método stepwise con-
siste num processo iterativo em que as
varidveis s6 entram no modelo caso con-

Quadro 3

tribuam para aumentar a sua aderéncia
global.

O modelo de regressio linear multipla
- método stepwise foi aplicado para as
seguintes varidveis'®:

* Dependentes:

Récio de endividamento a curto prazo
Racio de endividamento a médio elon
g0 prazo

Récio de endividamento total

+ Independentes:

Participacio dos gestores no capital
Tipo de controlo dos estabelecimentos
hoteleiros

Factor 1 - rendibilidade

Factor 2 - dimensdo

Factor 3 - crescimento

Modelo de Regresséo Linear Multipla do Récio de Endividamento a

Curto Prazo (método stepwise)

Variaveis
Factor 4 - Sazonalidade

Tipo de Controlo dos Estabelecimentos Hoteleiros -0.581

Constante
Durbin-Watson (DW)?
Coeficiente de Determinagéo (R?)

Coeficiente de Determinacédo Ajustado (RZaj.)

Estatistica F°)

Coceficiente tratioc® VIF

0.124 2.598 1.021
-3.834 1.021
0.772 5.402
2.141
0.366 ,
0.337 .
12.418

a) t43 = 2.02 - valor critico para a= 0.05.

b) 1.62<DW<2.38 - zona de auséncia de autocorrelagao para a=0.05.

¢) F2,43 = 3.23 - valor critico para a= 0.05.
Fonte: Baptista (1997), p. 93

Quadro 4

Modelo de Regresséo Linear Mlltipla do Racio de Endividamento a
Médio e Longo Prazo (método stepwise)

Variaveis
Factor 1 - Rendibilidade
Factor 3 - Crescimento
Factor 5 - Variabilidade / Risco
Constante
Durbin-Watson (DW)?
Coeficiente de Determinagéo (R?)

Coeficiente t-ratic® VIF

Coeficiente de Determinacio Ajustado (R?aj.)0.465

Estatistica F°)

-0.086 -4.088 1.000
0.077 3.642 1.000
-0.074 -3.492 1.000
0.173 8.322

1.929

0.501

14.056

a) t42 = 2.02 - valor critico para o= 0.05.

b) 1.67<DW<2.33 - zona de auséncia de autocorrelagdo para a=0.05.

c) 3,42 = 2.84 - valor critico para o= 0.05.
Fonte: Baptista (1997), p. 89
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Factor 4 - sazonalidade

Factor 5 - variabilidade/risco

As duas primeiras varidveis indepen-
dentes constituem as tinicas variiveis nao
métricas seleccionadas para o estudo que
sdo introduzidas na regressdo sob a for-
ma dummy com o seguinte significado:

-Participa¢io dos gestores no capital:
0 - participagdo inferior a 50%

1 - participagdo superior a 50%

Tipo de controlo dos estabelecimentos

hoteleiros:

0 - gestdo e propriedade
1 - s6 gestdo

As restantes 5 varidveis independentes
constituem o resultado da aplica¢do da
andlise das componentes principais
(Quadro 2) as 17 varidveis métricas
seleccionadas para o estudo. Esta opgio,
em detrimento das varidveis iniciais, tem
como principal objectivo a eliminagdo da
multicolinearidade no modelo final, a
qual inviabilizaria o teste da Hipétese 2.

Numa primeira fase da pesquisa o
método stepwise foiaplicado as 19 varia-
veis iniciais. Contudo, os resultados mos-
traram-se insatisfatérios dado que, nal-
guns casos, existiam fortes sinais de
multicolinearidade na soluggo final, pois
inclufa varidveis fortemente relacionadas
entre si com alguns VIFs a ultrapassar o
valor 4, Malhotra (1993) preconiza a apli-
ca¢do da andlise factorial as varidveis ini-
ciais, com posterior utiliza¢do dos facto-
res como varidveis independentes na re-
gressdo, por forma a ultrapassar o pro-
blema da multicolinearidade.

Todas as soluces obtidas (Quadros
3, 4, 5) apresentam-se globalmente ade-
rentes, sem multicolinearidade e sem
autocorrelagdo.

A sazonalidade (factor 4) e o tipo de
controlo dos estabelecimentos hoteleiros
sio os determinantes do racio de
endividamento a curto prazo, explican-
do no seu conjunto 33.7% da variagdo
da varidvel dependente.
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A sazonalidade relaciona-se com 0
récio de endividamento a curto prazo no

mesmo sentido (sinal positivo). Por sua
vez, o controlo do estabelecimento ho-
teleiro s6 através da gestdo contribui para
um aumento de 0.581 do valor do récio
de endividamento a curto prazo.

A rendibilidade (factor 1), o crescimen-
to (factor 3) e a variabilidade/ risco (fac-
tor 5) sdo os determinantes do racio de
endividamento a médio e longo prazo,
explicando no seu conjunto 46.5% da
variacio da varidvel dependente.

Rendibilidade e variabilidade/risco re-
lacionam-se com o racio de endivida-
mento a médio e longo prazo em sentido
inverso (sinal negativo), enquanto o cres-
cimento se relaciona no mesmo sentido
(sinal positivo).

A rendibilidade é a varidvel com maior
impacto sobre o récio de endividamento
amédio e longo prazo, 16.2% superior 2

variabilidade/risco e 11.7% superior a0

&

crescimento.

O crescimento (factor 3), a
sazonalidade (factor 4) e o tipo de con-
trolo dos estabelecimentos hoteleiros sao
os determinantes do réicio de
endividamento total, explicando no seu
conjunto 29.8% da variagdo da variavel
dependente.

O crescimento e a sazonalidade relaci-

Quadro 5

onam-se com o ricio de endividamento
total no mesmo sentido (sinal positivo).
Por sua vez, o controlo do estabelecimen-
to através da gestio e da propriedade
contribui para uma diminui¢io em 0.469
do valor do racio de endividamento to-
tal. As empresas que detém a gestdoe a
propriedade dos estabelecimentos endi-
vidam-se mais em valor absoluto mas
nio em valor relativo devido ao seu acti-
vo ser de montante mais elevado.

A sazonalidade apresenta uma relagao
com o récio de endividamento total mais
forte do que o crescimento em 22.8%.

A relagdo entre a sazonalidade e o
endividamento a curto prazo e total ¢
idéntica porque o passivo total é com-
posto, maioritariamente, por passivo a
curto prazo (59.5%).

As solucGes obtidas através do mode-
lo linear de regressdo multipla mostram
que os diferentes récios de endividamento
nio sio explicados pelas mesmas
varéaveis. As solugdes mais préximas sao
referentes aos modelos para os récios de
endividamento a curto prazo e total.

O conjunto dos sete atributos analisa-
dos revela-se mais adequado para expli-
car o endividamento a médio e longo
prazo namedidaem que €0 modelo que
apresenta maior aderéncia global (R?
ajustado de 46.5%).

Modelo de Regresséo Linear Mdltipla do Récio de Endividamento

Total (método stepwise)

Variaveis
Factor 3 - Crescimento
Factor 4 — Sazonalidade

Tipo de Controlodos Estabelecimentos Hoteleiros

Constante
Durbin-Watson (DW)?
Coeficiente de Determinagéo (R?)

Coeficiente t-ratio® VIF
0.114 2.247 1.018
0.140 2.755 1.022
-0.469 -2.879 1.039
0.846 5.505
1.879
0.345

Coeficiente de Determinacéo Ajustado (R2aj.)0.298

Estatistica F°)

a) 142 = 2.02 - valor critico para a= 0.05.

7.375

b) 1.67<DW<2.33 - zona de auséncia de autocorrelagao para a=0.05.

c) F3,42=2.84 - valor critico para a= 0.05.
Fonte: Baptista (1997), p. 100
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Conclusotes

O estudo empirico efectuado sobre a
estrutura financeira das empresas hote-
leiras portuguesas encerra algumas limi-
tacoes na medida em que a amostra é
relativamente reduzida e composta ape-
nas por sociedades anénimas.

Aaplicagdo da andlise factorial ao per-
mitir a reducao das 17 varidveis métricas
iniciais em 5 factores (rendibilidade, di-
mensio, crescimento, sazonalidade e va-
riabilidade/risco) demonstra que as va-
ridveis iniciais sdo interdependentes ¢ 0
quio dificil é a obtengdo de representa-
¢oes perfeitas dos atributos tedricos.

Naturalmente, a realizagao da regres-
sdo linear multipla com as 19 varidveis
iniciais ndo se revelou uma op¢ao cor-
recta devido 2 elevada multicolinearidade
existente entre as varidveis independen-
tes pelo que foi abandonada.

Em alternativa, é aplicada a regressao
linear multipla para os récios de
endividamento aos factores resultantes
da analise factorial e as varidveis inicias
ndo métricas. A solugdo final obtida atra-
vés do método stepwise permite identifi-
car os seguintes determinantes do
endividamento das empresas hoteleiras
portuguesas:

acurto prazo - asazonalidadeeo tipo

de controlo dos estabelecimentos ho

teleiros;

amédio elongo prazo-2a rendibilidade,

ocrescimento e a variabilidade/risco;

total - o crescimento, a sazonalidade e

o tipo de controlo dos estabelecimen

tos hoteleiros.

Os ajustamentos obtidos demonstram
que os atributos analisados conseguem
explicar melhor a variabilidade do
endividamento a médio e longo prazo
(46.5%), seguida do endividamento a
curto prazo (33.7%) e, por tltimo, do
endividamento total (29.8%).

Em sintese, alguns dos principais
determinantes identificados na revisdo da
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literatura, tais como a rendibilidade, o
crescimento e a variabilidade/risco, sio
adequados para a explicacio da estrutu-
ra financeira das empresas hoteleiras
portuguesas a par de outros especificos
do sector, tais como a sazonalidade e o
tipo de controlo dos estabelecimentos
hoteleiros.

Face aos resultados obtidos recomen-
da-se que as empresas que tém um nivel
de endividamento superior 4 média do
sector, e que consideram que esse facto
reduz a rendibilidade das acgdes,
minimizem o problema actuando sobre
os determinantes obtidos neste estudo.

O endividamento a curto prazo e total

pode ser atenuado se a empresa conse-
guir reduzir a sazonalidade das suas re-
ceitas. Uma distribuicdo mais uniforme
das receitas pode resultar num aumento
da rendibilidade da empresa devido 2 re-
dugdo dos encargos financeiros e da
melhoria das relagdes com os fornece-
dores. O endividamento a médio e longo
prazo pode ser reduzido através de um
aumento da rendibilidade da empresa e
de uma maior estabilidade dos resulta-
dos obtidos em cada um dos anos. No
entanto, reconhece-se que a actuacio so-
bre estes determinantes ndo ¢ facil na
medida em que dependem em grande
medida de factores externos 4 empresa
de ordem econ6mica, social, demografica
e climatérica,

Notas
! Classificados nos cédigos 55111 - Hotéis
com restaurante e 55121 - Hotéis sem
restaurante, ap6s a revisdo da classificagio
das actividades econémicas de 1992
publicada no DL ne 182/93 de 14 de Maio.
2 Os dados das 15 empresas referentes 2
varidvel endividamento total (PT/ATL) foram
utilizados para determinacio da dimensio da
amostra. A varidvel registou uma média de
0.328 e uma variancia de 0.050. Para um grau
de confianca de 90% e uma margem de erro
méxima de 10%, a dimensdo minima
desejével da amostra é de 66 empresas.
* A capacidade de alojamento da amostra
estd fortemente concentrada em hotéis e
hotéis-apartamentos.
% 86 foram incluidos hotéis e hotéis-
apartamentos, os quais, recorde-se,
constituem a esmagadora maioria da
amostra.
> Em todas as varidveis, o indice j é referente
a0s anos em andlise 1993-95,
¢ Apesar da taxa de derrama nio ser igual a
10% em todos os concelhos considerou-se
que a utilizagio deste valor ndo altera
significativamente os resultados obtidos.
7 Devido 2 inexisténcia de informacio
desagregada ao nivel das empresas, foi
atribuido a cada uma delas o coeficiente de
variacdo da respectiva 4rea turistico-
promocional.
® De facto, os resultados obtidos por Wijst
(1989) nio permitem comprovar nem uma
relagio positiva nem negativa da idade com
o endividamento: dos 20 sectores de
actividade analisados apenas 8 (dois com
sinal positivo e 6 com sinal negativo) revelam
uma relagio estatisticamente significativa
para um nivel de significAncia de 10%.
% A ACP nio deve ser aplicada quando o
valor da medida de Kaiser-Meyer-Olkin é
inferior a 0.50 (Malhotra, 1993).
F=(R*/k)/ ((1-R%)/(n-k-1))
1 ¢ = b/SEb
2 VIFj=1/(1-R%) (Berenson e Levine, 1992).
1% O critério de entrada no modelo é de 5%.
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Este trabalho foi elaborado com base na tese de
doutoramento da autora defendida em Julho de
2001, no ISCTE.

a

sobre 0os determinantes
da estrutura de capital

Introducao

Esta revisdo da investigacio aplicada
sobre os determinantes da estrutura de
capital incide nos estudos posteriores a
1966, coincidindo com a consolidag¢io da
teoria financeira sobre esta questdo.

Em alguns dos estudos revistos foram
investigadas matérias que ultrapassam a
temdtica dos determinantes da estrutura
de capital, como sucedeu, por exemplo,
em Crutchley e Hansen (1989). Nestes
casos sao salientados, fundamentalmen-
te, os resultados obtidos na pesquisa da
referida matéria.

No Quadro I apresenta-se, por ordem
cronolégica, um resumo de trinta e um
estudos empiricos sobre determinantes
da estrutura de capital. Na sua maioria
analisaram empresas norte-americanas
e utilizaram informacdo secundaria
fornecida pela base de dados de empre-
sas cotadas - Compustat. Quatro deles
foram efectuados com dados de empre-
sas portuguesas. Relativamente a cada
estudo, apresentam-se o ano de realiza-
¢3o, as caracteristicas da amostra, 0s in-
dicadores de endividamento utilizados,
o tipo de anélise de dados efectuada e,
por tltimo, os resultados obtidos.

Reviséao da Investigacao
Aplicada

Os resultados obtidos nos estudos apli-
cados sobre determinantes da estrutura
de capital sio pouco homogéneos. Al-
guns resultados confirmaram as hipéte-
ses formuladas com base na teoria, en-
quanto outros revelaram fraco e
inconclusivo suporte empirico e outros
ainda, sugeriram determinantes hio pre-
vistos anteriormente em qualquer mo-
delo tedrico. ;

Em termos globais, os estudos
empiricos podem ser caracterizados com
base nos seguintes elementos:

Parametros dos
determinantes da estrutura
de capital

O ntmero de indicadores utilizados
para medir o determinante nos diversos
estudos ¢ varidvel; enquanto nalguns es-
tudos é utilizado um tnico indicador,
noutros os autores recorrem a varios in-
dicadores. Na maior parte dos estudos,
os indicadores sio calculados com base
numa média aritmética simples da gran-
deza em causa, observada durante vari-
os anos (medida multiperiodo).

44

Fernanda Matias

Indicadores de medicéo do
nivel de endividamento

De estudo para estudo encontram-se
algumas diferengas entre os indicadores
utilizados na medi¢do do nivel de
endividamento. No entanto, os mais fre-
quentes traduzem a percentagem do ac-
tivo total da empresa que é financiado
pela totalidade do capital alheio ou so-
mente por divida de médio e longo pra-
20. A estrutura de capital, na maior parte
dos estudos, é medida com base em va-
lores contabilisticos.

Metodologia adoptada

A pesquisa empirica da estrutura de
capital tem recorrido a duas abordagens
distintas: seccional (cross-section) e cro-
nolégica (time-series). Os estudos secci-
onais visam explicar o nivel de
endividamento como uma fungio das
oportunidades de investimento da em-
presa, da dimensdo da empresa, da
especificidade dos activos, da participa-
¢ao dos gestores no capital, da poupanca
fiscal ndo associada ao endividamento,
darendibilidade da empresa, etc., traba-
lhando com varidveis observadas num
tnico perfodo. Os estudos cronolégicos




estudam a evolugdo do nivel de
endividamento da empresa ao longo do
tempo.

Ajustamento dos modelos

Aregressdo linear multipla tende a ser
o técnica predominante. No obstante a
inclusdo de um elevado ntimero de vari-
dveis independentes em alguns modelos,
o seu poder explicativo é muito baixo,
como por exemplo, nos estudos de Kim
e Sorensen (1986), Lowe et al. (1994) e
Barclay et al. (1995), em que o coeficiente
de determinacio nio ultrapassou, 18%,
22.8% e 27%, respectivamente.

No conjunto dos estudos revistos, ob-
serva-se que uma grande parte confirma
a predicio bésica da teoria da hierar-
quizacao do financiamento: as empresas
que apresentam maior nivel de
endividamento sdo as menos rendiveis
aquelas cujo crescimento é mais elevado.
Alguns estudos que confrontaram expli-
citamente a teoria da hierarquizacio do

financiamento e a teoria estatica da es-
trutura de capital, concluiram que aque-
la teoria explica muito melhor a varidncia
dos récios de endividamento, nomeada-
mente, no estudo seccional de Baskin
(1989).

Sintese Conclusiva

A revisdo dos estudos empiricos efec-
tuada mostra que as varidveis mais
investigadas como potenciais determi-
nantes da estrutura de capital sdo as se-
guintes: crescimento/ oportunidades de
investimento, dimensdo, garantia dos
activos, poupanga fiscal ndo associada ao
endividamento, rendibilidade, sector de
actividade e variabilidade dos resultados/
risco.

As variéveis investigadas apresentam
resultados ambiguos na relagdo com o
nivel de endividamento: uns indicadores
sugerem uma relagdo positiva, outros
uma rela¢do negativa, enquanto numa
terceira categoria a natureza da relacdo
varia com a medida de endividamento.

Nio obstante, predomina uma relagdo
positiva estatisticamente significativa en-
tre o nivel de endividamento e os determi-
nantes, dimens3o, taxa de imposto so-

.bre o rendimento da empresa e valor de

garantia dos activos, e uma relagio ne-
gativa estatisticamente significativa entre
o nivel de endividamento e os deter-
minantes, crescimento/ oportunidades
de investimento, free cash flow, partici-
pagdo dos gestores no capital, poupanca
fiscal ndo associada com o
endividamento, rendibilidade, variabili-
dade dos resultados/risco e a especifici-
dade dos activos.

Quanto a influéncia do sector de acti-
vidade na estrutura de capital, os resul-
tados ndo sdo homogéneos: alguns estu-
dos indicam a existéncia de diferencas sig-
nificativas inter-sector na estrutura de
capital, enquanto outros registam efei-
tos insignificantes.

L.egenda

AT = activo total

PT = passivo total

PCP = passivo de curto prazo

PLP = passivo de médio e longo prazo

PC = passivo convertivel

CPF = capital preferencial

CP = capital préprio

PCPvm = passivo de curto prazo a valores de
mercado

PLPvm = passivo de médio e longo prazo a
valores de mercado

PCvm= passivo convertivel a valores de
mercado

CPFvm = capital preferencial a valores de

mercado

CPvm = capital proprio a valores de mercado
log = logaritmo decimal

In = logaritmo natural

@

2) Na coluna referente 2 amostra, sempre que disponivel, indica-se a seguinte informagao:
periodo do estudo, dimensdo, sector de actividade e natureza do modelo.

b) Estratégia singular - 95% ou mais das receitas da empresa provém de um tGnico negécio.
Estratégia dominante - 70-94% das receitas da empresa provém de um Unico negécio.
Estratégia relacionada - empresas ndo integradas verticalmente, em que a proporgdo das suas
receitas atribuida ao maior grupo de negécios relacionados é maior ou igual a 70% e a
proporgio das receitas que podem ser atribuidas a0 maior negécio ¢ menor do que 70%.
Estratégia ndo relacionada - empresas nio integradas verticalmente, em que a proporgio das
suas receitas atribuida ao maior grupo de negécios relacionados ¢ inferior a 70%.

<) O passivo total exclui o crédito a fornecedores e os acréscimos e diferimentos de curto

prazo.

9) Inicialmente foram constituidos dois grupos de empresas em fungio da dispersio do capital
(utilizaram como referéncia uma participagio no capital de 13.825%). Posteriormente, cada
um deles foi subdividido em dois grupos, de acordo com a participacio dos accionistas
principais na gestdo (utilizaram como referéncia uma participagdo no capital de 10% ou mais).

Resultaram os seguintes grupos:

1- Empresas com o capital concentrado em que 0s accionistas principais ndo sio gestores.

2- Empresas com o capital concentrado em que os accionistas principais sdo gestores.

3- Empresas com o capital disperso em que os accionistas principais ndo so gestores.

4- Empresas com o capital disperso em que os accionistas principais sdo gestores.

© Os autores consideraram na rubrica capital préprio somente o capital detido por accionistas
que nio desempenhavam fung¢des de gestdo na empresa.
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Quadro |
Revisdo de Estudos Empiricos sobre Estrutura de Capital
Estudo(Ano) Amostra? Indicador de Tipo de Anélise de
‘ Endividamento Dados
—
Schwartz o 1923-1962 * Modelo seccional: ¢ Anova-oneway
e Aronson * 32 empresas - CP/AT
(1967) * 4 sectores (8 empresas ¢ Modelo cronolégico:
por sector). - PCP/AT
* Modelo seccional: - PLP/AT
1928 e 1961 - CPF/AT
* Modelo cronolégico: - CP/IAT
Resultados: 1923-1962

* Modelo seccional:
As diferencas intra-sector ndo séo significativas.
As diferengas inter-sector séo significativas.
* Modelo cronolégico:
Globalmente, observou-se estabilidade na estrutura financeira de cada sector.

Scott e 1959-1968 e CP/AT * Anova-oneway
(1972) * 77 empresas " e Teste de comparagéao
* 12 sectores (4 a 8 multipla de médias

empresas por sector).

* Modelo seccional
Resultados:

* As diferengas inter-sector sao significativas.

Scott e Martin s 1967-1972 * CP/AT * Anova-oneway Kruskl-
(1975) * O nimero de empresas wallis (n&o paramétrica).
em cada periodo aumen- * Anova-oneway

tou, passando de 159 em
1967 para 277 em 1972
¢ 12 sectores
Resultados: * Modelo seccional .
* O sector é um determinante da estrutura financeira. )
* Existem diferencgas significativas no nivel médio de divida de grupos de empresas de diferente dimensao.

Ferri e Jones * 1969-1974 e 1971-1976 « PT/AT * Andlise de clusters.
(1979) * 233 empresas * Analise discriminante
¢ 25 sectores

* Modelo seccional
Resultados:

* Existe relacéo entre o sector e os grupos de empresas, mas a relagéo de dependéncia é fraca e inconclusiva.,
* A dimensao da empresa esta relacionada com a utilizacao da divida, mas a relagdo néo esta bem identificada,
* A variabilidade do resultado obtido na empresa néo esta associada com o nivel de endividamento.

* O grau de alavanca operacional esté negativamente associado com o nivel de divida.

Bowen et al. ¢ 1951-1969 * CP/IAT * Modelo seccionai:
(1982) * S0 empresas * PT/IAT * Anova-oneway

* 10 sectores (9 empre- * Testes de comparacéao

sas por sector) miltipla

* Modelos seccional e * Modelo cronolégico
Resultados: cronolégico sTestes nao paramétricos

* Registam-se diferengas significativas na estrutura de capital inter-sector.

* A nivel de sector a estrutura de capital é estavel ao longo do tempo.

* As empresas apresentam uma estrutura de capital que tende a convergir para a média do sector.

* O nivel de poupanga fiscal ndo associada ao endividamento tem influéncia negativa significativa no nivel de
endividamento de empresas nao reguladas.
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Estudo(Ano) Amostra® Indicador de Tipo de Anaélise de
. Endividamento Dados
Castanias ° 1940, 1950, 1960, ° PLP/AT » Correlacéo bivariada da
(1983) 1970 e 1972 a 1977 * PLP/CP probabilidade de faléncia
° 36 linhas de negdcio (de » PT/CP das linhas de negécio com
30 a 2 927 empresas por ¢ CP/AT as medidas de
linha de negdcio) endividamento.

* Modelo seccional

Resultados:
* Os negocios com elevadas taxas de faléncia, ou seja, os de menor dimensio em
termos de activos, tendem a ter os racios de endividamento mais baixos.

Bradley et al. * 1962-1981 * PLP/(PLP+CPvm) * Regresséo linear muitipla

(1984) * 851 empresas (OLS)
¢ 25 sectores

Resultados: * Modelo seccional |

* Sao significativos os efeitos do sector na estrutura de capital: as diferencgas inter-sector explicam cerca de
54% da variancia seccional do nivel de endividamento.

* A variabilidade dos resultados e os custos de insolvéncia financeira tém uma relagéo negativa significativa |
com o nivel da divida.

* A poupanga fiscal nao associada ao endividamento tem uma relag&o positiva significativa com o

endividamento.
Kim e Sorensen * 1970-1980 * PLP/ACP+PLP) ¢ Regresséo linear multipla.

(1986) * 84 empresas em cada e Anova - oneway
um dos 2 grupos constitui-
dos em func¢&o da partici-
pacéo dos gestores no
capital préprio
* Modelo seccional
Resultados: s
* Nas empresas em que os gestores tém maior participagao no capital os racios da divida s&o mais elevados.
Néo obstante, verifica-se que s6 ha médias diferentes estatisticamente significativas na divida com maturidade
superior a 5 anos.
* Existe uma relacao negativa estatisticamente significativa entre o crescimento da empresa e o nivel de divida.
* As empresas com elevado risco utilizam mais divida, sendo a relacao estatisticamente significativa.
¢ A dimensé&o parece nao estar relacionada com o nivel de divida.
* Existe uma relacao negativa estatisticamente significativa entre a divida € a variavel imposto.

* A varidvel poupanca fiscal apresenta um coeficiente negativo estatisticamente significativo. !
Barton e Gordon * 1970-1974 * CPAAT-PCP) * Regressao linear multipla |

(1988) * 279 empresas * Anova - oneway
° Modelo seccional

Resultados:
* A estrutura de capital é significativamente diferente a nivel dos vérios tipos de estratégia,” de acordo com
uma verséo modificada da tipologia apresentada por Rumelt em 1974.
: * A rendibilidade esta inversamente relacionada com o nivel de divida em todas as estratégias.
% * A dimensgo e a intensidade de capital sao insignificantes na explicacao do nivel de endividamento.
. * A taxa de crescimento das vendas esta positivamente relacionada com o nivel de divida das empresas que
seguem uma estratégia nao relacionada,
* A variabilidade dos resultados esta inversamente relacionada com o endividamento nas empresas que
adoptam uma estratégia ndo relacionada, e positivamente nas de estratégia relacionada.
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Estudo(Ano) Amostra? Indicador de Tipo de Analise de
« Endividamento Dados

Friend e Hasbrouck e 1974-1983 e PT9/AT ¢ Regressao linear muitipla
(1988) ° 1470 empresas

* Modelo seccional
Resultados:

* Existe uma relacéo negativa entre a participacéo detida pelos gestores no capital, medida em unidades
monetdrias, e o nivel de divida.

* A variabilidade dos resultados e a rendibilidade do activo sdo negativamente relacionadas com o nivel de
divida.

* A fraccao do capital proprio detido pelos gestores e a tangibilidade do activo sao positivamente relacionadas
com o nivel de divida.

Friend e Lang e 1979-1983 e PTIAT * Regressao linear muitipla
(1988) * 492 empresas em cada (OLS)

um dos 2 grupos inicial-

mente constituidos®,

Resultados: ¢ Modelo seccional

* O endividamento esta negativamente relacionado com a rendibilidade e com a variabilidade dos resultados.

* O endividamento esta positivamente relacionado com o valor do activo fixo e com a dimensao da empresa.

* Predomina uma relacgéo negativa estatisticamente significativa entre o endividamento e a envolvéncia dos
proprietarios na gestao.

Titman e Wessels * 1974-1982 s PCP/CP * Modelo de equacgédes
(1988) * 469 empresas s PLP/CP estruturais lineares
* Modelo seccional s PC/CP (LISREL)
* PCP/CPvm
e PLP/CPvm
Resultados: ¢ PC/CPvm

* Os efeitos do sector séo significativos na determinagéo do endividamento.

* A especificidade dos activos esta negativamente relacionada com o endividamento.

* As empresas de reduzida dimenséo tendem a recorrer menos a divida de curto prazo do que as grandes
empresas. ; .

¢ A divida esta negativamente relacionada com a rendibilidade.

* N&o ha evidéncia para suportar o trabalho teérico que relaciona o endividamento com os seguintes
determinantes: crescimento, garantia dos activos, poupanga fiscal néo associada ao endividamento e variabilida-

de dos resultados.

Barton et al. ¢ 1970-1974 ¢ CPAAT- PCP) * Regresséo linear multipla
(1989) ¢ 179 empresas e CPVvMACPvM+PLP).

* Modelo seccional s CPVmM/(CPvm+PLP-
Resultados: caixa)

*As empresas que adoptam uma estratégia de maior diversificagéo (estratégia do tipo nao relacionada) apre-
sentam maiores niveis de divida.

*O crescimento da empresa, a sua dimenséo e a variabilidade dos seus resultados estao positivamente relacio-
nados com o nivel de divida.

* Arendibilidade esta inversamente relacionada com o nivel de divida.

* A especificidade dos activos, a estrutura do activo e a poupanga fiscal nao associada a divida sao insignifi-
cantes na explicacdo do nivel de endividamento.
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Estudo(Ano) Amostra® Indicador de Tipo de Anélise de
Endividamento Dados

Baskin e 1960-1972 o PTAPT+CP) » Regressao linear muitipla
(1989) e 378 empresas
° Modelo seccional

Resultados:

» O endividamento varia positivamente com o nivel de crescimento verificado no passado, e de forma inversa
com a rendibilidade obtida também no passado.

* A hipétese relativa ao efeito dos dividendos na estrutura de capital foi confirmada: as empresas que habitual-
mente pagam mais dividendos tendem a endividar-se mais.

Crutchley e Hansen e 1981-1985 e PLP/ (PLP+CPvm®) » Regresséo linear muitipla
(1989) * 603 empresas industriais
* Modelo seccional

Resultados:

* As empresas com maior volatibilidade de resultados recorrem menos ao endividamento.

* As empresas com or¢gamentos mais elevados em marketing e em investigacéo e desenvolvimento (medida de
crescimento) apresentam menores niveis de endividamento.

* Maiores custos de diversificagcéo induzem menores racios de divida.

* As empresas de maior dimensao apresentam nivel de divida mais elevado.

Mackie-Mason e 1977-1987 ¢ Probabilidade de emis- * Modelo probit
(1990) . e 1747 registos de sdo de divida
ofertas publicas de titulos

* Modelo seccional
Resultados:

* O nivel de endividamento varia positivamente com a taxa marginal efectiva de imposto sobre o resultado da
empresa.

* Quando a probabilidade de faléncia é elevada, a empresa tende a evitar o endividamento.

« O nivel de endividamento varia positivamente com o free cash flow e negativamente com as oportunidades de
investimento. Elevado valor de activo tangivel encoraja a emisséo de divida.

* Os resultados confirmaram que quanto mais elevada for a 'variagéo do preco da accéo, menos provavel é a
emissio de divida. As empresas reguladas provaveimente emitem menos divida do que as nao reguladas. A
diluicdo da propriedade tem uma relacéo positiva com a emisséo de divida. Ao contrario do previsto, a variavel
dummy referente ao pagamento de dividendos sustenta que as empresas que pagam dividendos, provaveimen-
te, emitem mais divida do que aquelas que nao liquidam dividendos.

Constand et al. e 1987 ou 1988 o PLP/AT * Regresséo linear muitipla
(1991) * 35 empresas e PCP/AT
* Modelo seccional e PT/AT

Resultados:

* As variaveis da estrutura do activo apresentam uma relacao positiva significativa com os racios de
endividamento total e de longo prazo.

» A variavel rendibilidade tem uma relagéo significativa negativa com o racio de endividamento total.

* A variavel dimens&o tem uma relagao significativa positiva com o racio de endividamento de ongo prazo.

« Os resultados n&o revelam relagées estatisticamente significativas entre as variaveis de poupancga fiscal nao
associada ao endividamento, impostos e variabilidade do resuitado e as medidas de endividamento.

49




WY TY] algarves

~

oy

revista da HT/UAL n°l10 2002

Estudo(Ano) Amostra® Indicador de Tipo de Anéalise de

& Endividamento Dados
e T T L ]
Mazhar * 1983-1989 o PCP/AT * Regressao linear multipla
(1991) * 143 empresas * PLP/AT * Anova- oneway

* 15 ou 16 sectores e PC/AT
* Modelos seccional e * PT/AT
cronolégico

Resultados:
Considerando a analise da amostra na totalidade, observa-se

* Crescimento - relagdo negativa significativa entre a divida de longo prazo e o crescimento do activo.

» Dimenséao da empresa - relagéo positiva significativa entre as vendas e a divida de longo prazo, a divida
convertivel e a divida total.

» Rendibilidade - relagao negativa significativa entre a rendibilidade do activo e os racios de divida.

» Quanto as variaveis dividendos, alavanca operacional e composicao do activo nao foi encontrada relacao
significativa com o nivel de divida.

* Relativamente aos racios de divida de curto prazo e divida total, nao se verificam diferencas significativas
entre os sectores.

Thies e Klock ¢ 1935-1983 * PLP/Capital * Regressao linear multipla
(1992) * nimero de empresas s PCP/Capital (OLS)
variando entre 37 e 100 ¢ PC/Capital
* Modelo seccional * CPFpm/Capital
* CPpm/Capital
sendo:
Capital=PCP+PLP+
PC+CPFvm+CPvm

Resultados:

» A rendibilidade tem um efeito negativo estatisticamente significativo com os racios de endividamento de curto
prazo e de longo prazo. )

« O maior peso das existéncias relativamente ao activo, conduz a rédugéo do financiamento com capital préprio
e ao aumento do financiamento com divida de curto e de longo prazo.

« O maior peso do imobilizado corpdreo relativamente ao activo, condiiz & redugéao do financiamento com divida
de curto prazo e ao aumento do financiamento de longo prazo.

« A variabilidade dos resultados afecta negativamente a divida de longo prazo, mas tem um efeito positivo na
divida de curto prazo.

* A alavanca operacional nao é determinante significativo.

« A taxa de imposto efectiva apresenta uma relagdo negativa com o capital préprio e positiva com o
endividamento.

* O coeficiente da variavel taxa de juro mostra que as empresas trocam capital preferencial por divida, a
medida que as taxas de juro aumentam. :
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Estudo(Ano) Amostra® Indicador de Tipo de Analise de

Endividamento Dados
Balakrishnan e Fox *1978-1987 °A = PTACPvVmM+PT) esAnédlise de componentes
(1993) °295 empresas slog (A/(1-A)) de variéncia
30 sectores eRegresséo linear muitipia

sCada sector tem um
minimo de 4 empresas
*Modelos seccional,

cronolégico e misto
Resultados: g

*Das componentes de variancia do endividamento, o efeito empresa é o mais importante, situando-se em cerca
de 50%. Segue-se o efeito do sector com 10.5%, antes da transformacéao logistica da varidvel dependente e
5.5% apéds essa transformagéo. O efeito tempo é muito reduzido, cerca de 1%.

*Os resultados do estudo de regress&o néo diferem com a medida de endividamento aplicada.

*A variabilidade dos resultados apresenta uma relagéo negativa néo significativa com o endividamento;

*A amortizacéo, medida da poupanca fiscal ndo associada ao endividamento, tem uma relagio positiva e signifi-
cativa com o nivel de endividamento.

*A relagéo entre as oportunidades de crescimento e o endividamento é negativa, mas nao é significativa quando
€& utilizada como variavel dependente a transformacao logistica do racio de endividamento.

*A intensidade da investigacao e desenvolvimento (medida da especificidade dos activos) tem uma relacéo
negativa significativa com o endividamento.

*0O investimento em marketing (medida da reputacéo da empresa) tem uma relagéo positiva significativa com o
endividamento.

Chaplinsky e Nichaus «1976-1980 *PLP/(PLP+CP) *Regressao linear mliltipla
(1993) 286 empresas *PLP/(PLP+CPvm) (OLS)

*Modelo seccional

Resultados:

*A dimenséo, o nivel de free cash flow e o valor de garantia dos activos afectam significativamente o nivel de
endividamento de longo prazo da empresa. ‘

*A evidéncia sugere que, em geral, as imperfeicdes do mercado afectam a reparticéo do financiamento entre
capital proprio e alheio, mas nao tém efeito na reparticéo entre éapital préprio interno e externo.

Chung +1980-1984 *PL P/capital *Regressao linear muiltipla
(1993) *1449 empresas *PCP/capital
*Modelo seccional *PT/capital
sendo
Capital=PCP+PLP+
CPFVvM+CPvm

Resultados:

*As empresas diversificadas tém maior capacidade de endividamento a médio e longo prazo.

*Quanto maiores as oportunidades de investimento da empresa, menor é o seu nivel de endividamento.

*As empresas com maior proporgéo de activos fixos tendem a apresentar racios mais elevados de divida de
longo prazo e menos elevados de curto prazo.

*As empresas de maior dimensé&o tém menor racio de divida de longo prazo e maior de curto prazo. A associa-
¢&o entre a dimensao e o racio de divida total é negligenciavel.

*As empresas inseridas em sectores de actividade regulados apresentam racios de divida de longo prazo mais
elevados.
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Estudo(Ano) Amostra?® Indicador Tipo de Andlise de
de Endividamento Dados

Lowe et al. s 1984-1989 * PT/CP * Regressao linear multipla
(1994) s 176 empresas (Ridge Regressions e
* Modelo seccional OLS)

Resultados:

» Na analise estatistica inicial ndo foram encontradas diferengas estatisticamente significativas entre as quatro
categorias de estratégia (singular, dominante, relacionada e néo relacionada), no que respeita ao racio de
endividamento. Os resultados sao estatisticamente mais robustos quando a variavel “estratégia da empresa” é
medida usando variaveis dummy.

¢ A bondade do ajustamento obtido nos modelos de regresséo, testando cada uma das estratégias isolada-
mente é fraco: a maior parte dos coeficientes estimados nas variaveis dimensé&o, crescimento, intensidade do
capital e variabilidade dos resultados ndo sao significativamente diferentes de zero. As restantes variaveis
financeiras (rendibilidade, imposto e fluxos de caixa) foram eliminadas.

Barclay et al. s 1963-1993 e PTAPT+CPvm) ¢ Regressao linear muiltipla
(1995) ¢ 6780 empresas industriais

» Modelos seccional,

cronolégico e misto

Resultados:

* A hip6tese relativa ao crescimento (oportunidades de investimento) néo é rejeitada: o racio valor de mercado
da empresalvalor contabilistico da empresa apresenta uma relagé@o negativa e estatisticamente significativa como
nivel de divida, e a variavel grau de regulamentagéo da empresa tem uma relagéo positiva estatisticamente
significativa com o endividamento.

« A hip6tese da sinalizagéo nao é rejeitada: existe uma relagao positiva e estatisticamente significativa entre a
evolucéo dos ganhos das empresas e o seu nivel de divida.

e A hipétese fiscal é rejeitada: verifica-se fraco suporte no que respeita a variavel crédito fiscal por investimen-
to, embora a relacdo com a divida seja negativa como previsto; a variavel reporte de prejuizos apresenta uma
relacao estatisticamente significativa, mas de sinal positivo.

« O estudo n&o permite concluir qual o tipo de relagéo existente entre a dimensao da empresa e o seu nivel de
divida. °

Augusto * 1986-1993 ¢ PCP/AT * Modelo de equacgbes
(1996) » 1761 empresas da e PLP/AT estruturais lineares
industria transformadora s PT/AT (LISREL)
* Modelo seccional ¢ Anova-oneway

Resultados:

* A relacgéo inversa entre os “outros beneficios fiscais” e o peso do endividamento na estrutura de financiamen-
to da empresa n&o é estatisticamente significativa.

« A rendibilidade apresenta-se como um atributo muito significativo na explicacao da estrutura de capital; a
rendibilidade varia inversamente com os racios de endividamento.

e As empresas de menor dimens&o tendem a utilizar mais o endividamento de curto prazo do que as de grande
dimenséo.

« Os coeficientes obtidos no atributo “composicéo do activo” indicam que as empresas com uma maior propor-
¢&o de activos tangiveis possuem um racio de endividamento a médio/longo prazo superior, sucedendo o inverso
relativamente aos restantes racios de endividamento.

« O efeito da volatibilidade dos resultados nas variaveis a explicar revela ambiguidade.

« N&o existem diferencas estatisticamente significativas nas médias dos réacios de endividamento a médio e
longo prazo dos diferentes tipos de indistria, 0 que nao sucede com os restantes racios de endividamento.
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Chittenden et al. e 1989-1993 ° PLP/AT » Regresséao linear mdltipla
(1996) » 3480 empresas de °» PCP/AT

pequena dimenséao ° PT/AT

» Modelo seccional
Resultados:

» A variavel rendibilidade revela uma relagao negativa estatisticamente significativa com os racios de
endividamento total e de curto prazo, e positiva com o nivel de liquidez. As empresas que mais recorrem a
fundos externos sdo as menos rentaveis.

* A variavel crescimento n&o tem relagao estatisticamente significativa com qualquer variavel dependente.

* O coeficiente da varidvel durmmy referente a cotacao da empresa, permite néo rejeitar a hipétese de que o
acesso ao mercado de capitais facilitara o financiamento de longo prazo.

¢ O coeficiente da variavel dummy que combina o crescimento da empresa com a situagéao de empresa cotada,
permite nao rejeitar a hipétese de que as pequenas empresas de crescimento réapido néo cotadas, terédo maior
nivel de endividamento e menor liquidez.

» A variavel dimensao tem uma relagao negativa estatisticamente significativa com o endividamento de curto
prazo, e positiva com o endividamento de longo prazo e liquidez.

¢ A variavel estrutura do activo tem uma relacao estatisticamente significativa com todas as variaveis depen-
dentes, sendo positiva com o endividamento de longo prazo e negativa com as restantes.

e Os racios de endividamento diminuem com a idade da empresa (medida da reputacé&o).

Baptista e 1993-1995 « PCP/IAT * Regressao linear multipla

(1997) e 46 empresas hoteleiras * PLP/AT * Anova-oneway
portuguesas o PT/AT » Andlise de componentes
¢ Modelo seccional principais

Resultados:

¢ A anélise de componentes principais reduziu as 17 variaveis métricas a 5 factores: rendibilidade, dimensé&o,
crescimento, sazonalidade, variabilidade/risco.

¢ Os factores rendibilidade e variabilidade/risco apresentam uma relacao negativa estatisticamente significativa
com o nivel de endividamento de médio e longo prazo.

e O factor dimensao e a variavel participacédo dos gestores no capital néo se revelam determinantes da estrutu
ra financeira. *

¢ O factor crescimento apresenta uma relagéo positiva estatisticamente significativa com os niveis de

endividamento de médio e longo prazo e total. :

Jorge * 1990-1995 « PCP/AT » Modelo de regresséo
(1997) * 93 empresas de grande , p_p/AT linear multipla
dimenséao e« PTIAT e Modelo de covariancia
¢ Modelos seccional, . PTICP

cronolégico e misto

Resultados:

¢ As varidveis controlo accionista, dimensé&o, risco do negécio, sector de actividade e vantagens fiscais nao
resuitantes do endividamento, ndo parecem ser determinantes do nivel de endividamento.

* A taxa de crescimento do activo total liquido é um determinante da estrutura de capital: apresenta uma
relacéo positiva estatisticamente significativa com o nivel de endividamento.

* A natureza da relagéo entre a rendibilidade e o endividamento n&o é clara, varia consoante o indicador que é
utilizado.

* A relacéo positiva entre a tangibilidade do activo e o nivel de endividamento é confirmada, mas com reduzida
confianga.
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Estudo(Ano) Amostra® Indicador Tipo de Analise de
b de Endividamento Dados
L ]
Jordan et al. * 1989-1993 s PT/ICP * Modelo de regresséao
(1998) e 173 empresas * PTAPT+CP) multipla
e 9 sectores e In (PTAPT+CP) e Modelo /logit
Resultados: * Modelo seccional

* Os resultados suportaram estatisticamente as seguintes proposicoes:
- As variaveis financeiras e estratégicas s&o necessarios para explicar os niveis de divida das empresas.
- Os efeitos do sector ndo séo importantes para explicar a estrutura de capital das PME’s.
- A intensidade do capital esta positivamente relacionada com a divida.
- O fluxo de caixa esta negativamente relacionado com a divida.
- As PME’s que prosseguem estratégias de inovacgéo terdo niveis de divida inferiores aos das empresas que
prosseguem outras estratégias competitivas.
- A estrutura de capital das PME’s é consistente com a teoria da pecking order.

*Relativamente & proposicao: “as estratégias empresarial e competitiva das PME’s afectaréo a sua estrutura
de capital”, a evidéncia s6 suportou o efeito da estratégia competitiva na divida.

*Quanto & proposicdo: “as PME’s que prosseguem estratégias de liderancga de custos terédo niveis de divida
inferiores aos das que prosseguem estratégias de diferenciacéo, mas niveis de divida mais elevados do que
aquelas que seguem estratégias de inovagéo”, a evidéncia suportou a relag&o prevista referente as estratégias

de inovaiéo.

Moh'd et al. e 1972-1989 o PLP/(PLP+CPvm) * Regressao linear muitipla
(1998) * 311 empresas (oLSs)
* Modelos seccional,

Resultados: cronolégico e misto

¢ O resultado do estudo da estrutura de propriedade do capital préoprio é consistente com o argumento de que
uma participacao mais elevada dos gestores, acompanhada pela disperséo dos accionistas externos, permite-
lhes controlarem as politicas financeiras da empresa e prosseguirem os seus proprios interesses, como defendi-
do pela teoria da agéncia.

« Existe uma relacdo negativa, estatisticamente significativa, entre o nivel de divida e as variaveis: crescimento,
rendibilidade, pagamento de dividendos e especificidade dos activos.

» Existe uma relagao positiva, estatisticamente significativa, entre o nivel de divida e as variaveis dimensao, taxa
de imposto, valor colateral dos activos e poupanca fiscal do nao endividamento.

¢ O nivel de endividamento apresenta uma relacao negativa estatisticamente significativa com o valor intrinseco
do negdcio e positiva com a alavanca operacional. d

Gama ¢ 1992-1996 e PT/AT * Regressao linear multipla
(1999) * 995 PME’s industriais * PLP/AT s Anova-oneway
¢ Modelo seccional ¢ PCP/AT

Resultados:

» A variavel “outros beneficios fiscais para além de divida” revela, uma relagcéo negativa estatisticamente
significativa com os niveis de endividamento total e de médio e longo prazo.

« A hipétese do risco de negécio, segundo a qual as empresas com maior volatibilidade do volume de negécio
tendem a reduzir o nivel de endividamento na sua estrutura financeira, é rejeitada, revelando-se o coeficiente da
variavel estatisticamente nao significativo, quando analisado o seu efeito no racio de endividamento de médio e
longo prazo. '

» As variaveis dimensao e composi¢&o do activo apresentam uma relagéo positiva estatisticamente significativa
com o racio de endividamento de médio e longo prazo e negativa com os racios de endividamento de curto prazo
e total.

» A variavel reputacéo evidencia uma relagao negativa, estatisticamente significativa, com o nivel de divida.

¢ As empresas mais rentaveis recorrem menos ao endividamento. A relagcéo ndo é estatisticamente significativa
com o nivel de endividamento de médio e longo prazo.

* A variavel crescimento evidencia uma relagéo positiva elevada estatisticamente significativa com os niveis de
endividamento da empresa.

e A nivel dos racios de endividamento total e de curto prazo, € significativo o efeito industria, o que nao sucede
em relacao ao racio de endividamento de médio e longo prazo.
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Porque se estabelecem sempre diividas sobre o
que ¢ constderado correcto ou incorrecto na Lin-
gua Portuguesa e porque somos professoras de
Lingua Portuguesa lidando, frequentemente, com
os problemas e dividas que envolvem a produgdo
da nossa Lingua, decidimos criar esta rubrica.

Assumindo que a norma gramatical é o conjun-
to das regras que regulam as relagbes linguisticas, a
sua transgressdo constitui erro e pode, inclusiva-
mente, alterar ou enfraquecer a prépria norma. Na
realidade, podemos afirmar que nem sempre é
facil distinguir finamente entre aquilo que se ins-
creve num lento processo de mutagdo linguistica,
assumida por uma comunidade de falantes, e o
erro.

Como tal e conscientes desta complexidade con-
siderdmos que seria Gtil e interessante oferecer aos
leitores desta revista uma rubrica sobre o uso cor-
recto da nossa Lingua, que pretende ser funda-
mentalmente esclarecedora e pragmdtica sem, no
entanto, ser teoricamente fastidiosa ou excessiva-
mente purista.

Assim, propomo-nos esclarecer as dividas mais
frequentes recorrendo as fontes - cientistas da Lin-
gua, vernaculistas e cinone literdrio - que conside-
rdmos mais competentes, mesmo que por vezes
estas sigam linhas ou caminhos opostos entre si.

De facto, é inevitdvel reconhecer que a Lingua
Portuguesa é complexa: por um lado, tem
especificidades que conferem grande versatilidade
3 comunicagdo a0 mesmo tempo que tornam a
sua grafia dificil, por outro lado, contém uma gran-
de variedade de regras gramaticais associada as
excepgdes a estas mesmas regras. Estas duas carac-
terfsticas contribuem para as dificuldades que o
falante da Lingua Portuguesa sente assiduamente.

Por fim, desejamos que o leitor encontre tanta
utilidade na andlise e apreciagdo das regras que lhe
apresentamos como aquela que nés préprias sen-
timos ao elaborar esta pesquisa. Procuraremos sem-
pre reflectir sobre a linguagem de um modo que
ndo seja demasiado académico e formal, mas que
nos pareca apropriado para leitores ndo especialis-
tas mas, obviamente, interessados. Aceitamos que
nos possamos enganar na interpretagio das fontes,
€ nesse caso quaisquer sugestoes construtivas serao
muito bem acothidas e agradecem-se desde jd.
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Duavida n°l:

E importante distinguir, em primeiro lugar, entre sigla e acrénimo.

Como se faz o plural das siglas e acrénimos?

Sigla é uma redugdo usada em nomes de associagdes, sociedades, empresas, compa-
nhias, firmas, etc. (PME - Pequenas e Médias Empresas; ESGHT - Escola Superior de
Gestdo, Hotelaria e Turismo; ONG - Organiza¢do Nao Governamental).

O acrénimo surge quando o conjuntq de iniciais de uma sigla toma a forma de uma
palavra (Deco - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor; Unicef - United
Nations Children's Fund).

A sigla ndo tem plural. Dever-se-4 escrever as ONG e nunca as ONGs ou ONG's.
Dever-se-4 escrever as PME e nunca as PMEs ou as PME's

Os acrénimos devem obedecer as regras ortograficas da lingua: podem ter plural,
podem ter acentos e podem ser grafados tanto com maitsculas (quando néo se
encontram no plural) como com mintsculas (quer estejam no plural, quer no singu-
lar). Vejam-se as seguintes utilizagdes correctas: OVNI (sem acento e sem plural) ou
Gvnis.

E ainda importante mencionar que a sigla, uma vez vulgarizada, poder-se-4 transfor-
mar em acrénimo.

P.S. Aproveitamos a ocasido para lamentar publicamente que razdes financeiras tenham
conduzido ao fim prematuro do excelente site Ciberdtividas criado e mantido pelo falecido
jornalista Josio Carreira Bom.
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