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Resumo

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) tem sido alvo de intenso e controverso debate, que
tem levado a construgdo do seu conceito, de teorias e abordagens, relacionados também com a
evolucdo do prdprio conceito de empresa e com a aplicagdo da ética no contexto organizacional.
Neste artigo investiga-se a ética enquanto filosofia moral e relaciona-se as orientagbes dos
contabilistas em termos da fundamentacdo da ética com a sua atitude perante a RSE. Esta
investigacdo permite identificar as orientacdes éticas: utilitarismo, egoismo, absolutismo e justica,
sendo que a maior parte dos contabilistas revelam uma orienta¢do ética fundada primariamente
em principios utilitaristas, considerando como justificagdo do compromisso ético das empresas e
das a¢Ges dai decorrentes, os beneficios gerados para a empresa, bem como uma obrigacdo moral
destas contribuirem para o bem-estar social. A visdo da RSE é fundamentalmente consequentalista
e atribui menos importancia aos beneficios que a RSE pode trazer na diminui¢ao de desigualdades
sociais.
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Abstract

In the current context of severe economic and financial crisis worldwide, the integration of
accounting and corporate social responsibility (CSR) is urgent, emphasizing an ethical dimension.
This study relates ethics and CSR, by investigating the relationship between ethics and CSR
orientation. This research identifies four ethical theories: utilitarian, selfishness, absolutism and
justice. Most accountants reveal an ethical orientation based primarily on utilitarian principles
considering that CSR benefits the company and that the company has a moral obligation to
contribute to social well-being. The accountants consider less important the vision of CSR as a way
to benefit and reduce social differences.
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1. Introducao

A ordem estabelecida no mundo atual assenta, em grande medida, no desejo obsessivo de
obtencao e consumo da maior quantidade possivel de recursos e poder, trata como
sinénimos o sucesso material e social e reacende a discussdo da ética e da responsabilidade
social em torno da gestdo. A denominada “crise moral” e o clima global de falta de ética e de
responsabilidade social da sociedade, em geral e das empresas em particular, aumentam o
risco de praticas de contabilidade criativa e relato financeiro fraudulento, levantando,
inevitavelmente a discussdo da RSE (Responsabilidade Social das Empresas) e ética em torno
da contabilidade.

O aparecimento de conceitos como a RSE veio contribuir para que haja organiza¢des
mais transparentes, nas quais é efetivo o compromisso ético. Contudo, a discussao da ética e
da responsabilidade social em torno das empresas, da gestao e da contabilidade sdo dreas do
saber que, apesar de terem sofrido grandes mudangas nas Ultimas décadas, encontram-se
ainda pouco desenvolvidas e difusas.

Neste artigo investiga-se os fundamentos da ética enquanto filosofia moral e relaciona-
se as orientagdes éticas dos contabilistas em termos da sua fundamentagdo ética com a sua
atitude perante a RSE. Neste contexto, levantam-se as seguintes questdes:

Q1: A responsabilidade social das empresas tem uma dimensao ética?

Q2: A atitude dos contabilistas perante a RSE assenta em fundamentagdes éticas?

2. Responsabilidade social das empresas

Embora a RSE esteja cada vez mais atual nos dias de hoje, este é um tema que tem vindo a
ser abordado e estudado desde a década de 50 do século passado. Desde entdo, a RSE tem
sido alvo de intenso e controverso debate que levou a constru¢do do seu conceito
relacionado com a grande evolu¢do do prdéprio conceito de empresa e com a aplica¢do da
ética no contexto organizacional.

O conceito de RSE foi, com a publicacdo do livro intitulado de Social responsabilities of
the businessman de Howard Bowen, em 1953, inicialmente associado as obriga¢oes e as a¢des
voluntdrias a assumir por parte dos empresarios, e foram adaptadas, para além dos objetivos
econdémicos e legais, aos objetivos e aos valores na sociedade (Carroll, 1999). Com esta
associacdo, defende-se que deverd haver um aumento de RSE quando as empresas
aumentam o seu poder na sociedade. Desde entao, tem-se desenvolvido um intenso debate
sobre a RSE. Este centra-se essencialmente nos fins que devem orientar as atividades das
empresas, considerando a RSE como um desenvolvimento particular da responsabilidade
social que abrange tanto empresas como organizagdes, instituicdes e individuos.

Surgiram noc6es de RSE, também designadas de visdo liberal (Costa, 2005), que
defendem que esta deve ter como objetivo exclusivo o lucro e que este possibilitard as
empresas contribuir de forma adequada para a sociedade com a riqueza gerada e através do
pagamento dos respetivos impostos. De acordo com esta perspetiva, a RSE esgota-se no
objetivo Unico de gerar o lucro e enriquecer os proprietdrios das empresas. Destaca-se o
célebre artigo de Friedman de 1970 onde o autor considera que a Unica responsabilidade
social da empresa € para com os seus proprietdrios ou acionistas e traduz-se na maximizacao
do lucro (v. Friedman, 1970).
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Uma das definicbes mais populares na literatura norte-americana sobre RSE foi a
proposta apresentada por Carroll (1979), englobando responsabilidades e expectativas
sociais, econdmicas, legais, éticas e discriciondrias da sociedade inerentes ao desempenho
social da empresa. Posteriormente, o modelo desenvolve-se para que as quatro
componentes sejam inseridas numa piramide, denominando-se a responsabilidade
discriciondria de filantrépica, conforme apresentado na Figura 1.

De acordo com a perspetiva de ibid o melhor desempenho estard associado a empresa
que, para além de cumprir com as suas responsabilidades econdmicas fundamentais e legais,
também cumpre com os seus deveres éticos e realiza outras atividades filantrépicas. A
configuracdao piramidal do modelo permite destacar as responsabilidades econémicas como
base que suporta todas as outras que, apesar de terem importancia sequencial, deverdo ser
cumpridas simultaneamente. Por um lado, as responsabilidades éticas e filantrépicas
remetem para comportamentos que, apesar de ndo serem exigidos por lei, sdo socialmente
desejaveis e eticamente justificados indo ao encontro das expectativas criadas na sociedade
quanto a atuagao da empresa. Por outro lado, para além de se considerar que as
responsabilidades econdémicas fazem parte integrante da RSE, aponta-se o lucro como uma
condicdo ndo egoista do capitalismo, sem o qual as restantes responsabilidades nao podem
ser cumpridas. Contudo, a importancia reconhecida do modelo ndo impediu que Ihe fossem
apontadas diversas fragilidades (Almeida, 2010; Rego, Cunha, Costa, Gongalves & Cabral-
Cardoso, 2007).

Figura 1. Piramide da responsabilidade social da empresa

»
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“.sociedade
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) *.sociedade
Ser lucrativa

Fonte: Adaptado de Schwartz & Carroll (2003: 504).

Destaca-se o cumprimento das responsabilidades filantrépicas que poderdo colidir com
as responsabilidades econdmicas. A filantropia pode ser apontada como uma manifestacdo
do exercicio da responsabilidade ética e o sentido ascendente e unidirecional do
cumprimento das responsabilidades pode contrariar o principio da equanimidade subjacente
a responsabilidade social. Tendo em vista colmatar algumas das fragilidades do modelo
piramidal, foi posteriormente proposto um modelo composto por trés dominios (econdmico,
legal e ético), com vdrias orienta¢Ges empresariais, conforme apresentado na Figura 2.

Apesar de questiondvel, de acordo com o modelo dos trés dominios, existem fronteiras
nitidas que permitem classificar uma decisdo como puramente econdmica, legal ou ética,
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existindo no entanto sete possibilidades de classificagao. O melhor desempenho ocorrerd
quando a empresa consegue conciliar de forma ideal os trés dominios, o que nem sempre se
verifica.

Figura 2. Modelo dos trés dominios da SER

(iii) Puramente

Etico

(iv) Econémico | (vi) Legal / Etico
Etico
(vii) Econdmico
| Legal | Etico

(i) Puramente

Econémico (v) Econdémico

[ Legal (ii) Puramente legal

Fonte: Adaptado de Rego et al. (2007: 160) e Schwartz e Carroll (2003: 509).

Outras defini¢cdes de RSE, como a da Comissdo das Comunidades Europeias (2001),
integram preocupac¢des ambientais e sociais na interacdao da empresa com outras partes
interessadas, numa base voluntdria. Tal implica que se considere nas estratégias
empresariais, as expectativas de todas as partes interessadas, assim como um principio de
inovacdo e melhoria continua. Outra drea associada a RSE € a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentdvel, assente em preocupag¢des ambientais, econédmicas e sociais.
Destaca-se o conceito de RSE proposto pela World Business Council for Sustainable
Development (2000), como sendo um compromisso empresarial continuo para um
desenvolvimento econdmico sustentdvel melhorando a qualidade de vida dos seus
colaboradores, familias, comunidade e sociedade em geral. Deste modo, o desenvolvimento
sustentavel visa a satisfacdo das necessidades humanas, atuais e de geracdes futuras, em
harmonia e para que se garanta a conserva¢dao do meio ambiente. Defende-se uma estratégia
de RSE a longo prazo baseada em integridade e valores sélidos como forma de trazer
beneficios para as empresas e contribuir para o bem-estar da sociedade.

Quanto ao conceito de empresa, verifica-se que este se tem mostrado varidvel ao longo
do tempo e de cultura para cultura. De acordo com Felix (2011), a empresa deixou de ser
considerada um sistema de técnicas produtivas para passar a ser considerada cada vez mais
como uma comunidade de pessoas. Assim, uma empresa é uma organizacao, que consiste
num somatdrio de recursos maior que as suas partes e que vale também pelo Goodwill
gerado internamente. Neste contexto, Felix (2011) defende que uma empresa ndo devera ser
um fim em sim mesma, mas sim um meio de desenvolvimento e de realizacdo de pessoas.
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Conforme Rocha (2010), apesar de a empresa poder ser vista no sentido de
empreendimento, como entidade fisica e como sociedade comercial, esta é uma instituicao
social como um familia ou escola, que assegura a producdo nas sociedades modernas de
bens e servi¢os necessdrios. Verifica-se que ndo existe um conceito Unico de empresa nem
este é especificamente juridico. Tendo em conta que se relaciona num mercado
interdependente de ligacbes entre pessoas e meio ambiente, atualmente a empresa
moderna vé-se cada vez mais como um instrumento fundamental para satisfazer os multiplos
interesses e expectativas de uma sociedade complexa e em constante mudanca. De acordo
com Wu (2013), as partes interessadas exigem cada vez mais ter uma participacdo
significativa nas decisbes estratégicas. Surge, assim, a necessidade da empresa
constantemente questionar as suas relacdes com as varias partes interessadas, de forma a
responder com sucesso as suas expectativas legais, éticas e filantrdpicas, ao mesmo tempo
que esta se adapta e desenvolve para responder aos incentivos econémicos (Sims, 2003).
Conforme Minoja (2012), torna-se evidente que a empresa ndo terd capacidade para
responder a todas as partes interessadas.

Logicamente, esta abordagem gera, no seio da empresa, preocupagdes a respeito das
pessoas e suas liberdades. Leva a empresa a ser considerada como um centro de
responsabilidade social, tanto para dentro como para fora, quando se corporiza como
entidade moral e agindo de acordo com os interesses dos acionistas e das outras partes
interessadas. Levanta-se, assim, uma importante dimensao ética.

Apesar de a empresa ter o papel de promover o bem-estar através da criacao de riqueza,
bens de qualidade e emprego, esta devera respeitar o meio ambiente e ndo considerar a sua
sobrevivéncia um fim em si e a qualquer custo. A empresa, enquanto cidada, deverd assumir
a sua responsabilidade na constru¢do do futuro. Para esse fim, deve adotar uma postura
ética empresarial assente em preocupag¢bes com a sustentabilidade, que Rocha (2010)
denomina de Responsabilidade Social e que Carvalho (2011) refere como sendo “o sucesso
econdmico com realizacao do homem ou o respeito ético diante do mundo com o qual a
empresa se relaciona”. Assim, surge a necessidade de dirigir o foco para a ética na empresa.
Por outro lado, sendo as pessoas os principais agentes da empresa e que agem e interagem
em seu nome, é expectdvel que a empresa espelhe os seus valores e saberes. De acordo com
Regojo (2005), a ética é um exercicio de liberdade impossivel de ser imposto e que, na
empresa, corresponde ao somatdrio da ética de todos os colaboradores. De forma
concordante, Carvalho (2011) afirma que a ética se encontra nas pessoas que compdem a
empresa e que quando praticada e aplicada pelos seus trabalhadores, constitui forma de
corrigir as decisbes e condutas inadequadas da empresa. Deste modo, o comportamento
ético e socialmente responsavel dos trabalhadores é muito importante para as organiza¢des
responderem e mudarem, de forma vidvel, as necessidades e expectativas das partes
interessadas. Contudo, desde os anos 90 do século XX, tem surgido na gestdao uma visdao
critica interna, cuja base € a Escola de Frankfurt, salientando que a percecao dos individuos,
trabalhadores e consumidores, sdao condicionados de acordo com os parametros dos
sistemas politico e econdmico e transformados por uma razdao instrumentalizadora em
“componentes de uma mdquina” (Alvesson & Wilmott, 1992). Caldeira (2009) salienta a
pulsdo tecnocratica que apresenta os gestores como depositarios da racionalidade
empresarial e cujas acbes ndao se coadunam com a ldgica da ética, remetendo as restantes
partes interessadas para a posicao de meros objetos ou meios. Argumenta, por um lado, que
a posicao de partida dos gestores, como qualquer outra parte interessada, esta numa teia de
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interesses e objetivos muitas vezes conflituantes. Por outro lado, que é uma drea demasiado
poderosa e com fortes efeitos sobre os empregados, consumidores e cidadaos em geral para
ser entendida como numa légica univoca de meios e fins. Destacam-se as investiga¢fes de
Matthew, Bradley e Sutton (2016), que evidenciam que perante situacdes de grande
monitorizagdo os gestores tendem a avaliar as empresas como pobres em termos de ética e
de Meredith, Bernardi e Bosco (2013), que mostram que as empresas serdo mais éticas
quanto maior o nimero de mulheres diretoras. Assim, a nova empresa deve ser entendida
como tendo uma dimensdo ético-politica com objetos de estudo nascidos de contextos
especificos, de relagbes de poder que podem ser transformados e desenvolvidos.

Neste contexto, a RSE passa pelo respeito ético diante das partes interessadas
relacionando-se inevitavelmente com a ética na empresa. Contudo, constata-se que ndo tem
havido ao longo do tempo uma definicao consensual do conceito de RSE, apesar de este ter
uma origem coexistente e comum com a ética na empresa.

Para além da ética, outro aspeto importante é a associagao quase inevitdvel da RSE com
outras areas adjacentes. Inspirada pelas contribuic6es de Carroll (1979), Schwartz e Carroll
(2003), elege-se a reinterpretacdo de RSE proposta por Almeida (2010). Esta assenta nas
responsabilidades econdmicas, legais e éticas enquanto fontes que se estabelecem como
principios orientadores da acao das empresas e remete a responsabilidade filantrépica para o
campo da acdo daresponsabilidade ética, conforme apresentado na Figura 3.

De acordo com Almeida (2010), a RSE pressupde a ligacdo e comunicacdo entre os trés
tipos de compromissos sociais anteriormente referidos. Consequentemente, as acdes da
empresa socialmente responsaveis resultam das vdrias responsabilidades, considerando-se a
dimensdo ética da RSE a mais exigente, devido ao facto de ser imposta por responsabilidades
morais e de consciéncia, ndo evidente nem consensual. Considera-se, assim, que a RSE
encontra a sua justificacdo na responsabilidade ética tendo em conta que é através desta
responsabilidade que a empresa pode agir de forma a beneficiar socialmente a sociedade,
ndo assentando necessariamente no objetivo de gerar lucro.

Figura 3. Modelo das trés fontes de responsabilidade social das empresas

Responsabilidade ética

Acdo das empresas

Responsabilidade econémica Responsabilidade legal

Fonte: Adaptado de Almeida (2010: 68).

Deste modo, e de acordo com a visao classica, a RSE parece corresponder a uma gestao
inovadora através da integragao nas empresas de preocupacdes e responsabilidades sociais.
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Assim, os comportamentos empresariais deverao ser questionados e avaliados quanto a sua
adequagao em termos das responsabilidades das empresas perante a sociedade. A RSE vé-se,
assim, dirigida pelos modelos desenvolvidos pelos individuos que integram as empresas,
representando a relacao que estes pretendem que a empresa desenvolva com a sociedade.

Considera-se que um dos maiores desafios da RSE € torna-la como parte integrante da
cultura empresarial e do modelo estratégico da empresa, passando pela gestao ética no
relacionamento entre as vdrias partes interessadas e a gestao socialmente responsdvel na
promocdao do bem-estar social. Referindo-se a ética empresarial ao estudo dos
comportamentos e das decisbes empresariais com impacto no bem-estar individual e social,
verifica-se que o seu relacionamento com a RSE constitui uma base do campo da ética
empresarial.

3. Fundamentos éticos da responsabilidade social das empresas

No seu sentido mais comum, o termo “ética” refere-se com frequéncia a um conjunto de
regras que permitirdo, supostamente, governar ou orientar o comportamento. Contudo,
existem vdrias hipdteses de leitura da palavra ética e sua fundamentacdo, como o
eudemonismo, hedonismo e kantismo, assim como de aplicagao a ambitos distintos da vida
social, como € o caso da ética empresarial na sua relagdo com a ética civica e econdmica.

3.1. Etica como filosofia moral

Apesar de a ética estar atualmente na moda, pelo menos em termos tedricos, existem vdrias
hipdteses de leitura da palavra “ética” e sua fundamentacdo e aplicacdo a ambitos distintos
da vida social, como a ética aplicada ao contexto especifico da atividade empresarial.

({94

Quanto a leitura da palavra “ética”, esta tem a sua origem em duas palavras gregas
éthos e éthos referindo-se, prospectivamente, a morada ou cardcter e habitos ou costumes
também na origem da tradugdo latina de mores, ou seja moral. Considera o caracter do
homem como sendo onde este habita, algo exterior ao individual, voz da consciéncia ou voz
divina e os habitos e costumes ao nivel dos comportamentos e do coletivo. Assim, ética e
moral sdo dois termos equivalentes pela sua origem etimoldgica. No entanto, e de acordo
com Cortina, Conill, Moratalla e Marzé (2005), tém vindo a configurar-se tecnicamente como
duas formas de reflexao. Por um lado, a ética atinge a sua verdade enquanto parte da
filosofia. Se a filosofia consiste num esforco conceptual dirigido a esclarecer os fins racionais
da acdo humana, a ética consiste no saber pratico que visa orientar as leis do “dever-ser”, as
normas e conduta segundo as quais os seres humanos deverdo idealmente agir. Verifica-se
que a moralidade € insepardvel da ética. A ética tem como objeto o fendmeno da moralidade,
que engloba a realizagao de juizos sobre a¢6es, da sua bondade ou maldade, é normativa e
visa influenciar o ato de forma reflexiva, ndo se limitando a uma visao Unica. Por outro lado, a
moral é um saber que pertence ao mundo da vida dos homens e o acompanha desde a sua

€«

origem. Relaciona-se com o “como se deve agir”, enquanto a ética, consistindo numa

A

teorizagdo filoséfica da acao, com o “porqué” de se dever agir.

No ambito da filosofia em geral e da ética em particular, verificam-se diferentes
perspetivas no mundo. Contrariamente ao que se verifica por exemplo no Budismo, que
salienta a importancia de nao criar sofrimento a nenhum ser senciente, o pensamento ético

na Grécia e, subsequentemente, na Europa e América do Norte limitava-se tradicionalmente
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ao contexto humano, expressando de forma limitada as preocupacdes pelo mundo natural.
Atualmente e desde o século XX, nos sistemas éticos das culturas europeia e norte-
americana, comegaram a expandir-se de forma explicita a comunidade moral para além do
ser humano. Ambientalistas éticos, tais como Leopold (1949), Rolston (1988) e Callicott
(1989), vieram defender que o universo fisico e, em particular, os seus varios ecossistemas
tém simultaneamente uma posicao moral e ndo deveriam ser explorados ou destruidos,
assumindo assim uma posi¢ao contrdria a visdo que considera que o universo fisico pode ser
explorado pelos objetivos e para fins humanos (Callicott & Frodeman, 2009).

No seu sentido mais comum, o termo “ética” refere-se com frequéncia a um conjunto de
regras que permitirdo, supostamente, governar ou orientar o comportamento, por vezes
explicitado em cddigos de ética ou de conduta. Contudo, e recuando mais de 2500 anos, a
formulagao de cddigos de ética era deixada para os moralistas ou legisladores. Por um lado, a
reflexdo ética ocupava-se particularmente de aspetos mais gerais e abstratos, como o
principio ou principios gerais que estdao por detrds dos comportamentos éticos e dos
comportamentos nao éticos. Por outro lado, os filésofos preocupavam-se em descobrir a
origem da ética e os seus fundamentos.

E comum na filosofia moral, separar-se as doutrinas teleoldgicas das doutrinas
deontoldgicas. Por um lado, nas doutrinas teleoldgicas explicam-se os fendmenos segundo
as suas finalidades, incluindo as teorias éticas consequentalistas que avaliam moralmente as
consequéncias da a¢do humana tendo em conta o seu efeito. Por outro lado, nas doutrinas
deontoldgicas, enquanto tratados dos deveres, incluem-se as teorias que pressupdem um
imperativo moral prévio a avaliacdo dos efeitos da acdo. A ética prudencial consiste numa
visdo para além das doutrinas teleoldgicas e deontoldgicas, na medida em que elege o
caracter moral do homem como elemento central, considerando-o um ser racional. O seu
ambito da moral é o comportamento racional que passa por uma aprendizagem sobre como
deliberar bem sobre os meios mais adequados para alcancar a felicidade do homem,
refletindo sobre o seu cardcter e nas suas circunstancias e ndo em principios ou regras
universais de conduta.

Quanto a ética aplicada, consiste em utilizar as abordagens e resultados obtidos na sua
fundamenta¢do a ambitos distintos da vida social, como a politica, medicina, economia e
empresa. Aplicando a ética a profissdo do gestor ou contabilista, as questdes éticas que se
colocam sao sobre os motivos de ndo se dever adotar praticas de contabilidade criativa e
ignorar a RSE. Para tal, a fundamentacdo filoséfica permitird proporcionar um critério
racional a aplicar, contudo, tendo em conta as especificidades das atividades empresariais e
da sociedade.

3.2. Orientacao ética e responsabilidade social das empresas

Existem muitos pontos de contacto entre a ética empresarial e a RSE. Quanto a ética
empresarial, considera-se, por um lado, que as empresas tém um caracter préprio que
influencia e é influenciado pelos seus vérios elementos, logo detentoras de capacidade para
atuar moralmente. Por outro lado, apesar de serem entidades com um certo grau de
existéncia autdnoma, que lhes d3 a liberdade e possibilidade de serem éticas, sao
impermanentes e determinadas pelo contexto com o qual se relacionam e do qual sao
interdependentes. Assim, tendo em conta que as sociedades atuais sao compostas por
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organizagdes e que o sujeito moral ndo é apenas o individuo, mas o sujeito coletivo empresa,
os desafios organizacionais e a criagdo de culturas organizacionais éticas constituem a causa
de grandes questdes da ética empresarial.

Quanto a relagao da ética empresarial com a RSE, verifica-se profundos pontos de
contacto em que a total sobreposicao chega a ocorrer. Assim, considera-se que a origem da
ética empresarial coincide com a da RSE na sua parte aplicada, ou seja, excluindo os
fundamentos tedricos. Por um lado, com raizes filosdficas, a RSE condiciona a generalidade
dos comportamentos empresariais, constituindo assim o eixo central de todo o campo da
ética empresarial. Por outro lado a RSE permite analisar a forma como a empresa atinge os
seus objetivos, os meios que utiliza e o bem-estar que proporciona a sua volta. Assim, e
relacionando a ética com a RSE, ndo se questiona o objetivo de as empresas serem lucrativas,
mas sim a forma como estas atuam na sociedade.

Figura 4. Correntes de pensamento ético

Abordagem Foco
Escolas classicas Utilitarismo Absolutismo
Acdo ideal
Macro nivel Justica
Micro nivel Virtudes Carater ideal

Fonte: Almeida (2010: 131).

No que se refere a fundamentacao tedrica da RSE, optou-se pelo procedimento adotado
por Almeida (2010), que aborda a RSE através de pensamentos éticos das teorias éticas mais
relevantes no campo da ética aplicada a gestao da empresa, conforme apresentado na Figura

4.
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Tabela 1. A empresa segundo a ética teleoldgica, deontoldgica e das virtudes

Teoria Etica

Missao

Perspetiva

Responsabilidade social
das Empresas

Utilitarismo

Contribuir para o
desenvolvimento econémico e
social da sociedade da qual
depende e é uma célula
fundamental.

Ser lucrativa é um objetivo
intermedidrio que pode ser
sacrificado.

Orienta¢do para as vdérias
partes interessadas,
satisfazendo caréncias e
necessidades de mdiltiplos
grupos sociais, incluindo
acionistas, empregados,
parceiros econdmicos e a
sociedade em geral.

Envolvimento em
projetos que promovam o
progresso social mesmo
que obriguem a desvios
de recursos da atividade
econdmica principal.

Satisfazer necessidades da
sociedade por meio da

Orientagdo para o acionista,
satisfazendo as suas

Contribuicdo social por
meio da atividade

Egoismo producdo de bens e prestacdo necessidades, cumprindo a econdmica e do
de servicos, sendo o lucro o seu | lei e respeitando os direitos pagamento de impostos.
objetivo principal. individuais.
Contribuir para os fins das Orienta¢do para todas as Dever genuino de
pessoas em geral através de partes interessadas, beneficiar a sociedade, de
praticas morais motivadas por considerando todos os auxilio e de solidariedade,
Absolutismo um sentido racional de dever, interesses como iguais, sem preocupacao com a
respeitando as liberdades devendo todos participar na | Natureza, considerando-a
positivas e negativas das definicdo das regras e como meio para os fins
pessoas. politicas empresariais. humanos.
Contribuir com base em Orientagdo para todas as Controlo rigoroso do
principios de justica social partes interessadas, impacto ambiental.
distributiva, assente num favorecendo os mais Obrigacdo moral de
. modelo capitalista que defenda | carenciados em caso de justica.
Justica aliberdade alheia. desigualdade. Evitar, minimizar e corrigir
efeitos da sua acdo que
comprometam a
liberdade alheia.
Agir como se estivesse amando | Orientacdo para os agentes Agente ativo de bem
com motivac¢Oes assentes em de decisao ou dirigentes estar social, através de
entusiamo, confianga, sentido favorecendo o seu atividades filantrdpicas
de justica, compaixdo, respeito | autodesenvolvimento. respeitando o meio termo
Virtudes e paciéncia, sendo as virtudes e o respeito por leis

que geram comportamentos
competitivos menos
necessarias e prevalecendo as
pessoas sobre os lucros.

universais impostas.

Fonte: Adaptado de Almeida (2010).

Considerou-se o utilitarismo de Mill (v. Simdes, 2016) e o egoismo ético, a ética de Kant
([1785] 2015), a teoria da justica de Rawls (1971) e o pensamento de Aristételes ([1837] 2009)
sobre as virtudes humanas abordando as suas implica¢es no plano organizacional,

conforme apresentado na tabela 1.

Quanto as implicagdes do utilitarismo no plano organizacional, estas podem traduzir-se

na maximizacdo da eficiéncia, ou seja, na obtencdo da maxima produ¢do com o menor

ndmero de recursos tendo em vista a maximiza¢dao do lucro. Contudo, a eficiéncia é apenas

um valor instrumental enquanto meio para se atingir um determinado fim. Assim, colocam-se

dificuldades sobre a mensuracdo da utilidade. Por um lado, o utilitarismo poderd ndo
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considerar um tratamento inadmissivel de uma minoria ou permitir praticas de contabilidade
criativa se num dado contexto, em detrimento da falta de transparéncia, beneficiar os
detentores do capital e restantes partes interessadas, incluindo a comunidade local. Neste
contexto, Rego et al. (2007) e Almeida (2010) distinguem dois tipos de utilitarismo, o dos atos
e o das regras ou normas. Quanto ao utilitarismo dos atos, corresponde a versao original do
utilitarismo e considera que devem ser praticados os atos que contribuem para o maior bem
para a maior quantidade de pessoas, admite a existéncia de regras que contudo poderao nao
ser adotadas sempre que as circunstancias o aconselhem. O utilitarismo considera regras de
aplicagdo universal avaliadas e definidas em fun¢do das consequéncias. Neste contexto
percebe-se a complexidade e as limitag6es das teorias utilitaristas. A ética é, muitas vezes,
vista como um fonte de sucesso comercial e financeiro. Contudo, os seus principios
permitem sustentar uma postura de responsabilidade empresarial que exceda o objetivo das
empresas serem estritamente lucrativas. Assim, tendo em conta que os seus principios
defendem a validade ética do sacrificio parcial ou tempordrio do lucro, que a RSE deverd
exceder o estrito fim lucrativo e que é associada a uma vida boa para todos, representa,
conforme Almeida (2010), um fundamento ético indiscutivel de cidadania empresarial.

Quanto as implicac6es do egoismo ético no plano organizacional, verifica-se que é no
meio empresarial que o egoismo ético tem mais adesao, pois perante um mercado
competitivo de livre concorréncia é expectdvel por muitos que as empresas operem em
funcdo dos seus interesses, considerando principalmente que com o seu éxito econémico
estardo diretamente a contribuir para o bem-estar social. Os gestores agem em fung¢ao dos
seus proprios interesses e dos das empresas, procurando satisfazer as suas prdprias
necessidades e zelar pelas suas carreiras. Deste modo, as transagdes comerciais na vida
empresarial ndo conduzirdo a conflitos mas antes a um resultado favoravel, trazendo a
maiores beneficios para o maior nimero de pessoas, dentro de um quadro competitivo.
Conforme abordado por Rego et al. (2007), esta doutrina, apesar de ter grande recetividade
no mundo dos negdcios e de ser um fundamento tedrico da economia de mercado, colide
com a generalidade das doutrinas éticas, sendo também contestada pelos seus efeitos
perversos.

Quanto as implica¢gbes da ética kantiana no plano organizacional, considera-se a
empresa com a finalidade de contribuir para os fins dos seus semelhantes, através de praticas
morais baseadas na coeréncia ldgica e respeitando as liberdades positivas e negativas das
pessoas e as necessidades de todas as partes interessadas como iguais, devendo todos
participar na definicdo das regras e politicas empresariais. No ambito da RSE, as empresas
devem praticar a¢b6es pelo dever genuino de beneficiar a sociedade através do auxilio.
Contudo, rejeita as emogoes e os sentimentos como motivos vdlidos para o comportamento
moral, ndo referindo qualquer preocupacao em especial com a Natureza, considerando-a
como meio para os fins humanos.

Quanto as implicagdes da justica como equidade na organiza¢do e de acordo com Rawls
(1971), a justica defende o papel da empresa assente em principios sociais distributivos
conforme um modelo capitalista, mas que, em termos de RSE, pressupbe um controlo
rigoroso do impacto ambiental e da obrigacdao moral de justica. A empresa dever3 evitar,
minimizar e corrigir os efeitos da sua acdo que comprometam a liberdade alheia,
encontrando-se orientada para todas as partes interessadas mas favorecendo, em caso de
desigualdade, os mais carenciados.
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Quanto as implica¢bes das virtudes aristotélicas no plano organizacional, destacam-se as
virtudes Magnanimidade, Magnificéncia, Liberdade e Justa Indignacdo. Por um lado, se uma
empresa cultivar virtudes morais no contexto empresarial, € uma forma adequada desta se
aproximar dessa grandeza. Por outro lado, e de acordo com Almeida (2010), questiona-se a
nobreza e a sabedoria associadas, dadiva dos seus recursos, que possibilitem o bem-estar e
desenvolvimento social. Neste contexto, a virtude da liberdade pressupde que as empresas e
os seus dirigentes encontrem um ponto de equilibrio, de forma a atribuirem as riquezas
certas as pessoas certas. Ainda, uma empresa pode distinguir-se de outra por se envolver em
agdes sociais com objetivos estratégicos ou por se envolver por motivos de justa indignacao,
sensibilidade que resulta numa solidariedade cativa perante o sofrimento alheio. Assim, de
acordo com Almeida (2010) esta abordagem da ética empresarial desvaloriza o papel dos
principios universais para determinar as acdes aceitdveis e para se centrar nas virtudes
morais que o caracter dos dirigentes e funcionarios devem possuir, pressupondo que estas
terao impacto necessariamente na natureza das praticas empresariais. Fazendo a ponte com
a RSE, os principios de RSE deverdao implicar necessariamente uma transformac¢do nas
empresas para que estas atuem motivadas pela justa indignacdo e conscientes da nobreza
associada a liberdade. Assim, e como consequéncia, os principios de RSE revelam o caracter
virtuoso dos membros que concebem a empresa como uma comunidade dentro de outra
comunidade, caracterizada por relacdes de interdependéncia entre elas.

Verifica-se, assim, que os varios fundamentos tedricos apresentam aspetos em comum
nos principios gerais da RSE e que estes tém raizes filoséficas que permitem, na maior parte
dos casos, condicionar a generalidade dos comportamentos empresariais e assim constituir o
eixo central de todo o campo da ética empresarial. De forma concordante com Almeida
(2010), estes fundamentos parecem originar o aperfeicoamento da consciéncia, contribuindo
para uma relacdo humana mais justa e solidaria, sendo este argumento favoravel a uma visao
da RSE, para além da persecucdo do lucro e do cumprimento das leis.

4. Metodologia
4.1. Popula¢do e amostra

Em relacdo a dimensdo da amostra, esta atendeu a um conjunto de etapas. De um universo
total de 55 empresas cotadas na Euronext Lisboa, foram retiradas as empresas financeiras e
SAD (sociedades andnimas desportivas), devido as suas caracteristicas e particularidades
face as restantes empresas, ficando com um N=37 empresas, correspondendo a ~300
contabilistas. Para um nivel de confianca de 95% e um erro amostral de + 5%, o calculo para
populag¢des finitas (N = 300), apresentou uma dimensdo de amostra de 168 contabilistas. Dos
168 contabilistas contactados para este estudo entre os anos de 2013 e 2014 obteve-se uma
taxa de resposta de 70% do total. Estes resultados deram sustentacao para prosseguir com as
restantes andlises. Quanto a caracterizacdo dos inquiridos, verifica-se que os contabilistas
tém em média entre 10 a 20 anos de experiéncia profissional em contabilidade e que estes se
situam, na sua maioria, entre os 30 e 0s 45 anos. Os contabilistas do género masculino
representam 51% dos inquiridos e estes sdo na maior parte Contabilistas Certificados. No que
diz respeito ao nivel das habilitacdes literdrias, pode observar-se que a maioria dos
respondentes possui licenciatura (ver Figura 5).
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Figura 5. Caracterizagdo da amostra
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4.2. Instrumentos

Colocaram-se um conjunto de questdes relacionadas com as orienta¢cdes éticas de RSE
utilizando-se uma escala com 5 categorias (1, 2, 3, 4, e 5) indicando a relevancia dos motivos
apresentados em: irrelevante; pouco relevante; relevante; muito relevante; e totalmente
relevante. Na segunda parte do questiondrio, incluiram-se questdes sobre as caracteristicas
dos individuos inquiridos, conforme apresentado no Apéndice A - Inquérito Final. Na Figura 6
representa-se o modelo tedrico de julgamento sobre as orientacdes éticas de RSE.

Figura 6. Modelo de orientagdes éticas de responsabilidade social das empresas

Fatores
demogréficos

J H2
|Orientag§o ética |L>

Atitude perante a i
responsabilidade social —————

1
1 Desempenho da sustentabilidade E
das empresas 1 1

empresarial

Através do tratamento de dados pretendeu-se analisar a atitude dos contabilistas
perante a RSE e a ética. Para o efeito, houve necessidade de recorrer a um conjunto de
métodos analiticos. Em primeiro lugar, procedeu-se a uma anadlise descritiva dos dados das
respostas obtidas ao inquérito e procedeu-se a validagdo dos instrumentos de medida e das
escalas utilizadas, tendo-se efetuado o tratamento e a anadlise estatistica, com recurso ao
programa estatistico Statistical Package for Social Sciences.
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Com o objetivo de avaliar a orientacao ética dos contabilistas, analisaram-se os principios
éticos adotados como critérios nas escolhas ligadas as problematicas da relacdo da empresa
com a sociedade e suas responsabilidades inerentes. Com base na escala e motivos
desenvolvidos por Almeida (2010) e com o objetivo de analisar a orientacdo ética que
influencia a atitude do contabilista perante a RSE, consideraram-se quatro orientacdes éticas:
o utilitarismo; o egoismo; o absolutismo e o igualitarismo (ligado as teorias da justica). Assim,
a criagao das dimensdes de ética teve por base tedrica o estudo do autor.

O questionario incluiu cinco questdes relacionadas com a responsabilidade ética das
empresas, em relacdo as quais foi pedido o nivel de relevancia face a quatro motivos
associados as orientac6es éticas em andlise. A semelhanca do elaborado por Almeida (2010)
0s motivos mantiveram a mesma redagao para todas as questdes e a escolha das questdes
teve em consideragdao os interesses dos diferentes grupos de partes interessadas. Deste
modo, evitou-se explicitar a resposta socialmente desejavel e o reduzido grau de
variabilidade permitindo detetar decisbes éticas que ndo sejam vinculadas apenas a uma
Unica corrente de pensamento, mas que resultam de uma avaliagdo subjetiva dos
contabilistas por vezes contraditdrias entre si. O grau de fidelidade do questiondrio aponta
para a consisténcia interna das perguntas que o constituem. A avaliacdo foi efetuada através
do coeficiente alpha de Cronbach, sendo licito afirmar que as varidveis em causa sdo bem
explicadas pelas perguntas consideradas, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Tabela geral do alfa de Cronbach

CO::iFr’l Z?:;te Designagao Atribuida Alfa de Cronbach Nﬁvn;;;c‘),:ies
1 Utilitarismo 0,752 5
2 Egoismo 0,706 5
3 Justica 0,773 5
4 Absolutismo 0,795 5

Na Tabela 3 apresenta-se a estatistica das varidveis das dimensdes de ética, assim como
os niveis de alfa de Cronbach caso se elimine um item das varidveis da dimensao.

Tabela 3. Alfa de Cronbach de dimensdes de ética (1/2)

Dimensao Utilitarismo Corrected Cronbach's

Item-Total Alpha if Item

- N.° itens 5, alfa de Cronbach 0,75 Correlation Deleted

1.1 A Distribui¢do de lucros maximiza os beneficios totais. 0,499 0,715
1.2 A Financiamento de a¢des sociais maximiza os beneficios totais. 0,394 0,753

1.3 A Sustentabilidade com base nos lucros sucessivos maximiza os beneficios

0 0,688
totais. ,576 ,6

1.4 A Transparéncia publicitdria maximiza os beneficios totais. 0,562 0,692

[16]



Dos Algarves: A Multidisciplinary e-Journal, 29 - 2017

1.5 A Controlo e prevenc¢do de impactes negativos no meio maximiza os

0 0,690
beneficios totais. 1577 9
Tabela 3. Alfa de Cronbach de dimens&es de ética (2/2)
Dimensio Egoismo Corrected Cronbach's
Item-Total Alpha if Item
- N.° itens 5, alfa de Cronbach 0,70 Correlation Deleted
1.1B Distribuicdo de lucros beneficia os interesses da empresa. 0,449 0,663
1.2B Financiamento de a¢6es sociais beneficia os interesses da empresa. 0,474 0,652
1.3B Sustentabilidade com base nos lucros sucessivos beneficia os
. 0,380 0,688
interesses da empresa.
1.4B Transparéncia publicitaria beneficia os interesses da empresa. 0,545 0,619
1.5B Controlo e prevencdo de impactes negativos no meio beneficia os
5 : p G p g 0,464 0,656
interesses da empresa.
Dimensio Justica Corrected Cronbach's
Item-Total Alpha if Item
- N.? itens 5, alfa de Cronbach 0,77 Correlation Deleted
1.1C Distribuicdo de lucros minimiza desigualdades sociais. 0,450 0,765
1.2C Financiamento de a¢bes sociais minimiza desigualdades sociais. 0,410 0,772
1.3C Sustentabilidade com base nos lucros sucessivos minimiza
. L 0,666 0,691
desigualdades sociais.
1.4C Transparéncia publicitaria minimiza desigualdades sociais. 0,602 0,711
1.5C Controlo e preven¢ao de impactes negativos no meio minimiza
. . 0,613 0,707
desigualdades sociais.
Dimensao Absolutismo Corrected Cronbach's
Item-Total Alphaif Item
- N.* itens 5, alfa de Cronbach 0,79 Correlation Deleted
1.1D Distribuicdo de lucros é um dever social. 0,622 0,741
1.2D Financiamento de a¢6es sociais € um dever social. 0,632 0,742
1.3D Sustentabilidade com base nos lucros sucessivos é um dever social. 0,608 0,745
1.4D Transparéncia publicitdria é um dever social. 0,442 0,804
1.5D Controlo e prevencdo de impactes negativos no meio é um dever

social.
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5. Analise dos resultados

Na Tabela 4 apresenta-se a média, o desvio padrao, o minimo e o maximo das quatro
dimensGes da ética.

Tabela 4. Resultados das dimensodes de ética

Dimensoes Média D. Padrao Min. Max.
Utilitarismo 3,84 0,64 1 5
Egoismo 3,65 0,63 1 5
Absolutismo 3,56 0,79 1 5
Justica 3,13 0,80 1 5

Verifica-se que os resultados empiricos obtidos permitem concluir sobre a adequagao da
escala utilizada e construida com base nos principais referenciais tedricos. Além de permitir
identificar as orientag¢Oes éticas utilitarismo, egoismo, absolutismo e justica, os contabilistas
revelam uma orientacdo ética fundada primariamente em principios utilitaristas com o valor
médio superior X, = 3,84. Embora os contabilistas considerem a maximiza¢ao dos beneficios
totais a principal justificativa moral para o exercicio da RSE, também consideram como
justificacdo do compromisso ético das empresas e das acOes dai decorrentes os beneficios
gerados para a empresa com o valor médio no egoismo de Xm = 3,65. Os resultados mostram
que os contabilistas tém uma visdo fundamentalmente consequentalista da RSE, verificando-
se também uma obrigac¢do moral de contribuir para o bem-estar social, com o valor médio a
Xm = 3,56 para o absolutismo.

Os contabilistas atribuem menos importancia aos beneficios que a RSE pode trazer na
diminuicdo de desigualdades sociais. Além de permitir identificar as orienta¢bes éticas
utilitarismo, egoismo, absolutismo e justica, os contabilistas revelam uma orientacdo ética
fundada primariamente em principios utilitaristas com o valor médio superior X = 3,84.
Embora os contabilistas considerem a maximizacdo dos beneficios totais a principal
justificativa moral para o exercicio da RSE, também consideram como justificacdo do
compromisso ético das empresas e das a¢bes dai decorrentes os beneficios gerados para a
empresa com o valor médio no egoismo de Xn= 3,65. Os resultados mostram que os
contabilistas tém uma visdo fundamentalmente consequentalista da RSE, verificando-se
também uma obrigacao moral de contribuir para o bem-estar social, com o valor médio a X
= 3,56 para o absolutismo.

Na Tabela 5 apresentam-se a média, o desvio padrdo, o minimo e o maximo das varidveis
de ética e das suas dimens0es. Para se determinar o valor médio, o desvio padrdo, o minimo
e 0 maximo das quatro dimensdes da ética calculou-se uma nova varidvel para cada uma das
dimensdes que consiste na média dos casos (ou unidades) que compGem as mesmas e
calcularam-se as medidas de estatistica descritiva para essa nova variavel. S3o de destacar
como valores médios maximos:

e sustentabilidade com base nos lucros sucessivos beneficia os interesses da empresa

(Xm: 4,05es= 0y83);

e controlo e preven¢do de impactes negativos no meio maximiza os beneficios totais

para a empresa e para a sociedade (Xm= 4,02 e s=0,80);
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e sustentabilidade com base nos lucros sucessivos maximiza os beneficios totais para a
empresa e para a sociedade (Xn=3,89 e s =0,86).

Sao de destacar como valores médios minimos:

e transparéncia publicitaria minimiza desigualdades sociais (Xm = 2,44 e s =1,18);

e controlo e preven¢ao de impactes negativos no meio minimiza desigualdades sociais
(Xm=2,85es=1,15);

e sustentabilidade com base nos lucros sucessivos minimiza desigualdades sociais (Xm =
3,05 e s =1,06).

A principal conclusdo aretirar é que os contabilistas parecem considerar que as questdes
de sustentabilidade e RSE assentam mais em orientagdes éticas, que consideram a
maximizacdo dos beneficios totais a principal justificativa moral para o exercicio da RSE. A
dimensdo da ética utilitarismo que se baseia na aplicagdo do utilitarismo como principio
moral aplicado ao caso da RSE, justifica 0 compromisso ético das empresas e das suas acdes
com base nos beneficios gerados para a empresa e para a sociedade. Esta dimens&o origina o
valor médio X = 3,84 e o desvio padrao s = 0,80. Nesta dimensdo com cinco varidveis, aquela
considerada com valor médio maior para maximizar os beneficios totais para a empresa e
para a sociedade € o investimento no controlo e prevenc¢dao dos impactes negativos da
atividade no meio envolvente (Xn = 4,02 e s = 0,80), sendo considerada uma pratica muito
relevante. A varidvel considerada com valor médio menor para maximizar os beneficios totais
para a empresa e para a sociedade é financiar projetos de solidariedade social (Xn=3,64 e s =
0,93), sendo, contudo, considerada uma prética relevante a muito relevante.
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Tabela 5. Resultados das dimensdes de ética (1/2)

Dimensoes de ética

. N Média D.Padrao Min. Max.
(1-irrelevante a 5-totalmente relevante)
Utilitarismo 3,84 0,64 1 5
1.1A Distribuir lucros maximiza os beneficios totais. 100 3,88 0,92 1 5
1.2A Financiar a¢des sociais maximiza os beneficios
. 100 3,64 0,93 1 5
totais.
1.3A Sustentabilidade com base nos lucros sucessivos
.. .. . 100 3,89 0,86 2 5
maximiza os beneficios totais.
1.4A Transparéncia publicitdria maximiza os 100 6 o ]
beneficios totais. 37 97 >
1.5A Controlo e prevencdo de impactes negativos no
. N . . 100 4,02 0,80 2 5
meio maximiza os beneficios totais.
Egoismo 3,65 0,63 1 5
1.1B  Distribuir lucros beneficia os interesses da 100 o ]
empresa. 3,55 ,95 5
1.2B Financiar agdes sociais beneficia os interesses
100 3,27 0,90 1 5
da empresa.
1.3B Sustentabilidade com base nos lucros
. . . 100 4,05 0,83 2 5
sucessivos beneficia os interesses da empresa.
1.4B Transparéncia publicitdria beneficia os
. 100 3,62 1,05 1 5
interesses da empresa.
1.5B Controlo e prevencao de impactes negativos no
. . . 100 3,75 0,91 1 5
meio beneficia os interesses da empresa.
Justica 3,13 0,80 1 5
1.1C Distribuir lucros minimiza desigualdades sociais. 100 3,46 1,18 1 5
1.2C Financiar ag6es sociais minimiza desigualdades
.. 100 3,86 0,95 1 5
sociais.
1.3C Sustentabilidade com base nos lucros
. N . . 100 3,05 1,06 1 5
sucessivos minimiza desigualdades sociais.
1.4C Transparéncia publicitaria minimiza 100 5 118 ]
desigualdades sociais. 44 ! >
1.5C Controlo e prevencdo de impactes negativos no
> S .p. g. P . .g 100 2,85 1,15 1 5
meio minimiza desigualdades sociais.
Absolutismo 3,56 0,79 1 5
1.1D Distribuir lucros é um dever social. 100 3,64 1,03 1 5
1.2D Financiar agdes sociais é um dever social. 100 3,73 0,93 1 5
1.3D Sustentabilidade com base nos lucros
. , . 100 3,26 1,10 1 5
sucessivos é um dever social.
1.4D Transparéncia publicitaria é um dever social. 100 3,39 1,20 1 5
1.5D Controlo e prevenc¢ao de impactes negativos no
100 3,79 1,07 1 5

meio é um dever social.
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A dimensdo ética referente ao egoismo que se baseia na aplicacdo do egoismo ético
como principio moral aplicado ao caso da RSE, justifica o compromisso ético das empresas e
das suas a¢bes com base nos interesses e nos beneficios gerados para a empresa. Esta
dimensdo origina o valor médio Xn = 3,64 e o desvio padrao s = 0,63. Nesta dimensao com
cinco varidveis, aquela considerada com valor médio maior para beneficiar os interesses da
empresa € a sustentabilidade com base na obtencdo de lucros sucessivos, indicando ser
considerada uma pratica muito relevante (Xm = 4,05 e s = 0,83). A varidvel considerada com
valor médio menor para beneficiar os interesses da empresa é financiar projetos de
solidariedade social (Xm = 3,27 € s = 0,90), sendo considerada uma pratica relevante.

A dimensdo ética referente a justica que se baseia na aplica¢do da justica distributiva
como principio moral aplicado ao caso da RSE, justifica o compromisso ético das empresas e
das suas a¢des com base nas teorias de justica distributiva de forma a reforcar a desigualdade
social e beneficiar os menos favorecidos. Esta dimensdo origina o valor médio Xm = 3,30 e 0
desvio padrdo s = 0,80, indicando, como anteriormente referido, que os contabilistas
atribuem menos importancia aos beneficios que a RSE pode trazer na diminuicdo de
desigualdades sociais. Nesta dimensdo com cinco varidveis, aquela considerada com valor
médio maior para contribuir para minimizar desigualdades sociais é financiar projetos de
solidariedade social (Xm = 3,86 e s = 0,95), sendo considerada uma pratica relevante a muito
relevante. A varidvel considerada com valor médio menor para contribuir para minimizar
desigualdades sociais é fazer publicidade transparente dos produtos quanto aos riscos e as
imperfeicGes que estes possam apresentar para os clientes (Xm = 2,44 e s = 1,18), sendo
considerada uma pratica pouco relevante.

A dimensao ética referente ao absolutismo que se baseia na aplicagdao do absolutismo
como principio moral aplicado ao caso da RSE, justifica 0 compromisso ético das empresas e
das suas a¢bes com base na obrigacao moral que as empresas tém de contribuir para o bem-
estar social. Esta dimensdo origina o valor médio Xm = 3,56 e o desvio padrdo s = 0,79,
indicando que os contabilistas parecem reconhecer que as empresas tém uma obrigacao de
contribuir para o bem-estar social. Nesta dimensao com cinco varidveis, aquela considerada
como dever de agir em fun¢ao do bem-estar social com valor médio maior é o investimento
no controlo e prevenc¢do dos impactes negativos da atividade no meio envolvente (Xm = 3,79
e s = 1,07), sendo considerada uma pratica relevante a muito relevante. A varidvel
considerada como dever de agir em fun¢ao do bem-estar social com valor médio menor € a
sustentabilidade com base na obtencdo de lucros sucessivos (Xm = 3,26 e s = 1,10), sendo,
contudo, considerada uma pratica relevante.

No Apéndice B: Resultados da Investigacdo Empirica, apresenta-se a estatistica
descritiva das varidveis de orientacdo ética e na Tabela 6 apresentam-se os resultados
referentes a caracterizacdo da empresa em termos de empenho ético, na perspetiva do
contabilista.
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Tabela 6. Estatistica descritiva do empenho ético percecionado pelo contabilista

Carateriza¢do da empresa na perspetiva do contabilista Sim Nao NS/NR

2.6 A empresatem um cddigo de ética? 94% 1% 5%

2.7 Aempresa assume as orienta¢des do cddigo de ética? (se respondeu 889 . "
ndo na resposta anterior, escolha NS/NR) ° ) )

2.8 Naempresa, os empregados podem denunciar comportamentos ndo
2 empress, preg P P 62% 14% 25%
éticos de forma andnima?

2.9 Aempresatem sistema de avaliacao de ética medido por entidade R . .
. 26% 32% 41%
independente?

2.10 A empresa tem um sistema disciplinar onde comportamentos ndo N . .
- ~ . 57% 1% 32%
éticos sdo punidos?

2.11 A empresa proporciona formagdo/semindrios em ética? 53% 25% 22%

2.12 A empresa disponibiliza, com regularidade, parte significante dos lucros

presa cisp N & P & 69% 20% 12%
para solidariedade social?

2.13 A empresa desenvolve a¢des de solidariedade social que permitem a 83 132 o
participacao dos empregados? 3% ) >%

2.14 A empresa tem um departamento de ética? 23% 45% 32%

2.15 A empresa tem uma comissdo de ética? 43% 18% 39%

Quanto aos resultados mais relevantes, verifica-se que 94% dos contabilistas indicam que
a empresa onde exercem func¢des tem cddigo de ética, sendo que 88% concordam que a
empresa assume as orientacdes do cdédigo de ética. Quando questionados sobre se a
empresa tem um sistema de avaliacdo de ética medido por entidade independente, 32%
indicam que ndo, sendo que 41% ndo sabe ou ndo responde. Verifica-se que 69% dos
contabilistas indicam que as empresas disponibilizam, com regularidade, uma parte
significante dos seus lucros para projetos de solidariedade social e que 83% indicam que a
empresa desenvolve acbes que permitem aos empregados participarem em acles
voluntdrias de solidariedade social. Na Tabela 7 apresentam-se os resultados referentes as
caracteristicas pessoais do contabilista e a sua percecao sobre o empenho ético da empresa
onde esta inserido.
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Tabela 7. Estatistica descritiva do empenho ético percecionado sobre carateristicas pessoais

Contabilistas Género
Carateriza¢do das empresas na perspetiva dos Nao
contabilistas Certificado Certificado Feminino Masculino
Sim Nao Sim Ndo Sim N3do Sim Nao
2.6 A empresa tem um cddigo de ética? 92% 2% 97% 0% 98% 0%  90% 2%

2.7 A empresa assume as orientagdes do cédigo
de ética? (se respondeu ndo na resposta 89% 2% 86% 0%  94% 0% 82% 2%
anterior, escolha NS/NR)

2.8 Na empresa, os empregados podem denunciar
comportamentos ndo éticos de forma 65% 14% 58% 1% 69% 8%  57% 18%
anénima?

2.9 A empresa tem sistema de avaliagao de ética

medido por entidade independente? 23% 35% 33% 2% 33% 18k 22k 45%

2.10.A empresa tem um sistema disciplinar onde

% 1% 8% 1% % 6% % 16%
comportamentos ndo éticos sdo punidos? & > & 59

2.11 A empresa proporciona formagdo/semindrios

% 1% 0% 17% 65% 12% 1% %
em ética? 54 3 5 7 5 4 39

2.12 A empresa disponibiliza, com regularidade,
parte significante dos lucros para 63% 25% 78% 1% 80% 8% 57% 31%
solidariedade social?

2.13 A empresa desenvolve a¢6es de solidariedade

social que permitem a participa¢dao dos 80% 15% 89% 6%  96% 2% 71% 22%
empregados?
2.14 A empresa tem um departamento de ética? 20% 54% 25% 31% 31% 29% 14% 63%
2.15 A empresa tem uma comissdo de ética? 45% 23% 39% 8%  39% 12% 47% 24%

Verifica-se, por um lado, que os contabilistas Certificados parecem estar a trabalhar em
empresas com menor empenho ético uma vez que indicam que as empresas onde exercem
as suas funcdes tém em média menor empenho ético que os restantes contabilistas que nao
sdo certificados. Por outro lado, constata-se que os contabilistas do género feminino
parecem estar a trabalhar em empresas com maior empenho ético que os do género
masculino.

6. Conclusao

Conclui-se que a ética empresarial esta diretamente relacionada com o comportamento ético
e socialmente responsavel dos empregados e apela-se a reflexdo sobre os conceitos de ética
e RSE, para procurar os seus fundamentos. Assim, os comportamentos empresariais deverao
ser questionados e avaliados quanto a sua adequagao em termos das responsabilidades das
empresas perante a sociedade. Prop6e-se uma concecao de RSE baseada no pressuposto de
que as empresas e a sociedade ndo sao entidades independentes, nem com existéncia
intrinseca, mas sim interligadas e cuja relagao origina expectativas licitas na sociedade. A RSE
vé-se dirigida pelos modelos desenvolvidos pelos individuos que integram as empresas,
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representando a relagao que estes pretendem que a empresa desenvolva com a sociedade.
Tendo em conta que as empresas sao dotadas com um certo grau de existéncia auténoma,
que lIhes da a liberdade e possibilidade de serem éticas, a ética empresarial é parte da ética
aplicada, que, reflexivamente, evidencia como aplicar os principios éticos a atividade
empresarial, estuda os comportamentos e as decisdes empresariais com impacto no bem-
estar individual e social. Através dos muitos pontos de contacto entre a ética e a RSE, é
possivel condicionar a generalidade dos comportamentos empresariais e analisar a forma
como a empresa atinge os seus objetivos, os meios que utiliza e 0 bem-estar que proporciona
a sua volta, ndo se questionando o objetivo das empresas serem lucrativas, mas sim a forma
como estas atuam na sociedade.

Os contabilistas apresentam diferentes atitudes e posic6es perante a RSE associadas a
diferentes teorias da RSE e em funcdao de diferentes orienta¢fes éticas. Quanto as
orienta¢des éticas dos contabilistas, perante a RSE, verifica-se que nem todos os contabilistas
parecem aperceber-se das implicacdes das suas intuicdes éticas e que a maior parte dos
contabilistas revelam uma orientagao ética fundada primariamente em principios utilitaristas,
considerando como justificacdo do compromisso ético das empresas e das acdes dai
decorrentes, os beneficios gerados para a empresa, mas também uma obrigacdo moral de
contribuir para o bem-estar social. Deste modo, os contabilistas tém uma visdo
fundamentalmente consequentalista da RSE e atribuem menos importancia aos beneficios
que a RSE pode trazer na diminuicdo de desigualdades sociais. E possivel que nem todos os
contabilistas se estejam a aperceber das implicagdes das suas intui¢des éticas, verificando-se
que a varidvel género parece estar a influenciar tendencionalmente a defini¢do da orientagao
ética dos contabilistas.
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Apéndice A. Inquérito final

1. ORIENTAQAO ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
Indique a relevancia que atribui a cada um dos motivos apresentados, assinalando a sua opinido em
todas as op¢des. Para a resposta, considere, por favor a escala: 1 - Irrelevante; 2 - Pouco relevante; 3-
Relevante; 4 - Muito relevante, 5 - Totalmente relevante.

1.1 Distribuir lucros aos empregados é uma pratica aceitavel porque:

Irrelevante (1) a Totalmente relevante (5)

A. Maximiza os beneficios totais (para a empresa e para a sociedade) ! 2 3 4 5

B. Beneficia os interesses da empresa ! 2 3 4 >

C.  Contribui para minimizar desigualdades sociais

D. Aempresatem o dever de agir em fun¢do do bem-estar social

1.2 Financiar projetos de solidariedade social é uma pratica aceitavel porque:

Irrelevante (1) a Totalmente relevante (5)

A. Maximiza os beneficios totais (para a empresa e para a sociedade) ! 2 3 4 5

B. Beneficia os interesses da empresa ! 2 3 4 >

C.  Contribui para minimizar desigualdades sociais

D. Aempresatem o dever de agir em fun¢ao do bem-estar social ! 2 3 4 >

1.3 A sustentabilidade com base na obtencao de lucros sucessivos é uma pratica aceitavel porque:

Irrelevante (1) a Totalmente relevante (5)

A. Maximiza os beneficios totais (para a empresa e para a sociedade) ! 2 3 4 >

B. Beneficia os interesses da empresa ! 2 3 4 >

C.  Contribui para minimizar desigualdades sociais ! 2 3 4 >

D. Aempresatem o dever de agir em fun¢ao do bem-estar social ! 2 3 4 5

1.4 Fazer publicidade transparente dos produtos quanto aos riscos e imperfeicGes que estes possam apresentar
para os clientes, é uma pratica aceitavel porque:

Irrelevante (1) a Totalmente relevante (5)

A. Maximiza os beneficios totais (para a empresa e para a sociedade) ! 2 3 4 >

B. Beneficia os interesses da empresa ! 2 3 4 >

C.  Contribui para minimizar desigualdades sociais ! 2 3 4 >

D. Aempresatem o dever de agir em fun¢do do bem-estar social ! 2 3 4 5

1.5 Investir no controlo e prevencdo dos impactes negativos da atividade no meio envolvente, é uma pritica
aceitavel porque:

Irrelevante (1) a Totalmente relevante (5)

A. Maximiza os beneficios totais (para a empresa e para a sociedade) ! 2 3 4 >

12 (3]4]5

B. Beneficia os interesses da empresa
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C.  Contribui para minimizar desigualdades sociais ! 2 3 4 >

D. Aempresatem o dever de agir em fun¢ao do bem-estar social ! 2 3 4 >

2.CARACTERIZA§AO DO RESPONDENTE E DA EMPRESA ONDE DESEMPENHA FUNQ(-)ES

2.1 Ano de nascimento

2.2 Género
[ ]Feminino [ ] Masculino
[ ]Bacharelato

2.3 Nivel de escolaridade []Licenciatura
[ ] Mestrado
[ ] Doutoramento
[]Outro

2.4 Anos de experiéncia profissional em contabilidade

2.5 Contabilista Certificado []sim []N&o

2.6 A empresa tem um c6digo de ética? []Jsim [JNdo [JNS/NR

2.7 A empresa assume as orientagdes do cddigo de ética? (se respondeu ndo
na resposta anterior, escolha NS/NR)

[]sim [JNdo [ JNS/NR

2.8 Na empresa, os empregados podem denunciar comportamentos ndo
éticos de forma anénima?

[]sim [JNdo [ JNS/NR

2.9 A empresa tem sistema de avalia¢do de ética medido por entidade
independente?

[]sim [JNdo [JNS/NR

2.10. A empresa tem um sistema disciplinar onde comportamentos nao
éticos sao punidos?

[]sim [JNdo [JNS/NR

2.1 A empresa proporciona formacao/seminarios em ética? []sim [JNd [JNS/NR

2.12 A empresa disponibiliza, com regularidade, uma parte significante dos
seus lucros para projetos de solidariedade social?

[]sim [JNdo [JNS/NR

2.13 A empresa desenvolve a¢des que permitem aos empregados
participarem em ac6es voluntdrias de solidariedade social?

[(Jsim [JNdo [JNS/NR

2.14 A empresa tem um departamento de ética? []sim [JNdo [JNS/NR

2.15 A empresa tem uma comissdo de ética? []sim [JNdo [ JNS/NR
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Apéndice B. Resultados da investigacdo empirica

Estatistica descritiva das variaveis de orientac3o Etica (1/2)

. Pouco Muito Totalmente
1.1 Distribuir lucros aos empregados: Irrelevante Relevante
relevante relevante  relevante
A. Maximiza os beneficios totais (para a
. 2% 5% 21% 44% 28%
empresa e para a sociedade)
B. Beneficia os interesses da empresa 3% 7% 37% 37% 17%
C. Contribui para minimizar desigualdades
- 9% 12% 22% 36% 21%
sociais
D. A empresa tem o dever de agir em
E) . & 5% 8% 28% 38% 22%
fun¢do do bem-estar social
1.2 Financiar projetos de solidariedade Pouco Muito Totalmente
R Irrelevante Relevante
social: relevante relevante relevante
A. Maximiza os beneficios totais (para a
. (p 2% 8% 36% 33% 22%
empresa e para a sociedade)
B. Beneficia os interesses da empresa 3% 14% 44% 28% 1%
C. Contribui para minimizar desigualdades
.. P & 2% 5% 25% 38% 31%
sociais
D. A empresa tem o dever de agir em
E) . & 2% 8% 29% 38% 24%
fun¢do do bem-estar social
1.3 A sustentabilidade com base na Pouco Muito  Totalmente
~ . Irrelevante Relevante
obtencao de lucros sucessivos: relevante relevante relevante
A. Maximiza os beneficios totais (para a
. (P 1% 3% 34% 33% 30%
empresa e para a sociedade)
B. Beneficia os interesses da empresa 1% 1% 28% 34% 37%
C. Contribui para minimizar desigualdades
.. P & 8% 22% 36% 24% 1%
sociais
D. A empresa tem o dever de agir em
9% 13% 33% 31% 14%

fun¢do do bem-estar social
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1.4 Fazer publicidade transparente dos
produtos quanto aos riscos e

imperfeicoes que estes possam Pouco Muito  Totalmente
apresentar para os clientes: Irrelevante relevante Relevante relevante relevante
A. Maximiza os beneficios totais (para a
. 2% 8% 31% 33% 27%
empresa e para a sociedade)
B. Beneficia os interesses da empresa 2% 16% 23% 34% 25%
C. Contribui para minimizar desigualdades
.. P g 25% 32% 22% 13% 8%
sociais
D. A empresa tem o dever de agir em funcao
P _ & s 9% 14% 27% 29% 21%
do bem-estar social
1.5 Investir no controlo e prevencao dos
> . . p L. § Pouco Muito  Totalmente
impactes negativos da atividade no Irrelevante Relevante
. relevante relevante relevante
meio envolvente:
A. Maximiza os beneficios totais (para a
: (p 1% 3% 22% 44% 30%
empresa e para a sociedade)
B. Beneficia os interesses da empresa 3% 5% 30% 41% 21%
C. Contribui para minimizar desigualdades
.. 15% 25% 29% 23% 8%
sociais
D. A empresa tem o dever de agir em funcao
P & § 6% 5% 23% 38% 28%

do bem-estar social
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