Auditoria interna nas instituicdes publicas de ensino superior: Estudo
empirico no contexto portugués

Internal audit in public institutions of higher education: Empirical study in the
Portuguese context

Sandrina Machado
Instituto Superior Politécnico do Cdvado e do Ave, Barcelos, Portugal
sandrinearaujomachado@gmail.com

Sara Serra
Escola Superior de Gestao do Instituto Superior Politécnico do Cadvado e do Ave, Barcelos, Portugal
sserra@ipca.pt

Patricia Gomes
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo, Lisboa, Portugal

pgomes@ipca.pt

Resumo

Este artigo visa estudar as fun¢Ges do departamento de auditoria interna (Al) nas Institui¢des
Publicas de Ensino Superior (IPES). A metodologia utilizada para desenvolver este trabalho foi o
inquérito por questiondrio, submetido online, as IPES portuguesas. Como resultado foi obtida uma
taxa deresposta de 43%. Com este estudo concluimos que a maioria das IPES ndo tem departamento
de Al apesar da elevada importancia atribuida a sua existéncia. De facto, com este projeto
verificdmos que ainda existe um longo percurso a percorrer para que as IPES e os seus 6rgdos de
gestdo executem préticas efetivas que conduzam a implementacdo da Al no modelo de gestdo e
controlo. Apesar de algumas limita¢6es do estudo empirico realizado, entendemos que o presente
artigo contribui para enriquecer o conhecimento e a literatura académica nesta drea, enfatizar a
importancia da Al, em particular no contexto do ensino superior, e sensibilizar a classe dos gestores
publicos e politicos para o papel da Al no aumento dos niveis de transparéncia, eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servigos publicos.

Palavras-chave: auditoria interna; instituicbes publicas de ensino superior; departamento de
auditoria interna; inquérito; Portugal.

Abstract

This paper aims to examine the role of internal audit department (Al) in public Higher Education
Institutions (HEIs). The methodology used to develop this study was an online survey of the
Portuguese public HEIs. As a result, a response rate of 43% was obtained. This study concludes that
most HEls do not have an internal audit department although their usefulness is recognised. In
fact, this study found that there is a long way to go for HEls and their management bodies to
introduce and apply effective internal audit practices. Although it has some limitations, with this
paper we hope to contribute to enrich the knowledge and the scant academic literature in this
field, by emphasising the usefulness of Als, particularly in the HEI context, and by alerting policy
makers and public managers to the role of Al in the increasing the levels of transparency,
efficiency, effectiveness and quality of service delivered.
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1. Introdugao

Na atualidade, as IPES enfrentam muitos desafios, tais como a escassez de recursos, aumento
dos custos operacionais, do tamanho e da complexidade institucional. Face ao exposto, para
conseguir operar com os fundos disponiveis, os gestores sdo obrigados a avaliar a eficacia
operacional e eficiéncia de suas instituicGes. Por estas razdes, e considerando que a Al visa
ajudar a entidade a alcancar os seus objetivos, bem como a avaliar e melhorar a eficacia da
gestdao dos processos de risco, controlo e governagao, achamos relevante estudar a funcao
dos departamentos de Al nas IPES. Deste modo, o objetivo deste trabalho é abordar a temética
da Al nas IPES, analisando o departamento de Al e o perfil do auditor interno. Para o efeito,
comecamos por fazer um enquadramento tedrico sobre a existéncia e posicionamento do
departamento de Al, abordando depois o perfil do auditor interno e os estudos empiricos
realizados sobre a temdtica da Al nas IPES. De seguida, serao apresentados os resultados dos
questionarios ministrados as IPES. Espera-se, com este estudo, demonstrar o funcionamento
dos departamentos de Al das IPES e sensibilizar os académicos e profissionais para a
importancia da Al.

2. Departamento de auditoria interna

As necessidades crescentes e, cada vez mais, exigentes do meio interno e externo fazem com
que as organizac¢des atinjam elevados niveis de complexidade organizacional e de informagao.
Por conseguinte, as:

[...]organiza¢des publicas e privadas estdo a aprimorar e modernizar os seus métodos de
gestdo, com o intuito de atingir os objetivos tragados e rentabilizar recursos para alcangar
a meta da economia, eficiéncia e eficacia. Logo, cresce a necessidade de criar um
departamento de auditoria interna, que possa assegurar o cumprimento das normas e o
alcance dos objetivos requeridos pela gestao (Marcal & Marques, 2011: 65).

Nesta linha de pensamento, Ma’ayan e Carmeli (2016) referem que o principal objetivo da Al é
0 apoio da alta administracdo, bem como ajudar as unidades auditadas a melhorar a ética,
eficiéncia e eficdcia das organizacdes.

A gestdo de topo deve compreender que a Al ndo é uma forma de fiscalizacdo e o seu
carater ndo é exclusivamente financeiro. A Al é, entdo, uma fun¢dao que deve ser entendida
como um instrumento ao servio da gestdao e estar consciente da rendibilidade e
economicidade que um servi¢o de Al pode gerar na organizagao. Foi, precisamente, nesse
contexto que a Al emergiu como principal aliada da gestao de topo, avaliando, recomendando
e monitorizando os varios riscos com que se confrontavam os objetivos estratégicos por esta
tracados (Almeida, 2005). Partilhando esta opinido, Groff, Di Pietra e Sitar (2016) aludem que,
atualmente, a auditoria interna se centra na avaliacdo da gestao de riscos corporativos.

Todavia, existem alguns fatores que a organizagao deve ter em conta para a criagao de
um departamento de Al. Antes de mais, a geréncia deve ponderar a viabilidade do referido
departamento. Morais e Martins (2007) consideram que, no estudo da viabilidade, devem ser
ponderados fatores como a dimensao e estrutura da entidade; o grau de organizagao da
entidade, bem como a dispersao ou concentracao de capital da entidade. Devemos considerar
estes fatores, tendo em conta que a rendibilidade ndo € imediata nem facilmente quantificavel
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nos primeiros anos deste servi¢o, necessitando, por isso, ser adotada uma atitude de
consciencializa¢do acerca dos seus efeitos (Marcal & Marques, 2011).

Domingos Sequeira, presidente do Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), no
artigo publicado por Sa (2008), no Jornal de Negdcios, justifica que a gestdo ainda ndo estd
muito envolvida e consciente da sua responsabilidade nesta matéria. A Al é considerada menor
em algumas organiza¢des, ndao por ma-fé, mas, por falta de tradicdo, sensibilidade e, até, por
uma questao cultural.

Quanto ao critério de economicidade deve ser efetuada uma pré-andlise em relagao
custo/beneficio. De acordo com Bilhim (2005), a Unica maneira de mudar as organizac¢des é
mudar a sua cultura, isto é, mudar a maneira de pensar, sentir e agir das organiza¢6es. Para tal,
é necessario uma atitude de pré-adaptac¢ao, no sentido de ir preparando os responsdveis de
todas as areas para a aceitacao deste servico (Morais & Martins, 2007). Os autores consideram,
ainda, essencial, elaborar uma declaracao de politica da empresa sobre o departamento de Al,
na qual se devem evidenciar os seus objetivos, o ambito de atuacdo, as atribui¢bes e
competéncias, bem como o modo de funcionamento. Considera-se, assim, essencial que um
departamento de Al consiga retratar a missao, a visao e os valores pelos quais se rege a
empresa, para que seja mais facil atingir os seus objetivos estratégicos.

Conhecida a importancia que do departamento de Al, importa analisar a sua posi¢ao
hierdrquica, pelas funcbes que desempenha, exigindo-se total liberdade de atuacdo e
independéncia relativamente a todos os outros servicos.

3. Perfil do auditor interno

Inicialmente, os auditores internos, chamados também de “controladores internos”,
pertenciam aos quadros da organizacdo e tinham como unico objetivo detetar erros e fraudes.
De acordo com Monteiro (1998), sé aquando da criacdo do Institute of Internal Auditors
(II1A), em 1941, é que se criaram condicdes para aumentar a independéncia dos auditores
internos, definir melhor a sua funcdo e desenvolver a profissdo a nivel mundial. Por
conseguinte, a fung¢do dos auditores internos foi ampliada. Para além da validagao dos registos
contabilisticos, os auditores internos foram progressivamente alargando o seu ambito de
atuacdo, passando a assumir uma nova postura e redefinindo o conceito de auditor interno.
No entanto, essa mudanga ndo se fez de um momento para outro, pois com a altera¢ao do
ambito de atuacdo, houve necessidade de efetuar alteracdes ao perfil do auditor interno. Para
além das aptiddes técnicas, os auditores internos necessitam de reunir um conjunto de novas
aptiddes e caracteristicas pessoais e comportamentais. A propdsito das caracteristicas
profissionais do auditor, Marques e Almeida (2004: 90) aludem que as normas destacam
aspetos como a formacdo técnica, a independéncia e a responsabilidade profissional. Em
Espanha, os “Principios e Normas de Auditoria do Sector Publico” exigem que o auditor possua
as seguintes caracteristicas: formacdo técnica e capacidade profissional; independéncia;
diligéncia profissional; responsabilidade e segredo profissional. Em Portugal, o Tribunal de
Contas, nos “Principios aplicaveis aos auditores”, inclui a independéncia, a competéncia e a
diligéncia, em cujo ambito se incluem as caracteristicas exigidas pelas normas espanholas.
Segundo Skaerbaek (2009), a auditoria estd constantemente sujeita a alteracdes. Por
conseguinte, os auditores encetam esforcos, constantes, para expandir as bases do
conhecimento relativamente a auditoria. Face ao exposto, de acordo com Cashin (1982), os
auditores internos, para além das caracteristicas profissionais inerentes a profisséo, devem ter
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capacidade de iniciativa, criatividade e curiosidade intelectual, poder de observagao, saber
ouvir, ter capacidade de percecdo e assimilagao rapida, possuir espirito analitico, ter facilidade
de comunicacdo e de persuasdo. Adicionalmente, o auditor deve ter capacidade para ver e
analisar além das aparéncias, identificar insuficiéncias e problemas e compreender as suas
causas e consequéncias, bem como ser capaz de encontrar solugoes.

De acordo com um estudo realizado por Morais (2003), os auditores internos tém
caracteristicas, atributos e habilidades com dominio em vdérias areas de conhecimento
(requisitos do certificado de auditor interno), que lhes permite responder aos desafios e ajudar
as organizagOes na adequada implementacdo da Al, com novas filosofias e ferramentas. Alias,
Endaya e Hanefah (2016) revelam que as caracteristicas do auditor interno tém um impacto
significativo sobre a eficcia da auditoria interna e o seu apoio a gestao.

4. Estudos empiricos sobre a auditoria interna nas IPES

Neste ponto sao apresentados estudos empiricos internacionais sobre a Al nas IPES. Cumpre,
no entanto, referir que sdo poucos os estudos realizados nesta area.

O estudo apresentado por Tato (1998), sobre a Al em universidades espanholas, prop&e
um marco de responsabilidade para o sistema publico do ponto de vista da eficiéncia das
universidades e politécnicos. Segundo este autor, em 1990, foi realizado um estudo, utilizando
o Guia Peterson, que analisou vdrias instituicbes de ensino nos Estados Unidos, privadas
(colégios) e publicas (universidades). Este estudo pretendeu conhecer as caracteristicas do
auditor interno, tendo-se concluido que a maioria dos auditores internos possuia formagdo em
contabilidade, trabalhava a tempo integral para a entidade e reportava diretamente ao vice-
presidente da drea financeira. Além disso, as universidades realizavam igualmente auditoria
externa anual, existindo, portanto, uma relacdo custo-beneficio favordvel aquando da
existéncia de um auditor interno.

Quanto ao grupo de pessoas que beneficiavam com o trabalho dos auditores incluem-se,
tanto nas universidades publicas como nas privadas, o presidente, as fun¢des operacionais, o
orgao de topo da universidade e os auditores externos.

Quando questionados sobre as razées de ndo possuir um auditor interno, as respostas
apontam para a escassez de fundos; ndo perceber a necessidade de possuir um auditor
interno; o facto de considerarem que outros colaboradores cumprem a mesma funcao; o facto
dos auditores externos ndo recomendarem e, finalmente, ndo se percebe a relacdo custo-
beneficio da sua existéncia.

Como conclusdo do estudo, Tato (1998) apresenta, em termos de Al, uma proposta para
as universidades espanholas. O autor propde a institucionalizacdo do departamento de Al, nas
universidades publicas espanholas e internacionais, por um quadro juridico. O autor propde
criar comités de Al nas universidades publicas, de acordo com as disposicdes internacionais em
vigor, como Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e
Cadbury. O autor sugere, ainda, que a funcdo de Al se reporte diretamente ao reitor da
universidade ou ao conselho geral, ndo devendo nenhum nivel hierdrquico ter autoridade
sobre ela.

Num estudo similar, realizado nos EUA, Rezaee, Elmore e Szendi (2001) reiteraram a
importancia da Al nas universidades. Os autores também incorporam o papel da Al na gestao
e controlo da eficiéncia e eficacia das operacOes. Os resultados deste estudo destacam a
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importancia, o papel e as responsabilidades da Al a luz das mudangas do ambiente das
universidades.

Zakaria, Selvaraj e Zacaria (2006), num estudo as IPES da Malasia, referem a importancia
da fun¢do de Al como apoio a gestao das IPES. No referido estudo empirico foi aplicado um
questionario a dezassete universidades publicas e quarenta e nove universidades privadas que
compdem a totalidade do sistema de ensino superior da Maldsia. Os resultados revelaram que
18,4% das universidades privadas e 88,2% das universidades publicas possuiam um
departamento de Al. Apesar deste resultado, o estudo conclui que as universidades publicas e
privadas tém a mesma percecao sobre o papel dos auditores internos e as dreas mais
importantes da Al.

Mihret e Yismaw (2007) efetuaram um estudo de caso a maior instituicdo publica de
ensino superior na Etidpia, com o mdbil de analisar a qualidade da auditoria, o seu apoio a
gestdo, ao ambiente organizacional e se os atributos do auditado afetam a eficacia dos
servicos de Al. Este estudo foi elaborado com base nos dados coletados por meio de
questiondrios distribuidos aos funciondrios do departamento de Al e uma entrevista realizada
com o responsdvel do respetivo departamento. Os resultados revelaram que dos catorze
auditores existentes no departamento de Al, cinco sdo funciondrios do quadro e os restantes
sdo trabalhadores temporarios. Desses auditores, dois possuem qualificacdes na area, oito
possuem curso universitdrio e quatro cursos profissionais. A referida investigacao concluiu,
ainda, que a permanéncia média dos funcionarios no departamento de Al é de cinco virgula
cinquenta e trés anos.

Apesar do elevado nimero de colaboradores do departamento de Al, os resultados
revelaram que a Al necessita de melhorar em termos de planeamento, documentos de
trabalho e no sistema de recomendag6es e de comunica¢do. Outro fator negativo apontado
foi o facto dos profissionais do departamento de Al deterem poucas qualifica¢cbes. Os
resultados revelaram, ainda, que o departamento de Al reporta ao presidente, o que reforca o
conceito de independéncia. Ainda assim, em geral, ndo é dada a devida atencdo as
recomendacbes da Al pois, embora os relatérios de auditoria sejam considerados
adequadamente preparados, apresentam a informacao de modo pouco consistente.

As conclusbes do estudo destacam que a eficdcia da Al é fortemente influenciada pela
qualidade da mesma e pelo apoio a gestdo, ao passo que o ambiente organizacional e as
caracteristicas do auditado ndo tém um forte impacto sobre a eficacia da auditoria.

Anos mais tarde, também, na Etidpia, FareedMastan, Gameda, Rajeswari e Muhammed
(2015) desenvolveu uma pesquisa com o objetivo de avaliar a eficacia da Al na melhoria do
desempenho organizacional da Universidade Wollo, usando a metodologia do questionario e
entrevistas. O estudo revelou que a Al na Universidade Wollo tem um parco contributo na
melhoria do desempenho organizacional, talvez pelos seus auditores internos ndo possuirem
a experiéncia requerida.

O estudo de Christopher (2012) visa verificar até que ponto as func¢bes de Al sdo adotadas
nas universidades publicas australianas e quais sdo os fatores que influenciam a sua adoc¢ao.
Para o efeito, foram realizadas entrevistas aos vice-reitores das universidades publicas
australianas. Os nove vice-reitores entrevistados afirmaram que a func¢do de Al é um elemento
importante para a gestdo da entidade, uma vez que da feedback regular sobre a eficicia e
eficiéncia de todos os seus processos. Perante este cendrio, cinco entrevistados indicaram que
as suas universidades tém departamento de Al de forma a satisfizer o papel tedrico de apoio
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a gestdo. O apoio a gestdo, a existéncia de um comité de auditoria e um posicionamento
adequado dentro da organizagdo sdo os fatores que mais contribuem para a importancia que
é atribuida ao departamento de Al. Os restantes quatro entrevistados revelaram algumas
consequéncias negativas na execucao das funcdes de Al. Estas consequéncias negativas foram
motivadas por uma série de fatores. O primeiro fator tem a ver com o ambiente organizacional.
Em segundo lugar, a existéncia de pessoal ndo qualificado para assumir as responsabilidades
do departamento de Al, motivada, essencialmente, pela dificuldade de captacao de
profissionais qualificados, dado que o sector privado consegue oferecer-lhes uma
remunera¢do mais elevada. Esta situagdo levou as universidades a contratarem entidades
externas para realizar toda, ou parte, da funcao de Al.

Todavia, a inconsisténcia na fun¢do de Al é sustentada por um problema mais vasto
relacionado com a falta de regulamentacgdo para o sector. Como ndo hd obrigatoriedade legal
para os auditores internos serem membros do IIA, ndo ha forma de controlar o cumprimento
obrigatdrio das suas diretrizes.

A investigacdo de Adetoso, Oladejo e Akesinro (2013) teve como objetivo verificar a
eficicia do auditor interno no controlo de fraudes e outras irregularidades financeiras em
universidades privadas do sudoeste na Nigéria. Os dados foram obtidos pela aplicacdo de um
questiondrio. Os resultados mostram que os auditores internos sao eficazes no controlo de
fraudes e outras irregularidades financeiras e que os relatdrios de auditoria foram relevantes
na exposic¢do dos diversos meios de fraudes financeiras. Todavia, o auditor interno sé é eficaz
em expor fraudes se a estrutura organica da universidade permitir que ele faca o seu trabalho.
Embora chegasse a conclusdes semelhantes, o estudo de Asiedu e Deffor (2017), realizado no
Gana, concluiu o efeito da Al no controlo de fraudes depende do tamanho do departamento
de Al e da sua independéncia. Assim, a adesdo rigorosa e a implementa¢do de regulamentos e
leis, bem como a independéncia do departamento de Al, ajudardo a combater a fraude,
essencialmente, a corrupgao.

Os supracitados estudos foram corroborados pela investigacdo de Habib e Jalloh (2016),
que aferiu que o controlo interno e a Al promovem uma melhoria continua no sistema
educacional nigeriano.

Arana (2013) desenvolveu, também, um estudo de caso sobre a Al nas universidades
publicas de Espanha e do México. Para saber o estado atual da func¢do de Al nas universidades
publicas de Espanha e do México, o autor enviou questiondrios aos responsaveis do
departamento de Al, ou seu equivalente, e a gestdo de topo ou a quem mais perto esta da
mesma. O autor conclui que, tanto as universidades publicas de Espanha, como as do México,
tém a fun¢ao de Al, mas a um nivel médio de desenvolvimento. Nas universidades espanholas
evidencia-se um desequilibrio entre o perfil do responsavel e as equipas de trabalho, e nas
universidades mexicanas verifica-se um equilibrio com alto risco de se perder.

Apesar de algumas diferencas individuais nos sistemas universitarios, o resultado obtido
mostra que, tanto nas universidades publicas espanholas como nas mexicanas, ainda ndo foi
dada a devida importancia as vdrias abordagens e atributos da Al moderna, como o
estabelecimento do estatuto da Al, a apresentacdao adequada dos seus resultados, bem como
a participacao na gestdo dos riscos e a ligacao direta com a gestao de topo. Ainda assim, nas
universidades publicas de Espanha e do México domina uma cultura de Al, enfatizando a
funcao do controlo interno. Todavia, conclui-se que, em ambos os sistemas universitarios, é
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necessario reajustar os processos relativamente a nomeacao do responsavel da Al, para que
haja uma percecao geral quanto a sua independéncia e apoio estratégico ao mais alto nivel.

Também no contexto espanhol, Laviada, Garcia e Arana (2014) realizaram um estudo para
verificar se as universidades publicas espanholas tém, na sua estrutura organizacional, um
departamento de Al e, em especial, a aplicabilidade do conceito moderno de Al. Neste caso, a
modernidade é entendida como um atributo que garante transparéncia, colaboracao e
responsabilidade por parte da Al. Para analisar estas questdes, o autor enviou, através da
internet, um questiondrio a cinquenta universidades publicas espanholas. Dos vinte e nove
questionarios recebidos, quatro indicaram ndo possuir departamento de Al, as restantes
unidades assumiram a existéncia de departamento de Al. No entanto, algumas delas ndo
responderam a todas as questdes. Em suma, os resultados deste estudo indicaram que o
departamento de Al estd, sobretudo, sobre a alcada do gestor (42%) e do reitor (33%). Existe,
em média, aproximadamente quatro pessoas por departamento de Al. As principais atividades
auditadas sdo de controlo/intervencdo (despesas, receitas e investimentos e todos os atos
decorrentes, direitos e obrigacdes econdmicas), os or¢amentos e atividades de recrutamento.
Os autores verificaram, contudo, que existe uma forte dominancia de Al nas universidades
publicas espanholas que responderam ao estudo. Apesar das respostas estarem de acordo
com o uso de técnicas e da legislagdo em vigor, tal ndo é suficiente para classificar o
desempenho de um conceito de Al como moderno.

Ribeiro (2016) realizou um estudo sobre o papel da Al nas IPES em Portugal continental.
Neste estudo concluiu-se que 49% das IPES ndo possuem departamento de Al, embora 97%
destas entidades considere que a Al acrescenta valor a entidade. Na maioria das instituicoes
(69%), o departamento de Al depende do reitor (45%) e do Conselho de Administracdo/Direcdo
(24%). Na maior parte das instituicGes o departamento de Al é constituido por mais do que
duas pessoas.

Seguindo esta linha de investigacdo, no Brasil, Brito, Pimenta, Souza e Cruz (2016)
realizaram um estudo através do envio de questionarios a 422 servidores publicos integrantes
das unidades de Al das 103 institui¢cGes federais de ensino brasileiras, tendo obtido uma taxa
de resposta de 30,09% (127 questiondrios respondidos). Os dados revelaram que a maioria dos
auditores internos (74,02%) possui curso de especializacdo, 22,05% possuem mestrado, 2,36%
possuem doutoramento e apenas 1,57%% possui apenas o curso de gradua¢do. A formacao
académica dos auditores internos centra-se na contabilidade (40,94%), direito (31,50%) e
economia (14,17%). Constatou-se, ainda, que a grande maioria dos respondentes (86,61%) ndo
possui qualquer certificagdo em Al. Quanto ao tempo de atuacao na drea de Al, a maioria dos
respondentes (65,35%) atua ha mais de trés anos na Al, sendo 42,52% de cinco a dez anos,
18,90% de trés a cinco anos e 3,93% acima de dez anos. Tal resultado permite afirmar que ha
grande oportunidade para investir na qualificacdo em Al, essencialmente, por meio de
certificacdes internacionais, especialmente, aquelas que sdo promovidas pelo IIA.

5. Hipéteses de investigacao

Este trabalho tem como objetivo analisar o funcionamento do departamento de Al nas IPES.
Tal como nas anteriores investigacdes, serd de esperar que quanto maior for a IPES, mais
complexa serd a sua estrutura e, portanto, maior serd a probabilidade de possuir um
departamento de Al. Face ao exposto, formularam-se as seguintes hipdteses de investigagao:
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e H1 - O tipo de estabelecimento de ensino (universidade ou politécnico) determina a
existéncia de um departamento de Al.

e H2 - A existéncia de um departamento de Al estd positivamente relacionada com a
dimensdo (total de alunos inscritos) da institui¢do.

Cumpre referir que as supracitadas hipdteses de investigacdo ndao foram criadas com base
em nenhum estudo empirico concreto, dada a sua inexisténcia, mas com base no
conhecimento adquirido no decurso desta pesquisa.

6. A recolha e tratamento dos dados

Tal como verificamos na revisdo da literatura, a maioria dos estudos empiricos realizados sobre
a Al nas IPES utilizaram a metodologia do inquérito por questionario. Face a esta constatacao,
bem como a abrangéncia geografica da populacdo e a maior facilidade na recolha das
respostas, optamos, também, por utilizar o questionario. Por conseguinte, optou-se pela
constru¢do de um questionario online, enviado por e-madil, utilizando a ferramenta do Google:
docs.google.com.

Na elaboragdo do questionario foi utilizada uma escala de medida as varias alternativas de
resposta, de forma a possibilitar a sua analise por meio de técnicas estatisticas. Assim, para
conjuntos de categorias de respostas qualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas,
aplicamos uma escala nominal do tipo Visual Analogue Scales (VAS), e para conjuntos de
respostas alternativas, em que se estabelece umarelacao de ordem entre elas, aplicamos uma
escala ordinal, do tipo Likert (Cruz, 2004), com cinco categorias (“NI - Nada Importante”, “PI
- Pouco Importante”, “lI - Importante”, “Al - Alguma Importancia” e “MI - Muito
Importante”).

Através do website da Direccdo Geral do Ensino Superior, identificdAmos 35 IPES, que
constituem o universo em estudo. O inquérito foi enviado a todas estas instituicdes, tanto aos
servicos centrais como aos Servicos de A¢do Social (SAS) pois, na maioria dos casos, os SAS
tém autonomia prépria e podem ter um departamento de Al auténomo da restante institui¢do.
Apenas uma instituicdao referiu que os SAS ndo tém autonomia em relagdo aos servicos
centrais, logo ndo poderia responder ao questiondrio. Assim, foram enviados setenta
questionarios, tendo o periodo de recolha de dados mediado entre 24 de julho e 15 de outubro
de 2014. Foram obtidas trinta e uma respostas, sendo trinta consideradas validas, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 43%.

Apds validacdo da base de dados, efetuou-se o seu tratamento estatistico no software
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 20. O tratamento dos dados consistiu,
essencialmente, numa andlise univariada. Para efetuar a comparacdo entre grupos, utilizou-se
o teste Mann-Whitney. Assim, se existir homogeneidade, as hipdteses de investigacdo serao
testadas com base na amostra total, utilizando-se, para o efeito, o teste Qui-quadrado. No caso
de uma ndo existirhomogeneidade, sera necessario realizar estes testes, também, para os dois
grupos separadamente (universidades e institutos politécnicos).
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7. Apresentacdo e discussdo dos resultados

A amostra deste estudo é constituida por trinta IPES, das quais onze sdo universidades e
dezanove sdo politécnicos. A maioria das entidades que responderam ao questiondrio foram
os SAS dos politécnicos (onze), seguindo-se os servicos centrais dos politécnicos (oito). As
universidades aderiram menos ao questionadrio, havendo seis respostas por parte dos servicos
centrais e cinco respostas dos SAS.

Tal como se pode ver na Tabela 1, quando questionados sobre a existéncia de um
departamento de Al, 60% das IPES responderam que ndo possuem departamento de Al.
Embora a maioria das universidades e dos politécnicos ndo possuam departamento de Al, ha
maior disparidade nas universidades, pois 72,7% das mesmas ndo tém departamento de Al,
enquanto nos politécnicos a percentagem € de 52,6%.

Tabela 1. Existéncia de um departamento de Al

Amostra Total Universidades Politécnicos
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Sim 12 40,0 3 27,3 9 47,4
Nao 18 60,0 8 72,7 10 52,6
Total 30 100,0 1 100,0 19 100,0

Contrariamente ao que seria esperado, pelo facto das universidades serem de maior
dimensdo (alunos, funciondrios, orcamento), supinhamos que estas tivessem melhores
procedimentos de Al do que os politécnicos. Comparando o presente estudo ao de Zakaria et
al. (2006) e Laviada et al. (2014), verificamos que as IPES de Portugal ainda tém um longo
caminho a percorrer. Nos estudos mencionados, a taxa de existéncia de Al nas institui¢bes de
ensino superior é bastante superior a nossa, Zakaria et al. (2006) aferiram que 88,2% das
universidades da Maldsia tém um departamento de Al e Laviada et al. (2014) aferiram que a
maioria das universidades espanholas também possui departamento de Al na sua estrutura
organizacional.

Tal como haviamos referido na parte do enquadramento tedrico, o auditor interno deve
ocupar uma posicdo adequada no seio da instituicdo para que o seu trabalho ndo sofra
pressdes nem possa ser controlado por aqueles a quem a Al reporta, sendo conveniente que
dependa da direcdo. De acordo com Paco (1997), a Al deve estar sobre a alcada do 6rgao de
gestdo hierarquicamente mais elevado na organiza¢ao. A dependéncia para com este érgao é
normalmente respeitada na maioria das organizacdes em que estd implementada.

O estudo de Tato (1998) sobre a Al nas universidades espanholas sugere a criacdo de
comités de Al nas universidades publicas, de acordo com as disposicdes internacionais, mas
também propGe que a Al reporte diretamente ao reitor/presidente da universidade ou ao
conselho geral e sem que qualquer outro nivel hierarquico tenha autoridade nela. De acordo
com Badara e Saidin (2013), deve existir uma estreita ligacdo entre a gestdo e a Al de forma a
responder as necessidades do comité de auditoria e ndo defraudar as expetativas.

Corroborando a revisao da literatura, os resultados revelaram que as instituicdes que
possuem departamento de Al reportam maioritariamente ao presidente (33,3%) e ao conselho
de gestdo (33,3%). Logo de seguida, com 25% de respostas, foi assinalada a op¢do “Outra”
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(Vice-reitor e ao Circulo de Progresso). Das universidades que possuem departamento de Al,
apenas uma (33,33%) reporta ao presidente, as restantes duas assinalaram a opg¢ao “Outra”,
reportando ao administrador e ao vice-reitor (Tabela 2). Os institutos politécnicos reportam
maioritariamente ao conselho de gestdo (44,4%) e ao presidente (33,3%).

Tabela 2. A quem reporta o departamento de Al

Amostra Total Universidades Politécnicos
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Presidente 4 33,3 1 33,3 3 33,3
Conselho de Gestao 4 33,3 0 0,0 4 44,4
Comité de Auditoria 1 8,3 o] 0,0 1 1,1
Outra 3 25,0 2 66,7 1 1,1
Total 12 100,0 3 100,0 9 100,0

As instituicGes que ainda ndo possuem departamento de Al foram questionadas sobre a
intengdo de o criar e, em caso afirmativo, qual a data previsivel. Os resultados demonstraram
que estd nos planos de 22,2% dessas instituicdes criar um departamento de Al. Todavia, outros
22,2% dizem que ndo pretendem criar o departamento e mais de metade (55,6%) ndo sabe.

Mais de metade das universidades que nao tém departamento de Al ndo sabe se a sua
instituicdo o ird implementar (62,5%). Além disso, 25% afirma que ndo o pretende implementar.
Apenas uma universidade pretende implementar um departamento de Al, até ao final do ano.

Metade dos politécnicos que ndo tém departamento de Al na sua instituicdo ndo sabe se
a mesma tem intencdo de o implementar, 20% afianca que ndo o pretende implementar e 30%
garante que sim, mas ndo a curto prazo (duas instituicdes indicaram que sera daqui a dois anos
e outra indicou que sé depois de trés anos).

Perante os dados obtidos, concluimos que a gestao, ainda, ndo estd muito motivada para
a Al. Segundo Sa (2008), citando o vice-presidente do IPAI, isto deve-se, sobretudo, a uma
questdo cultural e de falta de tradi¢ao.

Com a submissdo do questionario, procuraram-se identificar os motivos das instituicoes
ndo possuirem departamento de Al. Na Tabela 3, podemos verificar que quase todos os fatores
assinalados contribuem para a inexisténcia de um departamento de Al. Todavia, os que mais
se destacam sdo a falta de meios humanos com forma¢do adequada e de meios técnicos
adequados. A reduzida autonomia financeira é, de todos os fatores, considerada o menos
relevante para justificar a inexisténcia do departamento de Al.
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Tabela 3. Fatores que contribuem para a inexisténcia de um departamento de Al (Amostra total)

Nenhuma Reduzida Alguma Bastante Muita Nao
responde
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Importancia da
informacdo para a 6 33,3 2 11,1 7 38,8 0 0,0 0 0,0 3 16,6

gestao

N&o existe imposicao

legal 3 16,6 1 5,5 6 33,3 5 27,7 1 5,5 2 11,1

Falta de formagao
adequada dos meios 1 5,5 2 1,1 4 22,1 2 1,1 6 33,3 3 16,6
humanos

Falta de meios

técnicos 3 16,6 1 5,5 4 22,1 2 1,1 5 27,7 3 16,6

Falta de envolvimento

dos gestores de topo > 1 31166 4 | 221 5 | 227 | 1 55 3 | 16,6

Falta de vontade

politica 4 |20 3 |66 ) 5 | 277 | 2 | 1| 1 |55 3 | 166

Dificuldades

financeiras 0 0,0 5 (227 | 3 |66 5 (277 2 11,1 3 | 16,6

Falta de sistemas de
informacdo 1 5,5 2 1,1 9 50,0 1 5,5 1 5,5 4 22,1
adequados

Reduzida autonomia

financeira 9 50,0 4 22,2 2 11,1 0 0,0 0 0,0 3 16,6

Na Tabela 4 podemos verificar que existem, em média, nove pessoas a trabalhar no
departamento de Al. No entanto, este nimero € influenciado por um instituto politécnico que,
tanto nos servigos centrais como nos SAS tem trinta e oito funciondrios. Excetuando esta
situa¢do, o nimero maximo de pessoas a trabalhar no departamento de Al é trés, sendo o mais
comum ter apenas uma pessoa. Estes resultados estao préximos dos do estudo de Laviada et
al. (2014), que revelou que nas IPES de Espanha existem, em média, trés virgula nove pessoas
no departamento de Al.
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Tabela 4. Numero de pessoas que trabalham no departamento de Al

Amostra Total Universidades Inst. Politécnicos
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %

1 5 41,6 (o] 0,0 5 55,6
2 2 16,6 1 33,3 1 11,1
3 1 8,3 0 0,0 1 1,1
38 2 16,6 0 0,0 2 22,2
Total 10 83,1 1 33,3 9 100,0
N&o responde 2 16,6 2 66,6 0 0,0
Total 12 100,0 3 100,0 9 100,0

No presente estudo podemos, ainda, concluir que as pessoas que trabalham no
departamento de Al possuem formacao superior nas areas de gestao, auditoria, contabilidade
e economia, apresentando, em alguns casos, pessoas com mais do que uma formacao superior
(Tabela 5). Além disso, existem mais colaboradores do que responsaveis a terem formacdo em
auditoria. Conforme mencionado por Marques e Almeida (2004), a carateristica que mais se
destaca nos auditores internos é a sua formagdo técnica. Nesta linha de pensamento
Christopher (2012) alude que a existéncia de pessoal ndo qualificado para assumir as
responsabilidades do departamento pode levar a consequéncias negativas no departamento
de Al.

Tabela 5. Area de formacdo dos recursos humanos do departamento de Al (Amostra total)

Auditoria Contabilidade Gestao Economia Outra
Responsdvel 2 3 4 2 1
Colaboradores 5 1 2 1 7
N&o responde 2 2 2 5 3

Os responsaveis do departamento de Al das universidades tém formacdo em
contabilidade (n=2) e em gestdo (n=1) e os colaboradores tém formacao superior em auditoria
ou outra formacdo (Tabela 6).

Tabela 6. Area de formac&o dos recursos humanos do departamento de Al - Universidades

Auditoria Contabilidade Gestao Economia Outra
Responsavel 0 2 1 0 o
Colaboradores 1 0 0 o 1
N&o responde 1 1 1 2 1
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A maioria dos responsaveis e os colaboradores do departamento de Al dos politécnicos
ndo tém formacdo na drea de auditoria (Tabela 7). Podemos, entdo, concluir que, sobretudo,
0s colaboradores do departamento de Al ndo estardo tao preparados para o exercicio da sua
funcao.

Tabela 7. Area de formac&o dos recursos humanos do departamento de Al - Politécnicos

Auditoria Contabilidade Gestao Economia Outra
Responsavel 2 1 3 2 1
Colaboradores 4 1 2 1 6
N&o responde 1 1 1 3 2

Para desempenhar as suas fun¢fes, os auditores internos necessitam de mais do que
aptiddes técnicas, necessitam de reunir um conjunto de caracteristicas pessoais e
comportamentais. Segundo Marques e Almeida (2004), das caracteristicas profissionais do
auditor destacam-se, para além dos aspetos como a sua formacao técnica, a independéncia e
a responsabilidade profissional. Em Espanha, as normas que regem a auditoria no sector
publico exigem do auditor as seguintes caracteristicas: formagdo técnica e capacidade
profissional; independéncia; diligéncia profissional; responsabilidade e segredo profissional.

Quanto a importancia atribuida as caracteristicas que um auditor interno deve possuir
para um adequado exercicio das suas fun¢des, conforme a Tabela 8, as institui¢Oes
respondentes consideram que a integridade (77,8%), a independéncia (63,3%) e a
confidencialidade (60%) sdo as mais importantes. As caracteristicas de carater profissional, tal
como as habilitacdes e experiéncia profissional, foram consideradas como caracteristicas com
menos importancia para o bom desempenho do auditor interno mas, ainda assim,
importantes. E dada a mesma importancia pelas universidades a estas trés caracteristicas,
acrescentado o zelo com a mesma percentagem que a independéncia e a confidencialidade.
Como podemos atestar, os politécnicos dao maior importancia as habilitacbes profissionais,
integridade e confidencialidade.

Como verificamos na revisao da literatura, deve ser exigido aos auditores internos um
comportamento que exceda o padrdo razoavel, no campo da ética e da integridade. Para além
de uma ética profissional, deve, sobretudo, existir uma ética pessoal. Valores como a
independéncia, como ja referido anteriormente, mas também a integridade devem estar
incutidos no auditor interno e devem, igualmente, ser cultivados e fazer parte da politica da
organiza¢ao de modo que lhes sejam efetivamente reconhecidos. Por tudo isto, sugerimos a
existéncia de um estatuto para o departamento de Al e para o préprio auditor interno (cédigo
ética), onde se encontram definidos os objetivos, autoridade e responsabilidade do mesmo.
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Tabela 8. Caracteristicas do auditor interno (Amostra total)

Independéncia Zelo Habi.lit?qée's Integridade C?nfiden— Expej‘riéncia
Profissionais cialidade profissional

Freq % Freq % Freq % Freq % Freq % Freq %

NI 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pl 0 0,0 0 0,0 0 00,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I 1 3,3 1 3,3 4 13,3 0 0,0 0 0,0 2 6,7
Al 6 20 9 30 13 43,3 6 22,2 9 30 14 46,7
Mi 19 63,3 17 56,7 10 33,3 21 77,8 18 60 1 36,7
NR 4 13,3 3 10,0 3 10,0 3 10,0 3 10,0 3 10,0
Total 30 100,0 | 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 | 100,0

Onde: NI - Nada Importante; Pl — Pouco Importante; | — Importante, Al - Alguma Importancia e Ml — Muito
Importante; NR-N&o respondeu

Para testar as hipdteses de investigacao formuladas, calculamos o teste do Qui-Quadrado.
Relativamente a H1 - O tipo de estabelecimento de ensino (universidade ou politécnico)
determina a existéncia de um departamento de Al, a Tabela 9 apresenta o valor do teste do Qui-
Quadrado de 2,693 com um nivel de significancia de 0,441 e com 3 graus de liberdade. Estes
resultados indiciam que as varidveis ndo estao relacionadas, ndo se rejeitando a hipdtese nula,
ou seja, nao ha relagao entre o tipo de instituicao e a existéncia de um departamento de Al.
Este resultado ja seria de esperar, dado que o teste Mann-Whitney revelou comportamentos
semelhantes entre universidades e politécnicos.

Tabela 9. Teste Qui-quadrado - Existéncia de departamento de Al/Tipo de Instituicdo

Grau de liberdade Nivel de
Valor SN
(gdI) significancia
Chi-Square 2,693 3 ,441

A segunda hipétese de investigacdo (H2 - A existéncia de um departamento de Al estd
positivamente relacionada com a dimensdo (total de alunos inscritos) da institui¢do) relaciona a
existéncia do departamento de Al com o ndimero de alunos inscritos nas IPES. O teste Qui-
Quadrado esta associado a hipdtese nula (Ho) de que as variaveis sdo independentes uma da
outra. Conforme verificamos na Tabela 10, o teste assume o valor de 6,019, a um nivel de
significancia de 0,198 com 4 graus de liberdade (gdl), pelo que ndo hd relagdo entre as duas
varidveis. Nao se rejeita a hipdtese nula, ou seja, conclui-se que o facto de existir Al e o nimero
de alunos da IPES ndo sdo dependentes ao nivel da significancia estabelecida.
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Tabela 10. Teste Qui-quadrado - Departamento de Al/N.° Alunos

Amostra Total Universidades Politécnicos
Grau de Nivel de Grau de Nivel de Grau de Nivel de
Vi Vi Vi
Valor Liberdade significancia Valor| Liberdade significancia Valor | Liberdade significancia
(gdh) (gdh) (gdl)
Chi-Square| 6,019 4 ,198 4,278 3 ,233 2,846 3 ,416

De acordo com o Teste Mann-Whitney, a varidvel “nimero de alunos inscritos na

instituicdo” ndo é homogénea para os dois grupos em estudo, logo, é necessario testar esta

hipétese separadamente para as universidades e para os politécnicos. No entanto, como

aferimos na tabela anterior, chegamos a mesma conclusdo, isto é, ndo existe relacdo entre

ambas as varidveis para os dois grupos.

8. Conclusao

O programa de reformas efetuado pela Administracdo Publica, em vdrios paises, teve como

resultado uma nova postura perante o cidaddo, conhecida como New Public Management e é

neste sentido que a pratica regular de auditoria, interna e externa, no sector publico é, cada

vez mais, uma realidade. Tal como noutros organismos da Administragao Publica, nas IPES, o

papel dos gestores publicos é agora de assun¢do de maior responsabilidade, devendo gerir-se

os recursos publicos de forma econdmica, eficiente e eficaz. Neste contexto, a Al tem sido

impulsionada e reconhecida como uma funcdo de valor acrescentado para a entidade.

Face a estarealidade, este trabalho visa analisar a fun¢do do departamento de Al nas IPES.

Para o efeito, foi elaborado um questionario, ministrado online. A taxa de resposta foi de 43%

e permitiu chegar aos seguintes resultados.

A maioria dos respondentes foram os politécnicos, nomeadamente os SAS. Por este

motivo, a generalidade dos respondentes foram instituicbes de pequena dimensao,

considerando o nimero de alunos.

Constatamos que grande parte das IPES respondentes ndo possui um departamento de

Al na sua estrutura organizacional e ndo sabe se estd nos planos da instituicao criar um. O

principal fator para justificar a inexisténcia de um departamento de Al nestas entidades foi a

falta de meios humanos com formacdo adequada e de meios técnicos. Ainda assim, todos os

fatores colocados no questiondrio foram considerados pertinentes para justificar a

necessidade da criacdo de um departamento de Al, destacando-se a importancia da

informacao que a Al d4 a gestao, o envolvimento da gestdo de topo e a vontade politica.

Verificamos que nas IPES que tém departamento de Al existem, em média, nove pessoas

a trabalhar no mesmo, mas tal como justificAmos na andlise e discussao de resultados,

consideramos que este resultado estd influenciado por um politécnico que tanto nos servicos

centrais como nos SAS indicou ter trinta e oito funciondrios. Excetuando estas duas situac¢oes,

0 mais comum é ter apenas uma pessoa a trabalhar no departamento de Al. Tal como

abordado na revisdo da literatura, verificamos através do questiondrio que as caracteristicas

consideradas essenciais para o perfil do auditor interno sdo a integridade, a independénciae a

confidencialidade. Corroborando, igualmente, a revisdo da literatura, aferiu-se que as IPES que
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tém um departamento de Al reportam maioritariamente ao presidente e ao conselho de
gestao.

A melhoria dos processos e operacdes, bem como a avaliagdo e melhoraria da eficacia dos
processos de controlo e gestdo do risco foram os objetivos mais atribuidos a Al.

Em suma, e ao contrario do esperado, constatamos que os politécnicos tém melhores
praticas e procedimentos de Al do que as universidades.

Relativamente as hipdteses formuladas, verificamos que a existéncia de um
departamento de Al ndo esta relacionada com o tipo de instituicdo, nem com a dimensao
(nimero de alunos).

Seja qual for a natureza de um trabalho, este estd sempre sujeito a limitacbes que o
condicionam e podem afetar os seus resultados. Na revisao da literatura foram detetadas
caréncias de estudos, especialmente empiricos, sobre o papel da Al, particularmente em
organiza¢bes do sector publico, especificamente no ambiente de instituicbes de ensino
superior. Esta situa¢do constitui uma desvantagem para entender a evolu¢do concetual e
pratica da Al, ndo promovendo a cultura da Al no campo em questdo. O facto de ndo existir,
em Portugal, estudos que comparem universidades com politécnicos foi outra da dificuldade
com que nos deparamos, pois nao existe base de comparacao.

Apesar das limitacdes apontadas, com este estudo verificdmos que ainda existe um longo
percurso a percorrer para que as IPES e os seus drgaos de gestao estejam sensibilizados para
aimportancia da Al. Assim, esperamos que, com o presente artigo, tenhamos contribuido para
enriquecer um pouco mais a literatura académica, apresentar a importancia da Al e os
beneficios associados a esta, para que possa despertar o interesse para a sua implementacao.

Esta investigacao ndo teve a pretensdo de esgotar o assunto pois, ainda hd muito que
pesquisar e estudar a respeito da convergéncia da Al e do seu contributo na andlise da
economia, eficiéncia e eficdcia das opera¢bes da organizac¢do, cumprindo, assim, a sua missao
como fungdo de apoio a gestao.
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