EDITORIAL

O numero de chegadas de turistas internacionais, a nivel global, tem vindo a crescer
de forma sistematica desde 2010, tendo em 2018 chegado aos 1.400 milhdes, de acordo com
dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), representando um crescimento de 6% face
ao ano anterior.

Dados de 2018 demonstram que a indudstria da hotelaria e restauragao, parte
integrante do setor do turismo e viagens, € uma das atividades com maiores taxas de
crescimento na economia, prevendo-se que as receitas globais dos hotéis tenham
ultrapassado os 500.000 milhdes de USD, e que a hotelaria e restauracao representem,
aproximadamente, 5% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial.

O crescimento da industria hoteleira, a sua importancia para a economia em geral, e
para o setor do turismo em particular, a maior exigéncia ao nivel da qualidade e diversidade
do servico e o surgimento de novas tendéncias da procura e da oferta, sao alguns dos fatores
que justificam a investigacao nesta drea. Assim, o presente nimero da revista Dos Algarves:
A Multidisciplinary e-Journal (DAMeJ) é dedicado, precisamente, a drea cientifica da Hotelaria
e Restauragao e inclui seis artigos que ilustram a diversidade de temas de investigacdo e a
interdisciplinaridade que € subjacente ao estudo da hospitalidade.

Os seis artigos que compdem este numero sdo da autoria de investigadores de cinco
instituicdes universitarias portuguesas e duas espanholas, e correspondem aos principais
objetivos da revista: a divulga¢do de producdo cientifica original de investigadores, neste
caso, da area disciplinar da hotelaria, e realizada em diferentes instituic6es nacionais e
internacionais, promovendo um espaco propicio ao debate académico.

A importancia da contabilidade de gestdo na industria hoteleira e a andlise das
praticas de orcamentacao nos hotéis do Algarve, em contraponto a pratica internacional, sao
temas abordados no artigo “Orcamentacdo nos hotéis em Portugal: Alinhamento com a
pratica internacional”.

O elevado crescimento da oferta de alojamento privado, para o qual contribuiram as
recentes alteracdes ao nivel da regulacao do alojamento local, e a crescente procura de
alojamentos alternativos aos tradicionais empreendimentos hoteleiros, justificam a andlise

comparativa dos regimes tributdrios aplicados em Espanha e em Portugal. As diferencas
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existentes podem terimplicagdes ao nivel da competitividade dos destinos e darentabilidade
dos estabelecimentos e sdo analisadas no artigo “El alojamiento privado turistico en Espafa
y Portugal: Comparativa regulatoria e influencia de su fiscalidad”.

O estudo de caso “A importancia do marketing relacional na gestdo do restaurante
Sete Portes” evidencia a relevancia do marketing relacional na gestdo de um restaurante e o
seu contributo para a criagao de valor para os seus clientes. O desenvolvimento de uma
estratégia de marketing eficiente ndo pode centrar-se apenas no cliente. Em consequéncia,
as rela¢6es com os principais stakeholders como fornecedores, concorrentes, colaboradores
e influenciadores, podem ser determinantes para a satisfacao e fidelizagao de clientes.

No artigo “Theoretically encompassing B2C relationships in the hospitality industry”
é feita uma revisdo da literatura centrada no comportamento do consumidor e nos aspetos
necessarios para melhorar as relacdes business-to-customer. A oferta hoteleira e os diversos
servicos disponibilizados aos clientes devem atender ao processo de tomada de decisbes dos
seus hdspedes, pelo que é fundamental que as empresas compreendam os aspetos
relacionados com a utiliza¢do de tecnologias de informagao e com as caracteristicas pessoais
e motivagbes dos seus clientes.

A hotelaria é uma industria centrada nas pessoas, pelo que a formacdo dos seus
recursos humanos é um dos aspetos centrais para garantir a qualidade do servico. A
utilizagdo de novas metodologias pedagdgicas que integrem ferramentas digitais, jogos e
redes sociais pode contribuir para o aumento da formacao e para uma maior motivacao dos
recursos humanos. O artigo “Gamification — Aplicacdo a industria hoteleira” aborda a
utilidade de uma plataforma formativa assente em gamification e identifica as principais
necessidades formativas em trés cadeias hoteleiras.

Este nimero fecha com o artigo “(Lu)gu: Leguminosas que brilham no escuro”, que
aborda o desenvolvimento de um novo produto alimentar, através da metodologia de Design
Thinking, pretendendo estimular o consumo de leguminosas, indo assim ao encontro da
tendéncia da procura dos consumidores por produtos nutricionalmente mais equilibrados
associados a um conceito de conveniéncia e de originalidade.

Por fim, gostariamos ainda de deixar uma palavra de agradecimento a todos os que
colaboraram na concretizacdao deste numero especial da revista Dos Algarves: A
Multidisciplinary e-Journal, particularmente aos autores e aos revisores que assim se
disponibilizaram e tanto contribuiram para o enriquecimento dos artigos que aqui
apresentamos.
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