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Resumo

O impacto causado pela crise epidemioldgica da Covid-19 nos municipios turisticos brasileiros exige
da governanga local a implementagdo de a¢bes de enfrentamento e gerenciamento da crise
convulsionada pela suspensdo das atividades do trade turistico. Assim sendo, e considerando a
limitacdo de estudos tedricos e empiricos no ambito da gestdo de pandemias em destinos
turisticos que articulem planejamento, gerenciamento de crises e governanga, objetiva-se nesse
trabalho apontar quais medidas sdo adotadas, em nivel local, para o enfrentamento da pandemia
causada pela Covid-19, no municipio de Tiradentes (Minas Gerais), tendo de um lado a possibilidade
de reabertura e flexibilizagdo das atividades econémicas e, de outro, as recomendacbes pelo
isolamento social. A andlise documental e de contetido possibilitaram considerar Tiradentes um
municipio de governanga atomizada, identificando priorizagdo da dimensdo econémica em
desconformidade com os aspectos socioambientais e socioculturais e auséncia de um
planejamento que vise a recuperacdo dos impactos da Covid-19 no cenario pds-pandemia.
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Abstract

The impact caused by the public health crisis of the Covid-19 in Brazilian tourist cities demands that
local governance implements actions to respond to and manage the crisis resulting from the
suspension of tourist activities. The objective of this paper is to highlight which measures are being
adopted, at a local level, in the historic and tourist city of Tiradentes in Minas Gerais State, whilst
considering the limitations of theoretical and empirical studies which articulate planning, crisis
management and governance in the scope of the pandemic management in tourist destinations.
On the one hand, tourist destinations have the possibility of reopening and flexibilization of
economic activities and on the other, the social distancing recommendations. The documental and
content analysis carried out made it possible to consider Tiradentes a city of atomized governance.
As a result, we identified the prioritization of the economic dimension out of conformity with the
socio-environmental and socio-cultural aspects and the lack of a planning that aims to recover from
the impacts of Covid-19 in the post-pandemic scenario.

Keywords: crisis management; sustainable public planning; tourist governance; tourist
destinations; Covid-19 pandemic.

1. Introducao

Devido a recessdao global da pandemia causada pelo novo Coronavirus (Covid-19),
originalmente identificado na China, em dezembro de 2019 (Flaxman et al., 2020), vivencia-se
a pior crise econdmica, desde a Segunda Guerra Mundial (World Bank, 2020). No contexto
do turismo, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) declarou que a movimenta¢do de
turistas internacionais obteve uma queda de 72%, podendo chegar a 75%, 0 que representa a
perda de mais de 1 bilhdo de turistas, o equivalente a soma de US$ 1,1 trilhdo. Ademais,
destaca sobre a perda estimada no PIB global superior a US$ 2 trilhdes, além do risco de
desemprego alcancar a margem de 100 a 120 milhdes trabalhadores (UNWTO, 2020a). AOMT
reconhece que a baixa confianga dos turistas e as medidas de enfrentamento para combater
a pandemia causada pela Covid-19 classificaram 2020 como “o pior ano ja registrado na
histéria do turismo” (UNWTO, 2020b: 1).

No Brasil e nos demais paises considerados indutores e fomentadores de turismo
‘staycations’ e internacional, tal impacto tem causado efeitos devastadores nos destinos
turisticos, sobretudo nos municipios em que o turismo representa exclusiva atividade
econdmica (Niestadt, 2020). Consequentemente, esse cendrio tem exigido da governanca
local um gerenciamento de crises alinhado a um planejamento publico que se mostre
sustentdvel, visando o enfrentamento atual da pandemia e a recuperacdo dos efeitos
causados pela Covid-19, no cendrio pds-pandemia. Tal argumento reitera o estimulo a
politicas publicas de engajamento dos atores sociais (gestdo publica, iniciativa privada e
comunidade civil local), em convergéncia com as esferas socioeconémicas, socioculturais,
socioambientais, éticas e politicas, visando o desenvolvimento sustentdvel do turismo
(Trentin, 2016).

Tendo em vista a paralisacdo de toda a industria do turismo, em decorréncia da
pandemia da Covid-19, medidas de isolamento social, fechamento das atividades
consideradas ndo essenciais, em especial o trade turistico, o cancelamento e adiamento de
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viagens, a suspensdo de eventos e barreiras sanitarias tornaram-se realidade na vida dos
destinos turisticos brasileiros. De um lado, ha o apelo econémico para reabertura do trade e
flexibilizacdo das fronteiras; e, de outro, as orientacdes dos dérgaos de saude para a
manutencdo do distanciamento social e suspensdo das atividades econdmicas nao
essenciais. Ademais, a literatura mostra-se limitada acerca de estudos que abarquem,
empiricamente, tal cendrio, bem como no que concerne as medidas adotadas por destinos
turisticos no Brasil para o enfrentamento de crises epidemiolégicas, por meio de um
gerenciamento de crises e planejamento publico sustentdvel, durante e pés-pandemia.

Nesse sentido, este estudo busca responder a seguinte questdo norteadora: quais
medidas tém sido adotadas para o enfrentamento da pandemia causada pela Covid-19 em
um destino exclusivamente turistico, no Brasil, tendo de um lado, a possibilidade de
reabertura e flexibilizacdo das atividades econdémicas e, de outro, as recomendacdes pelo
isolamento social? Para responder a esta questao, tem-se como objetivo central evidenciar o
envolvimento da governanga turistica local na implementacao de a¢6es de enfrentamento
da crise epidemiolégica, tendo em vista o periodo de suspensao das suas principais atividades
e como tem ocorrido o planejamento do desenvolvimento do turismo para o cendrio pds-
pandemia.

O municipio de Tiradentes foi selecionado como caso de estudo, pois, além de ter obtido
a maxima condecoracdo (conceito A) do MTur nos anos de 2017-2019, numa escala entre A,
B, C, D, E (cf. Brasil, MTur, 2019), esteve entre os 4 municipios turisticos de Minas Gerais na
politica nacional dos ‘65 Destinos Indutores no Brasil’ (cf. Brasil, MTur, 2015). Dentre eles,
Tiradentes é o municipio cuja atividade turistica é a sua principal (e exclusiva) atividade
econdmica (SENAC, 2020).

Dois elementos-chaves configuram-se importantes para o alcance do objetivo proposto,
0s quais sao objetos de andlise e execucdo deste estudo: o planejamento publico e a
(re)adaptacdo de um modus de gerenciamento de crises (Gladu, 2003), em nivel local. Tal
proposta é considerada inovadora, pois permite analisar o cenario de pandemia, aplicando
um modus de gerenciamento de crises, ressignificado para um municipio exclusivamente
turistico.

2. Planejamento publico no turismo e o gerenciamento de crises
No contexto do turismo, concebe-se sobre planejamento sustentavel o dispositivo que
antecede a ocorréncia de fendmenos que podem ser previstos, servindo como uma
ferramenta norteadora para atividades concernentes as autoridades de governos,
priorizando, para além da dimensdo socioecon6mica, os aspectos socioculturais e
socioambientais (Inskeep, 1993; Ruschmann, 1997). O planejamento publico é uma
deliberacdo e subcategoria indissocidvel da governanga, uma vez que esse tipo de gestao
democratica e participativa pressupfe a inclusdo da sociedade civil e atores publicos e
privados na formulacdo, implementacao, fiscalizacdo e orientacdo de politicas publicas
(Dallabrida, 2016).

A colaboracdo entre os stakeholders que compdem a governanga, bem como a efetiva
atuacdo dos parceiros nas etapas do planejamento, € oriunda do compartilhamento de
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poder, que se contrapde as tomadas de decisbes de modo monocratico. A triade agentes do
setor publico, privado e sociedade civil, é o arranjo de representantes capazes de suscitar a
sustentabilidade a partir da alocagao dos moradores locais nos processos decisdrios,
parcerias e exercicio responsavel dos papéis que desempenham na rede (Dallabrida, 2016).
Com base nessa articulacdo harmonica, sdao fomentadas politicas publicas, a fim de
potencializar o local de acordo com suas particularidades socioecondmicas, socioambientais
e socioculturais (Santos & Pereira, 2020).

A sustentabilidade é um termo recorrente e presente nas discussdes e estudos acerca
do planejamento e da governanca no turismo (Mediotte, 2020). Especificamente em nivel
global, o termo sustentdvel tem sido evidenciado e fomentado pela Organiza¢ao das Nagdes
Unidas (ONU, 2016), visando assegurar direitos, deveres e oportunidades fundamentados na
igualdade e equidade, além de promover a conservac¢dao dos insumos provenientes do
desenvolvimento e da (re)transformacdo de territérios. Nesse sentido, destaca-se a Agenda
2030 concebida em 2015, congregando 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
(Tabela 1) e 169 metas instituidas entre 193 paises comprometidos em melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos, sobretudo das familias em situagdes socioeconémicas vulneraveis.

Tabela 1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): Agenda 2030

ODS N° Objetivo I ODS N° Objetivo
1 Erradicacdo da pobreza 2 Fome zero e agricultura sustentdvel
3 Salde e bem-estar 4 Educacdo de qualidade
5 Igualdade de género 6 Agua potavel e saneamento
7 Energia limpa e acessivel 8 Trabalho descente e crescimento econdémico
9 Inddstria, inovagdo e infraestrutura 10 Reducdo das desigualdades
1 Cidades e comunidades sustentaveis 12 Consumo e producdo responsaveis
13 Acdo controlada a mudanga global do clima 14 Vida na dgua
15 Vida terrestre 16 Paz, justica e institui¢des eficazes
17 Parcerias e meios de implementagao

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em ONU (2016).

O planejamento publico sustentdvel estd diretamente ligado a antecedéncia do
irrompimento de crises e emergéncias. Para o setor publico, a gestdo de crises no contexto
do turismo exige o cumprimento de respostas a acdo e a organizacao dos lideres
governamentais e dos grupos de interesse, para reagirem aos fenémenos por meio de
planejamento com enfoque na sustentabilidade. O gerenciamento de crises, embora seja um
campo de estudos limitado e ainda emergente (Paraskevas et al., 2013), é um processo
dinamico e indissocidvel da coordenacao e colaboracao dos stakeholders, devendo ser bem
articulado e responsivo, no que diz respeito a atuacao e papel dos atores envolvidos. A crise
diz respeito a uma condi¢ao em que os problemas “ndo representam necessariamente uma
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séria ameaca a vida ou a propriedade humana” e as consequéncias podem ser previstas
(Gladu, 2003: 4).

Para a composicao da governanca de um municipio turistico, o planejamento
sustentdvel ndo se refere as implicagdes que o crescimento econémico representa, em
detrimento das demais dimensdes, mas sim, sobre o desenvolvimento equitativo das
dimensbes socioculturais socioambientais, politicas e éticas em consonancia com o
socioeconémico. Portanto, confere-se sobre sustentabilidade a harmonizacao da triade
supradita no que concerne ao desenvolvimento e a priorizacdao desta no planejamento de
gestdo de crises por autoridades de governos, excepcionalmente com enfoque no contexto
local.

Uma crise exige um planejamento que abarque a prevencdo e a proposicao de
tratamento do fenémeno eclodido, seja em locais, municipios, instituicdes, contexto politico
e sanitdrio etc., uma vez que sao vdrias as possibilidades: desastres ambientais, surtos
epidemioldgicos, acidentes, terrorismo e ataques cibernéticos. Além do mais, pressupfe-se
que a governanga seja composta, a nivel institucional, local, estadual e nacional, por
representantes plurais e experts de diversos campos de saberes (Gladu, 2003).

Tendo em vista o contexto deste estudo, a literatura sobre crises epidemioldgicas que
abarca a gestao publica e os impactos no turismo, pode-se citar como exemplo o surto
epidémico da Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SARS), que devastou o turismo asidtico
entre os anos de 2002 e 2003 (Lam et al., 2003; McKercher & Chon, 2004; Wilder-Smith, 2006),
principalmente na China, Hong Kong, Cingapura e Vietna. Além de ter causado uma perda de
US$ 20 bilhGes no PIB destes territérios, o turismo apresentou uma queda de
aproximadamente 70% entre as viagens e movimentacao de turistas para todo o continente
asiatico, inclusive as na¢des ndo afetadas pelo surto do SARS-Cov-1 (Coronavirus), ao redor
do mundo. Medidas restritivas foram tomadas em diversos paises como Tailandia, Canada,
Vietnd, Cingapura, China, Hong Kong, Taiwan, entre outros, a partir do ‘aviso geral de
viagens’ da OMS, desencadeando uma célere cadeia de respostas quanto ao risco de tornar-
se uma pandemia (Lam et al., 2003). Pode-se inferir que o SARS representou a confirma¢do
de que o turismo possui uma “ligacao explicita entre as viagens e a disseminacdo global de
uma doenc¢a” (McKercher & Chon, 2004: 716).

Embora tenha havido a¢8es estratégicas para a contencao imediata do SARS a partir do
desenvolvimento de solu¢des, os contextos histdricos sobre crises epidemioldgicas (Cooper,
2008; Kuo et al., 2008) fazem emergir a necessidade e a importancia da governanca sob a
Otica da cooperacdo, coordenagdao e colaboracao entre os setores que representam o
sistema turistico. Isto posto, compreende-se que em situacdes nas quais ndao ha um
gerenciamento de crises com enfoque no planejamento publico e na sustentabilidade,
mesmo as agOes eficazes mais simples e secundarias ndo sdo suficientes para conter o panico
de novas doencgas, suas origens, transmissibilidades e tratamentos, sobretudo quando ha
uma auséncia de parcerias transfronteiricas e equivocos dos governos, mesmo os mais bem
intencionados, no combate e enfrentamento de crises sanitarias. Endossam esses
argumentos, os colapsos aos fluxos turisticos atribuidos a reag¢ao inapta da gestdo publica as
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ameacas de perigo iminente (Paraskevas et al., 2013), cujas desinformacdes se propagam
mais rapido do que as doencas (McKercher & Chon, 2004; Wilder-Smith, 2006).

O gerenciamento de crises no Servico Publico (Gladu, 2003) envolve quatro fases de
acdes: a) Mitigacao; b) Preparacdo; c) Resposta; e d) Recuperacdo. A fase de mitigacdo
considera agdes que sao necessarias para a reducao dos efeitos causados pela crise, incluindo
recuo aos fendmenos semelhantes ocorridos anteriormente, a fim de analisar os planos de
acbes para minimizar os impactos, bem como o escalonamento de especialistas para cada
contexto. A fase de preparacdo é o momento em que o planejamento, diante da crise, serd
implementado, ou seja, um “um plano operacional” (Gladu, 2003: 10) com enfoque em
treinamento dos sujeitos de acordo com as func¢des atribuidas a eles, procedimentos
administrativos, grupo de lideranca que comissionard os demais membros, mensuracao de
logistica para aquisicdo de equipamentos informaticos e de natureza comunicacional, equipe
de suporte técnico, entre outros. Tendo em vista a organiza¢do das agdes necessdrias da
preparacao, essa € uma das fases mais demoradas, pois “os planos precisam ser testados
periodicamente e a equipe de resposta e seu pessoal de suporte precisam receber
treinamento apropriado” (Gladu, 2003: 11).

A terceira fase é a aplicabilidade da fase de preparacdo, em que todos os planos
dispostos no planejamento serdo finalmente ativados e executados. Portanto, a fase de
resposta exige preparagdo da comissdao que atuard no gerenciamento, uma vez que os lideres
da comissdo se retinem para instruir os membros de seus papéis, orientando a equipe de
comunicagdo para divulgar e atualizar as informacfes perante a midia. Por fim, a fase de
recuperacao, que é de natureza consultiva, verifica os impactos causados pela crise apds a
declaracdo oficial de seu fim, quais constructos podem ser depreendidos a partir das
experiéncias, induzindo novos planejamentos e constantes contatos com a midia e
organizag¢des parceiras (Gladu, 2003).

A eclosdo de uma crise pode ser influenciada por liderancas, isto é, de comandos e
prospeccao da gestdo central, o que permite inferir que tais situa¢6es sao oriundas da
ineficiéncia ou ma elabora¢do do planejamento que deveria antever as possibilidades ndo
conjecturadas (Paraskevas et al.,, 2013). Ao mesmo tempo, as respostas as crises ou
emergéncias sdo provenientes da articulacdo dos atores com compdem a governanca. A
inércia diante dos acontecimentos, a insuficiéncia no modo de articulagdo e atuagao efetiva
podem ser reflexos da auséncia de indicadores que caracterizam a governanga (cf. Mediotte,
2020).

Paraskevas et al. (2013) reforcam que o desenvolvimento de crises seria a
potencializacdo dela a partir das incompeténcias administrativas, isto é, dos gestores
responsdaveis, por minimiza-las, e pela impossibilidade de enxergarem em experiéncias
anteriores, aprendizados que poderiam ser percebidos a depender das prioridades e nivel de
afetacao da eficiéncia do planejamento, revisao e omissdo das falhas.

3. Procedimentos metodolégicos

Trata-se de um estudo de caso: o municipio de Tiradentes, no estado de Minas Gerais (MG),
Brasil. Considerando o atual contexto deste estudo, utilizou-se, também, uma andlise
descritiva a fim de complementar os procedimentos adotados, pois acredita-se que
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investigacdes com auxilio dessa perspectiva possibilitam uma observa¢do mais préxima da
realidade identificada empiricamente, conjugada a concepcdo epistemoldgica entre a
dimens&o tedrica com o processo indutivo (Minayo, 2011; Trivifios, 1987).

A partir da Revisao de Literatura tragou-se os seguintes pressupostos: 1. As pressfes do
trade turistico constituem um ingrediente no retorno as atividades econémicas dos destinos
turisticos no Brasil em meio a uma pandemia; 2. A governanga turisticalocal fomenta medidas
de planejamento publico sustentavel para o desenvolvimento do turismo durante e pds-
pandemia. Hipoteticamente, com base no modus de gerenciamento de crises, ressignificado
para este estudo a destinos turisticos no cendrio de pandemia (Figura 1), foram construidas
as seguintes proposicdes para cada fase: i) Mitigacdo, medidas sdo tomadas visando a
reducdo de efeitos negativos provocados por uma crise; i) Preparacdo, medidas sdo tomadas
para se preparar para dar respostas eficazes a crise efetiva; iii) Resposta, medidas sao
tomadas para lidar com as consequéncias durante o periodo da crise efetiva; iv)
Recuperacao, medidas sao planejadas para a retomada do turismo visando a¢Oes e reflexdes
sobre o cenario pds-pandemia.

Figura 1. Representacgdo analitica em destinos turisticos no cendrio da pandemia Covid-19
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Fonte: Elaboracao prépria com base nos dados da pesquisa.

Amparado na Lei de Acesso a Informacao (Lei N° 12.527/11), a qual assegura a utilizacdo
e divulgacdo de dados provenientes de perfis abertos e institucionais na internet como fonte
de pesquisa publica (Brasil, Presidéncia da Republica, 2011), para a analise documental, este
estudo aborda o termo documento conforme apregoado por S3a-Silva et al., (2009) e
Yamaoka (2009), como todo material de expressiva extensao digital, utilizado para a coleta
e andlise de dados como midias e redes sociais, Facebook, Twitter, Youtube, WhatsApp, Blogs,
Revistas e Jornais Eletrénicos. Documentos publicos como Boletins Epidemioldgicos (11),
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Decretos municipais (25), Planos estaduais (3) e reacdes populares (102) do perfil publico da
Prefeitura Municipal de Tiradentes, através do Facebook, foram utilizados neste estudo.

O horizonte temporal para a execucdo desta pesquisa corresponde aos meses de mar¢o
a dezembro de 2020. Excepcionalmente, para verificacdo da propagacao da Covid-19 no
municipio em estudo, também analisou-se os dados do Boletim Epidemioldgico local até o
dia 14 de janeiro de 2021 em decorréncia da ‘virada de ano’ (2020-2021), tendo em vista o
periodo de 14 dias de ‘quarentena’ estipulado pelos érgdos de satde (OPAS, 2020; WHO,
2020). Para obter maior precisdo e aproximacdo diante da realidade de disseminacdo da
Covid-19 e das medidas de enfrentamento da crise epidemioldgica, foram realizadas
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado, com representantes dos
principais segmentos publicos, privados e da comunidade civil de Tiradentes, entre os meses
de julho e agosto de 2020. Portanto, tendo em vista o cenario de pandemia, as entrevistas
foram realizadas remotamente, por telefone e WhatsApp.

Como o processo de identificacdo e definicdo dos participantes da pesquisa requereu
certo grau de discernimento, este estudo se justifica como uma amostra ndo probabilistica
intencional (Pardal & Correia, 1995). Portanto, foram selecionados, convidados e
entrevistados 10 atores sociais, constituidos pela gestao publica e os stakeholders (atores ndo
publicos: setor privado e sociedade civil) locais (Tabela 2).

Tabela 2. Participantes da pesquisa

N Eo—— - . - . Duracio da
N* PP Orgdo de Atuacio (OA) Representatividade e Ocupacdo Habitual Enlrivista
1 Poder Executivo Municipal Ator politico + Empresdrio 003214
1 Secretaria Municipal de Salde servidor Pablico 00: 09: 42
1 Comité Gestor da Covid-19 Servidor Publico 00:36:42
1 Secretaria Municipal de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer Servidor Publico 003740
1 Camara Municipal Ator politico + Empresdrio 03:35:00
1 Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) Diretoria Executiva do COMTUR + Comerciante 01:26:34
i Conselho Municipal de Desenvolvimenta Urbano (COMDUR) | Diretoria Executiva do COMDUR + Servidor Piblico 00:56:56
1 Associagdo dos Empresdrios de Tiradentes (ASSET) Comerciante 00: 36: 38
1 Associacdo dos Moradores Alto da Torre (AMAT) Diretoria Executiva da AMAT 002 34: 49
1 Secretaria Municipal de Financas Servidor Publico 00: 25: 29
- . Governanca: Gestao Plblica (8) - Iniciativa Tempo Médio:
Total: 10 Participantes da Pesquisa (PP) Priva?:la ()- Cumunidad(e )(ivil (1) 55 rninutus

Como € possivel verificar na Tabela 2, existem atores que exercem o papel na gestao
publica do municipio ao mesmo tempo em que se configuram como empresdrios e/ou
comerciantes. Assim, acredita-se que a partir desta amostra possam ser observadas as
perspectivas dos participantes da pesquisa, inclusive as conflitantes em termos de
representatividade e ocupacdo habitual.

Os Participantes da Pesquisa foram nomeados com a sigla PP, obedecendo os critérios
previstos pelo Comité de Etica, estando de acordo com a Norma Operacional CNS n° 01/2013,
item 3.3, “i”’. Anumeracdo que segue a sigla dos PP (exemplo: PP1 - PP2 etc.) foi realizada no
Excel, pelo Visual Basic, através de comando para gerar os nimeros aleatdrios, sem repeticao.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra.

Para as transcri¢des, utilizou-se o software Voicemeeter 1.0, com auxilio da pagina
https://dictation.io/speech, onde os textos se originaram. Isto posto, foi utilizada a Andlise
Temdtica de Contetdo (cf. Bardin, 2014) a fim de compreender e interpretar os dados
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obtidos, possibilitando identificar as relagcdes entre os atores sociais e a literatura apurada,
bem como aproximando-se da realidade sociocultural percebida pelos responsdveis e
dependentes do turismo no municipio de Tiradentes. Outrossim, através da Anadlise de
Conteudo, foi possivel estudar e analisar contrastes e similitudes dos dados coletados, por
meio do software IRaMuTeQ 0.7, diante do corpus geral das entrevistas.

3.1. Unidade de Andlise: Tiradentes (MG), Brasil

O municipio de Tiradentes esta localizado na regido do Campo das Vertentes, ao sudeste do
estado de Minas Gerais. Sua posicao geogrdfica encontra-se na Regido Turistica Trilha dos
Inconfidentes, composta por mais 22 municipios (Brasil, MTur, 2020).

Figura 2. Localizagdo geografica de Tiradentes

Fonte: Elaboragdo proépria a partir de imagens da internet.

Tiradentes possui a dinamiza¢do do seu trade turistico exclusivamente dirigida ao
cenario paisagistico, cultural, arquitetdnico, natural e religioso. Ressalta-se, sobretudo, os
eventos promovidos no municipio, de propor¢des nacionais e internacionais. O conjunto
arquitetdnico e urbanistico de Tiradentes foi tombado em 1938 pelo Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), e se mantém quase intacto, desde o século XVIII
(IPHAN, 2020).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aponta que Tiradentes possui uma
populacdo estimada em 8.072 habitantes e o PIB do municipio é de R$ 162.717.460,00 (IBGE,
2018, 2020). Vale destacar que o calendério de eventos local dispe de uma agenda com 64
tipos de movimentagbes turisticas anuais, e em periodos de elevado fluxo de circulagdo de
turistas, o municipio costuma receber aproximadamente 40 mil pessoas (Mediotte, 2020).

4. Resultados
O século XXI tem mostrado a todas as liderancas governamentais do mundo que as crises
epidemioldgicas ndo devem ser tratadas como uma questdo de ‘se’, mas ‘quando’ elas irao
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surgir (Werneck & Carvalho, 2020). Conforme demonstrado na Tabela 3, a humanidade ja
testemunhou pelo menos 7 crises sanitdrias causadas por virus nos dltimos 20 anos, o que
poderia, grosso modo, suceder uma média de 1 pandemia/epidemia a cada 3 anos.

Tabela 3. Pandemias/epidemias no século XXI

Doenca Tipo Virus Continentes Afetados Palses/Regides Mais Afetados Maior Impacto
. N Asia, Europa, Africa & Amnérica (do China, Cingapura, Hong Kong,
SARS Epidemia SARS-CoV (Coronavirus) Norte) Tallandia, Talwan, vietnd e Canada 2002
: - . Coréla do Sul, China, Tallandia
. ; ; Asla, Europa, Africa e América (do - ] - ’
GRIPE AVIARIA Epidemia Hs M1 ' 3, Norte) ( Vietnd, Japdo, Camboja, Laos, 2003
Indondsia e Maldsia
GRIPE SUINA Pandemia HiNs Ameérica (do Norte, Lentr.al, o Sul), Estados Unidos, MFXIC.O, Canada, 2009
Europa e Oceania Chile, Austrilia
EBOLA Epidemia Ebolavirus Africa Guing, Libéria, 5erra Leoa e Migéria 2014
ZIKA Epldemia Zika virus América do sul, Africa e Oceania Brasil Cotﬁmngﬁ;zalvadon & Caba 2015
) Ardbia Saudita, Emirados Arabes
. Asla, Europa, Africa e América (do ’
MERS Epldemia SARS-CoV (Coronavirus) ' P2, Norte) ea( Unidos, Qatar, Om4, Jordania, 2015
......................................................................... Kuwait e i¥men
. . Estados Unidos, (ndia, Brasil, Russia
SARS-CovV-2 (novo Asla, Europa, América (do Norte, TREIOS, TIHS, ETESR, R=si8,
COVID-1g9 Pandemia . - ) Relno Unido, Franga, Espanha, 2020
Coronavirus) Central, do Sul), Africa e Oceania tilia

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Croda et al. (2020), Johns Hopkins University (2020),
Werneck e Carvalho (2020) e Wilder-Smith (2006).

Deveria ser habitual que os agentes de destinos turisticos refletissem sobre as
racionalidades ou intencionalidades de suas agOes relativas ao desenvolvimento local
sustentavel, haja vista que o turismo, além de dinamico, também comporta-se de maneira
sazonal. Como uma de suas caracteristicas é a indu¢ao pela mobilidade de turistas ao redor
do mundo, este setor tende a ser o mais afetado em virtude de crises epidemioldgicas. A
compressao de tempo e espaco diminui as distancias e facilita o fluxo turistico, todavia em
contextos de recessao global como o da pandemia da Covid-19, esses recursos se convertem
em vias oportunas para a disseminagdo de doencas contagiosas.

Entre os desafios para os destinos turisticos em cendrios de crises epidemioldgicas,
aponta-se a retomada do desenvolvimento local, bem como a garantia e o bem-estar da
populacdo (residentes e turistas). A propagacdo vertiginosa de epidemias e pandemias
mundo afora tém exposto a todos os lideres governamentais multinivel (local, regional,
nacional e internacional), principalmente de destinos turisticos, que gerenciar
adequadamente uma crise sé se faz com planejamento sustentdvel e governanga. Assim,
propde-se na sequéncia, a re(adapta¢do) do modus de gerenciamento de crises para destinos

turisticos.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Wilder-Smith+A&cauthor_id=16887725
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Figura 3. Modus de gerenciamento de crises para destinos turisticos
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Em decorréncia dos resultados apresentados nesta pesquisa, verificou-se que no
municipio de Tiradentes as Fases 1 (Mitigacdo) e 2 (Preparacdo) ndo foram realizadas ou ndo
identificadas, no ambito da Pré-pandemia. Portanto, este estudo se condensou as Fases 3
(Resposta) e 4 (Recuperacdo), haja vista que todo o contexto empirico do modus de
gerenciamento de crises fora identificado nestas duas ultimas fases.

E nesse contexto de insegurancas e instabilidade econémica que, expressivamente
observado nas entrevistas, a preocupacao da flexibilizacdo e reabertura do trade tem sido
pauta de disparidades entre os empresdrios, trabalhadores, sociedade civil e autoridades

sanitarias.

Apresenta-se, na Tabela 4, a relacdo de todos os decretos disponibilizados pelo site
institucional da Prefeitura Municipal de Tiradentes quanto as a¢des referentes a Covid-19, no
ano de 2020, os quais auxiliaram a execucdo desta secdo.

Tabela 4. Decretos Municipais Covid-19 — Tiradentes 2020

Més Data Decreto Municipal (DM)
16.03.2020 DM 3.105 - Declara situacdo de emergéncia em satide ptiblica no municipio de Tiradentes, em
razao do surto de doenca respiratéria - novo Coronavirus.
- 17.03.2020 DM 3.106 - Suspensdo das aulas da Rede Municipal por 6 dias (19 a 24 de mar¢o); suspensdo
b de eventos a partir de 200 pessoas por 15 dias e dd outras providéncias.
S DM 3.108 - Institui o Comité Gestor Extraordindrio Covid-19, composto por 9 autoridades
g 19.03.2020 locais; suspens3o por tempo undetermlnfado das atividades e servicos que impliquem
s aglomeracdo de pessoas e da outras providéncias. Este decreto revoga o DM 3.106 e terd
validade de 10 dias a partir de 23.03.20.
26.03.2020 DM 3.112 - Abre crédito suplementar no valor de R$ 22.787,42 para cobertura de custo da Covid-
19, com inclusdo de fonte e dd outras providéncias.
Més Data Decreto Municipal (DM)
06.04.2020 DM 3.1.17. - Dispde sobre alteracdo do DM 3.108 autorizando o funcionamento de servios
essenciais.
06.04.2020 DM 3.119 - Dispde sobre medidas trabalhistas para os servidores publicos municipais relativas a
férias, feriados, teletrabalho, jornada de trabalho e dd outras providéncias.
06.04.2020 DM 3.121 - Declara estado de Calamidade Publica no municipio de Tiradentes para fins de
e prevencdo e enfrentamento a pandemia decorrente do novo Coronavirus (Covid-19).
S DM 3.124 - Institui o Comité Gestor Extraordindrio Covid-19, composto por 9 autoridades locais;
= 13.04.2020 | suspensdo por tempo indeterminado das atividades e servigos que impliquem aglomerag¢do de
& pessoas e da outras providéncias. Este decreto revoga o DM 3.108 e vigorara até 04.05.2020.
- DM 3.126 - DispGe sobre o uso obrigatério de mdscaras a partir de 20.04.2020 em transportes de
15.04.2020 | passageiros, para acesso aos estabelecimentos essenciais e para atividades em reparti¢Ges
publicas.
DM 3.135 - Dispde sobre o uso obrigatério de mdscaras para o acesso e desempenho das
29.04.2020 | atividades, nos prédios ptblicos, comércio em geral e vias ptblicas no ambito do municipio de
Tiradentes, a partir de 05.05.2020 e vigorard enquanto perdurar a pandemia da Covid-19.
Més Data Decreto Municipal (DM)
DM 3.140 - Dispde sobre regras para hordrio de funcionamento e atendimento as reparti¢des
o 05.05.2020 | publicas do municipio, revoga artigos e incisos do DM 3.124 que passa a vigorar até 12.05.2020.
g Institui o Alvard de Licenca Covid-19.
o 12.05.2020 !)M 3447 - Dispde sobre o prazo de vigor do DM 3.124, que prorrogard por tempo
g indeterminado.
26.05.2020 DM 3.159 - Dispde sobre medidas acerca de casos suspeitos nas barreiras sanitdrias do
municipio de Tiradentes, com vigor enquanto perdurar a pandemia da Covid-19.
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2
&

Data

Decreto Municipal (DM)

JUNHO 2020

02.06.2020

DM 3.164 - Dispde sobre a adesdo do municipio de Tiradentes ao Plano Minas Consciente, do
Estado de Minas Gerais, que qualifica o municipio para a Onda Branca, revoga o DM 3.124 e da
outras providéncias.

05.06.2020

DM 3.167 — Considerando o aumento de casos de Covid-19 e a necessidade de medidas mais
restritivas, revoga o DM 3.164, suspendendo todas as atividades n3o essenciais, com vigor
enquanto perdurar o estado de emergéncia e calamidade causado pela Covid-19 ou até a
Macro Regido Centro-Sul [representada pelo municipio de S3o Jodo del Rei - MG) possuir o
minimo necessario de leitos para adesdo ao Plano Minas Consciente, de MG).

Més

Data

Decreto Municipal (DM)

JULHO 2020

01.07.2020

DM 3.192 - DispGe sobre a proibi¢do de entrada de pessoas no municipio de Tiradentes para
fins turisticos e visita¢Ges, visando a contencdo do avango da pandemia do coronavirus e da
outras providéncias.

02.07.2020

DM 3.194 - Altera e Revoga o DM 3.192. Mantém a proibi¢do da entrada de pessoas, em
especial de visitantes, no municipio de Tiradentes salvo por motivo de for¢a maior como
aquisicdo de géneros alimenticios, medicamentos, produtos médico hospitalares, produtos
de limpeza e higiene pessoal e da outras providéncias.

10.07.2020

DM 3.203 - Dispde sobre a adesdo do municipio de Tiradentes ao Plano Minas Consciente, com
vigor a partir do dia 13.07.2020 e da outras providéncias.

29.07.2020

DM 3.224 - Dispde sobre a progressdo de "Onda" [progride para a Onda Amarela] do Plano
Minas Consciente, com vigor a partir de 01.08.2020 e dd outras providéncias.

29.07.2020

DM 3.229 - DispGe sobre autoriza¢do para o funcionamento de igrejas, templos religiosos e
afins com condi¢Ges de funcionamento, durante o perfodo de enfrentamento da pandemia
da Covid-19.

Nos meses

de AGOSTO, SETEMBRO e OUTUBRO nao foram identificados Decretos

Municipais disponibilizados pelo site institucional do municipio de Tiradentes.

Més Data Decreto Municipal (DM)
o
S
s 2 DM 3.318 - DispGe sobre aregressdo da “Onda” [regride para a Onda Amarela] do [novo] Plano
% o 27.11.2020 : . : 3
S A Minas Consciente e dd outras providéncias.
o
z
Més Data Decreto Municipal (DM)
DM 3.343 — Dispde sobre a regressdo da “Onda” [regride para a Onda Vermelha] do [novo]
18.12.2020 2 s s P
o Plano Minas Consciente e da outras providéncias.
§ DM 3.347 - Concede, em carater excepcional para o més de dezembro de 2020, o
o 24.12.2020 | funcionamento de estabelecimentos que exploram atividades de lanchonetes e restaurantes
& para consumo no local, com restricGes de horarios.
E DM 3.357 - Dispde sobre a manutengdo da “Onda Vermelha” no municipio, tendo em vista,
o inclusive, o teor da Acdo Civil Piblica ajuizada pelo Ministério Publico de MG, deferido
o 3112.2020 | . . 5 = 5 = S
judicialmente na Comarca de S3o Jodo del Rei, em 30.12.2020. Revoga disposi¢oes dessa
natureza, contidas no DM 3.347.

Fonte: Elaborac¢do prépria com base em Tiradentes, Prefeitura Municipal (2020a).

4.1. Fase de resposta (3): Medidas sao tomadas para lidar com as consequéncias durante o
periodo da crise efetiva
Nessa fase, as a¢Oes prescritas no planejamento sdo efetivamente implementadas a fim de

que a disseminacao da crise epidemioldgica possa ser conduzida pela governanca local de
forma responsdvel e segura. Sendo assim, “as atividades de resposta sdao propostas para
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assumir o controle e conter impactos negativos. Deve-se entender que as atividades de
resposta sdo interativas ou simultaneas devido a incerteza em torno de crises ou
emergéncias” (Gladu, 2003: 12).

Werneck e Carvalho (2020: 1) assinalam que o objetivo é conter a disseminacdo da
doenca “para os grupos com maior risco de apresentarem quadros clinicos graves, além,
claro, do isolamento dos casos positivos identificados”, sobretudo das medidas para o
‘achatamento’ da curva de contaminagbes. Os autores preconizam que o distanciamento
social ou ‘isolamento vertical’ inicia-se a partir das atividades que envolvem maior
aglomeracao de pessoas, como os eventos (primeiro de grande porte, depois os eventos
menores), as atividades escolares entre outras, que envolvem aglomeragdes.

Figura 4. Fase de resposta — Tiradentes

DURANTE
PANDEMIA
Fase 3 w
RESPOSTA
Avaliar a situacdo Atlvar o Pland decanvolvids Disponibilizar informagdes e Analisar a Gestdo da Situagdo
disponibilizando fontes com a governanca turfstica boletins atualizados e man'tcr (o‘m base nas lnu‘o_es das
confidveis de informagio o um canal aberto comamidiae . medidas da governan¢a para o
o redes sociais enfrentamento da crise
| | | |
Houve reabertura(s) do O municipio ndo O municipio cedeu as
turismo sem avaliagdo desenvolveu o Plano. Execitado pressées econémicas ao
precisa do cenario Adotou o Plano estadual adotar o Plano estadual
epidemiologico de retomada da economia de retomada da economia
Medidas Extremas
’ SUPRESSAO
Adotar medidas radicais de Rever as medidas ineficazes e
Avaliar a efetividade do isolamento social vertical ou providenciar novas
planejamento implementado lockdown a depender de estratégias tdo logo a
resultados ineficazes do Plano situacdo retroceder
0 Plano adotado foia N3o fol necessario, apesar da Depois que o municipio
nivel estadual. Essa proibi¢ao de entrada de adotou o Plano do estado, as
avaliagao é feita por MG turistas no municipio por um estratégias figuraram por
a depender das Ondas . determinado periodo meio de deliberagao de MG

Fonte: Elaboracao propria.

A situacdo da Covid-19 em Tiradentes, diante dos dados coletados, foi determinada pela
reacao do trade turistico. Desde o dia 16.03.20, quando o municipio, por meio do DM 3.105
decretou situacao de emergéncia em sadde publica, em virtude da pandemia declarada pela
OMS em 11.03.2020, até o momento em que decidiu adotar o plano estadual Minas
Consciente (Minas Gerais, 2020), ndo havia constatado nenhum caso da Covid-19.

Observou-se, também, que instituicGes publicas e privadas firmaram Parcerias com o
Poder Executivo do municipio no intuito de oferecerem um Treinamento para os empresarios
e comerciantes adotarem medidas sanitdrias, visando a reabertura das atividades
econdmicas e a redu¢do dos impactos causados com o fechamento do trade. Essa agao
dividiu opini6es, ainda mais por ndo ter havido uma fase de testes para identificar fragilidades
e oportunidades de melhoria.
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No primeiro dia de treinamento nds ouvimos falar sobre produtores rurais. Comprar
do local, comprar do cara que estd préximo. Esquecer compra de Rio e Sdo Paulo.
Comprar aqui pra diminuir o contato com esses niveis externos, com o nivel de
contaminagdo e buscar valorizar a economia local. No segundo dia, o treinamento era
especifico para bares e restaurantes. No terceiro dia, a mulher falou sobre o
protocolo. Cara, eu tive vontade de chorar. Falei assim: “Ninguém vai conseguir abrir,
a adequagdo é absurda! Eu, sinceramente, estou com muito medo”. No quarto dia, a
gente falou sobre financas. Al eu falei assim: “N&o, agora eu tenho certeza de que
ninguém vai abrir” (PP9).

Apés a instituicdo dos DM (3.105, 3.106, 3.108), 0 municipio passou a enfrentar um
impasse social e econ6mico. De um lado, os apoiadores pelas medidas de suspensao das
atividades turisticas, notadamente implicadas ao trade. De outro lado, os grupos de pressao
para a flexibilizacdo econémica. Ainda, tampouco se percebeu a inclusdo da sociedade civil
nas deliberacdes sobre as acdes para a reabertura do turismo no municipio.

N3o estamos sendo chamados para participar de nada. E muito facil um empresério
botar a gente pra trabalhar, enquanto ele fica em casa protegido do virus e ganhando
dinheiro. Enquanto nds, trabalhadores, ficamos expostos. Aqui é uma cidade
pequena e as pessoas sao muito humildes. Ndo tenho certeza se todo mundo vai
entender como usar corretamente um EPI [Equipamento de Protecdo Individual],
porque estamos acostumados a atender as pessoas calorosamente. (...) Entdo, nosso
medo é ndo termos tempo de nos adaptar com isso [sobre a reabertura do turismo],
como querem o0s empresdrios e a prefeitura. Sem contar que, se as pessoas
comecarem a falecer por causa do virus, ndo temos cemitério para sepultar muita
gente (PP6).

Tais argumentos reforcam a no¢do de Core Governance (Mediotte, 2020: 19), a qual se
refere a “uma governanga centrada em um nucleo de atores, os quais determinam o
desenvolvimento do turismo no destino turistico” como uma forma de legitimar seus
interesses. Portanto, o cendrio de pandemia revela que a sociedade civil tem sido periférica
nas tomadas de decisdes.

Em um encontro realizado entre o Poder Executivo Municipal, o Comité Gestor Covid-19,
empresarios e comerciantes locais, no dia 01.06.2020, fica explicita a pressao econémica para
a retomada das atividades econdmicas, suspensas até entdo. Tragos dessa perspectiva nao
sdo concebidos de acordo com os preceitos de planejamento sustentavel (Irving et al., 2020;
Mediotte, 2020; Paraskevas et al., 2013), mas sim como um atributo de crescimento
econdmico a curto prazo, sobretudo atrelado a prdpria concepgao de desenvolvimento
turistico pelos atores sociais do municipio, representados pela gestao publica e stakeholders.

(Empresario Local): A cidade ndo tem casos confirmados e a Santa Casa [municipio
de Sdo Jodo del Rei] estd com os leitos vazios. O desemprego vai aumentar,
precisamos abrir. A prefeitura cobrou o alvard e a capacitacdo e os empresdrios
fizeram a sua parte, houve grande adesdo. (...) Enquanto os empresdrios estdo
cumprindo todas as exigéncias dos érgaos competentes, o servico de hospedagem
informal, funciona normalmente (Tiradentes, 2020¢).
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(Poder Executivo Municipal): Durante todo esse tempo de pandemia, Tiradentes é
um dos municipios que mais cumpre as normas para resguardar a sadde da
populagdo, inclusive, agradeco a todos pela compreensdo. Chegou a hora de abragar
0 Minas Consciente para devolver a autonomia econdémica e emocional dos
empreendedores e de pais de familias, tutores e de todo o povo tiradentino,
respeitando as normas de distanciamento e demais medidas previstas no Alvara
Covid-19 (Tiradentes, Prefeitura Municipal, 2020¢).

Um dia depois da reunido, deu-se inicio a proliferacdo descontrolada da Covid-19 no
municipio, por meio da promulgacdo do DM 3.164, revogando o DM 3.124 (que suspendera
por tempo indeterminado as atividades e servi¢os que implicavam aglomeracao de pessoas),
fazendo adesdo ao Plano Minas Consciente. Esse plano possui 3 pilares (Tabela 5):

Tabela 5. Minas Consciente

Plano Minas Consciente - Minas Gerais

PILAR 1 Retomada da atividade econémica em ondas, de forma gradual e segura.

Tomada de decisdo a partir de indicadores que avaliem a capacidade assistencial e a incidéncia

FILARA da doenga.

Defini¢do de critérios de funcionamento e protocolos sanitdrios para o poder publico,
PILAR 3 empresas, trabalhadores e cidadados de forma a garantir o distanciamento social e os cuidados
necessarios para evitar a transmissao da doenqa.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Minas Gerais (2020: 9).

A adesdo do municipio ao Plano do estado de MG fomentou a flexibilizacdo das
atividades econdmicas de acordo com as chamadas “Ondas” (Tabela 6). Segundo o Plano
Minas Consciente, as “Ondas” referem-se aos tipos de servicos e atividades econémicas, as
quais concedem aos municipios aderentes ao Plano a abertura ou o fechamento, de acordo
com indices de contdgio e propagacao da Covid-19. Além disso, “a cada 21 dias, ou intervalo
inferior a depender dos dados monitorados, havera uma avaliacao dos dados da regiao se
devemos avancar, manter ou retroceder [as Ondas]” (Minas Gerais, 2020: 40).

O Plano Minas Consciente foi atualizado diversas vezes durante o ano de 2020. Para
melhor ilustrar os servicos e atividades econémicas vinculados em cada “Onda”, apresenta-
se, na Tabela 7, a sintese da evoluc¢ao das versdes de 2020, destacando-se apenas os Planos
relativos aos DM disponibilizados no site institucional da Prefeitura de Tiradentes.
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Tabela 6. As “Ondas” do Plano Minas Consciente e suas incidéncias no turismo em Tiradentes
ONDAS | VERSAO+.0(ABR-MAI2020) | VERSAO 2.0 (MAI-JUL 2020) '"g:’;s” il ‘fgwo ;2az0)
Funcionamento das atividades | Funcionamento das atividades Funcionamento das atividades
essenciais, essenciais, essenciais.
c Incidéncia no Turismo: Alto Incidéncia no Turismo: Médio Incidéncia no Turismo: Médio
impacto. impacto. ‘. impacto.
IR—— I ——
ONDA Barreiras restritivas de Barreiras flexiveis de entrada e ONDA Barreiras flexiveis de entrada e
VERDE entrada e circulagdo de circulagdo de turistas, VERMELHA | circulagdo de turistas, fechamento
turistas, fechamento do trade fechamento do trede e de do trode e de outros servios
e de toda cadeia turistica. outros servigos vinculados ao vinculados 3o turismo, embora
turismo, embora admita-se o admita-se o funcionamento de
funcionamento de Hotéis e Hotéis e afins.
outras acomodagdes.
Liberagdo de atividades Liberagdo de atividades
econdmicas de baixo risco. econdmicas de baixo risco.
Incidéncia no Turismo: Médio | Incidéncia no Turismo: Médio
Impacto. Impacto.
Barreiras flexiveis de entrada e | Barreiras flexiveis de entrada e ONDA Extinguida.
ONDA circulagdo de turistas, sem circulagdo de turistas, BRANCA
BRANCA hospedagens, fechamento do admitindo-se hospedagens,
trade e flexibilizagdo de fechamento do trade e
atividades de souvenirs e afins, | flexibilizag3o de atividades de
souvenirs e afins,
Liberagdo de atividades Liberagdo de atividades Liberagdo das atividades de risco
econdmicas de médio risco. econdmicas de médio risco. intermedidrio.
Incidéncia no Turismo: Médio | Incidéncia no Turismo: Médio Incidéncia no Turismo: Baixo
Impacto. Impacto. impacto.
Barreiras flexiveis de entrada e | Barreiras flexiveis de entrada e Barreiras flexiveis de entrada e
ONDA circulagdo de turistas, sem circulagdo de turistas, ONDA circulagdo de turistas,
AMARELA | hospedagens, fechamento do admitindo-se hospedagens, AMARELA | flexibilizac3o do trode e de outros
trade e flexibilizagdo de fechamento do trade e servigos vinculados ao turismo,
atividades de souvenirs, lojas flexibilizag3o de atividades de admitindo-se o funcionamento de
de departamento, vestuarios e souvenirs, lojas de hotéis e afins, atividades culturais
afins, departamento, vestudrios e com protocolos restritivos e de
afins. ensino.
Liberagdo de atividades Liberagdo de atividades Liberagdo das atividades
econdmicas de alto risco. econdmicas de alto risco. econdmicas de alto risco.
Incidéncia no Turismo: Baixo Incidéncia no Turismo: Baixo Incidéncia no Turismo: Impacto
‘- Impacto. Impacto. ‘h Nulo.
S— » ’ - - ~ . .a # 4
ONDA Barreiras flexiveis de entrada e | Barreiras flexiveis de entrada e ~—— Exting3o das Barreiras sanitarias,
VERMELHA circulagdo de turistas, circulagdo de turistas, ONDA abertura do trede e de todos os
admitindo-se as hospedagens, | admitindo-se as hospedagens, VERDE serviqos e atividades vinculados
fechamento do trade e fechamento do trade e a0 turismo, com protocolo padrao
flexibilizagdo de atividades de | flexibilizag3o de atividades de e de ensino.
souvenirs, lojas de souvenirs, lojas de
departamento e decorag3o, departamento e decoragdo,
vestuarios, saldes de beleza, vestuarios, saldes de beleza,
academiaseafins. |  academias e sfins.

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos Planos estaduais Minas Consciente (Minas Gerais, 2020).

[17]




E.J. Mediotte et al.

Tabela 7. Servicos e atividades das “Ondas” do Plano Minas Consciente

VERSAO 1.0 (ABR-MAI 2020)

VERSAO 2.0 (MAI-JUL 2020)

Agropecudria - Alimentos -
Bancos e Seguros - Cadeia
Produtiva e  atividades
acessdrias  essendiais -
Construgdo civil e afins -
Inddstria em geral - Saide -
Telecomunicagio,
comunicagdo e imprensa -
Transporte publico, veiculos
e correios - Tratamento
agua, esgoto e residuos.

Agropecuaria - Alimentos -
Bancos e Seguros - Cadeia
Produtiva e atividades acessdrias
essenciais - Construgdo civil e afins
- Fabrica, energia, extragio,
produgdo, siderirgica e afins -
Salde -  Telecomunicagdo,

e imprensa -~
Transporte pdblico, veiculos e
correios - Tratamento dgua,
esgoto e residuos - Hotéis e outras

mvmsio VERSAO 3.2 (SET-DEZ 2020)

Inversdo das Ondas

Antiguidades e objetos de
arte - Armas e fogos de
artificio - Artigos esportivos
e jogos eletrénicos -~
Floricuituras -  Mdveis,
tecidos e afins - Outras
atividades acessorias.

Antiguidades e objetos de arte -
Armas e fogos de artificio - Artigos
esportivos e jogos eletronicos -
Floriculturas - Moveis, tecidos e
afins - Outras atividades
acessorias.

Agropecudria - Alimentos - Bancos
e seguro - Cadeia produtiva e
atividades assessdrias essenciais -
Construcdo civil e afins - Fabrica,
energia, extragdo, produgio,
siderirgica e afins - Salde -
Telecomunicagdo, comunicacdo e
imprensa - Transporte, veiculos e
correios - Tratamento 3dgus,
esgoto e residuos - Hotéis e afins -
Aulas priticas de cursos de saldde
que tenham atendimento 3

populagdo.

Extinguida.

Departamento e Variedades
- Livros, papelaria, discos e
revistas - Vestuario.

Decoragdo, Design B
paisagismo - Duty free -
Formagdo de condutores -
Hotéis e afins - Informdtica e
comunicagdo ndo essencial -
Joias e Bijuterias - Saldes de
beleza e estética.

Decoragdo, Design e paisagismo -
Duty free - Formagio de
condutores - Hotéis e afins -
Informdtica e comunicagdo ndo
essencial - Joias e Bijuterias -
Saldes de beleza e estética.

Antiguidades e objetos de arte -
Armas e fogos de artificio - Artigos
esportivos e jogos eletronicos -
Floriculturas - Mdveis, tecidos e
afins - Outras atividades acessonias
- Departamento e Variedades -
Livros, papelaria, discos e revistas
- Vestudrio - Decoragdo, Design e
paisagismo - Duty free - Formagdo
de condutores - Informidtica e
comunicagdo ndo essencials - Joias
e bijuterias - Saldes de beleza e
estética - Cubes, academias,
atividades de lazer e esportivas
(protocolos restritivos) - Atrativos
culturais e naturais (protocolos
restritivos) - Ensino de graduagdo,
pds-graduagio e outras atividades

de ensino.

Eventos, museus, dnemas e
incentivadores de  grandes
aglomeragdes - Clubes, academias,
atividades de lazer e esportivas
(com protocolo padrdo) - Turismo
em geral, induindo atrativos
culturais e naturais (em onda
verde com protocolos padrdo) - A
educacido basica.

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos Planos estaduais Minas Consciente (Minas Gerais, 2020).

A partir da flexibilizacdo das barreiras sanitdrias e abertura do trade turistico no
municipio de Tiradentes, a populacdo se mostrou insatisfeita com a falta de fiscalizacdo no
territdrio municipal, em decorréncia do nimero elevado de pessoas sem o uso das mascaras
e das aglomeragdes.
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Figura 5. Rea¢bes populares em Tiradentes — mdscaras e fiscalizagdo

Prefeitura de Tiradentes serd q nao
rola uma parceria com o Exército e
a PM para retirar das ruas as
pessoas sem mascara e as
aglomeragdes? Ja sao oito meses de
apelo, ta ficando muito arriscado e
nao da simplesmente pra fechar
tudo, pq prejudicaria a fonte de
renda do trabalhador.

Curtir - Responder - 8 sem o 2

(

= " todo final
de semana o Largo das Forras
esta igual ao um carnaval.
Cadé a fiscalizagao 777 Cadé o
Poder publico ?
O:

Curtir - Responder - 8 sem

Curtir - Responder - 6 sem - Editado

Sé na base mesmo do “apelo” pra
que cumpram os protolocos! Sejam
bem vindos a Disney Mineira

Curtir - Responder - 8 sem

T ——

" pois é deveriam
falar isso no final de semana
quando a cidade esta Hiper
lotada de poderosos
aglomerados tomando shop
show ao vivo nos restaurantes
e bares, n6s Tiradentinos que
levamos ferro pq eles vem
deixa o virus aqui e vai
embora.

A prefeitura tem que colocar
FISCALIZACAO competente
rigorosa,mas tem medo de
contrariar os poderosos.

Curtir - Responder - & sem

Hoje fui na rua o que tem de gente com mascaras nas
orelhas e outros nem nas orelhas tem!

O:

Estou bem feliz de ver q Tiradentes
ainda continua sendo o cantinho do
mundo q as pessoas escolheram
pra descansar...economia
voltando...ndo sou hipécrita de falar
q ndo estou. Sé acho q a
fiscalizagao ta
falha...completamente falha!

Curtir - Responder - 21 sem O“

'ha meses
muitos de nés
praticamente imploram
por investimento em
fiscalizagdo do uso de
mascara, por parcerias com
forgas de seguranga. O
resultado ta ai, e inocentes
pagam, ou perdendo
renda, ou perdendo saude.
Q-

Curtir - Responder - 6 sem

Prezado Prefeito,

Estive em Tiradentes, tenho
residéncia ai, até 29/11/2020 e
fiquei alarmado com o
comportamento social tanto de
moradores quanto,
especialmente, dos turistas.
Poucas pessoas usando
mascaras, sem distanciamento
social, e, o que achei pior, NAO
vi por parte das autoridades
NENHUMA fiscalizagdo ou
cobranga do uso de mascaras.
A situagdo da pandemia vem se
agravando em todos os lugares
e € necessario que as
autoridades através dos seus
agentes exijam o cumprimento
das determinagdes da Prefeitura.
Atenciosamente,

©

Curtir - Responder - 6 sem
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Essas manifestac6es populares reforcam a ineficacia e a contradicdo acerca da
reabertura do turismo no municipio, inclusive em decorréncia de discursos relativos a um
suposto planejamento para o controle e contencao da Covid-19.

Hoje, nds temos uma equipe pronta e apta a detectar pacientes com Covid. Inclusive,
criamos uma triagem em nossa Casa de Saude para pacientes com suspeita de Covid.
(-..) compramos todos os EPIs pra todo pessoal da satide que esta no enfrentamento
da Covid em Tiradentes. E! O que mais que eu posso falar disso? Tamo preparado!
Inclusive, solicitei o exército também. Talvez a primeira cidade do Brasil que teve esse
pensamento, né?! (PP8).

Todas as pousadas e restaurantes terdo que seguir também uma rotina muito grande.
Essa rotina seria a partir da entrada do hdspede no hotel pra um preenchimento de
uma ficha de um check-in bem completa, afericdo de temperatura, uso de dlcool em
gel em todas as dreas das pousadas, uso obrigatério de mdscara por parte dos
funcionarios e por parte dos hdéspedes, ta? (PP4).

Ademais, identificou-se que o resultado da falta de um planejamento sustentdvel efetivo
refletiu, inclusive, na promulgacdo do DM 3.192, que dispunha de formas de contencdo e
restricdao da entrada de turistas no municipio, ocasionado pelo aumento do ndmero de
visitantes com finalidades turisticas e pela propagacdo da Covid-19. Ndo tendo sido planejado
para o retorno de algumas atividades, o municipio regrediu e progrediu as “Ondas” durante
0 ano 2020, conforme demonstram os DM 3.224, DM 3.318, DM 3.343, DM 3.347 e DM 3.357
na Tabela 4.

A partir dos excertos analisados através das rea¢des populares em Tiradentes, tendo em
vista, inclusive, os decretos expedidos e disponibilizados pelo site institucional da Prefeitura
Municipal, dois aspectos devem ser ressaltados. Enquanto fatores de disseminacdao da Covid-
19, pode-se realcar os comportamentos dos turistas e dos préprios moradores locais. Em
primeiro lugar, a controvérsia dos discursos proferidos, os quais ndo coadunam com o
cendrio real apresentado neste trabalho, pois as reacdes populares entre a populacao local
apontam negativamente para a inércia de fiscalizag6es nos espagos publicos e privados
quanto as medidas de seguranga como o uso obrigatdrio de mascaras. Tal percepcdo indica
que o comportamento dos turistas tenha acarretado a proliferacdo da doenca. Fato este,
também pode ser confirmado através da flexibilizacdo do trade turistico, conforme DM 3.164.
Este foi o primeiro sinal sobre a disseminacao da Covid-19 em Tiradentes a partir do fluxo de
turistas no territdrio tiradentino, pois o municipio apresentou o primeiro caso confirmado da
doenca em 09.06.20, o qual também foi resultado do primeiro ébito. Na sequéncia, este
estudo demonstrou que apds a abertura definitiva da movimentacao de turistas no municipio
por meio do DM 3.203, a curva de contaminacdes pela Covid-19 mostrou-se ascendente.

Em segundo lugar, destaca-se o fraquejo demonstrado pela gestdo publica, em especial
o Poder Executivo Municipal, quanto a inabilidade sobre o controle e a salvaguarda as regras
e protocolos estabelecidos para o enfrentamento da crise e reabertura do turismo. Os
comportamentos dos cidadaos foram advertidos pelo PP6, ao se referir que a comunidade
teria dificuldades em utilizar corretamente os EPIs e seguir corretamente com as medidas de
seguranca necessdrias para a situagdo contingente. Considera-se que o comportamento
inadequado dos turistas quanto as aglomera¢des e ndo uso das mdscaras, pontuados pela
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populacdo através do Facebook; a falta de fiscaliza¢do pelos drgdos publicos competentes; a
inexperiéncia e a auséncia de um controle instrucional constante com os moradores locais,
sejam, entre as consequéncias socioecondmicas, os reflexos do cendrio epidemioldgico
apresentado neste trabalho, com base no caso de estudo proposto.

4.2. Fase de recuperacao (4): Medidas sdo planejadas para a retomada do turismo visando
acoes e reflexdes sobre o cenario pés-pandemia
Essa fase “requer uma organizacdao da sociedade para a reestruturacdo social e econémica

do pais. E, certamente, intervencdo do Estado” (Werneck & Carvalho, 2020: 2). Embora o
contexto de pandemia da Covid-19 ndo tenha sido controlado ou encerrado até a finalizagao
deste estudo, hd questdes relevantes e necessdrias a serem discutidas nessa fase, ainda que
o municipio de Tiradentes tenha tomado medidas que deveriam ser pertinentes para a Fase
de Recuperacdo. Gladu (2003) assinala que a Recuperacdo refere-se as acbes a serem
executadas apds uma crise. Isto posto, sao aconselhadas medidas que visem o retorno as
atividades turisticas em conformidade aos preceitos designados a indicadores de
sustentabilidade (cf. Mediotte, 2020) no cenario de pds-pandemia.

Figura 6. Fase de recuperacao - Tiradentes

DEPOIS
POS-PANDEMIA

Fase 4
RECUPERAGAO |

Declarar oficialmente o fim
ou controle da crisee o
retorno gradativo as
atividades turisticas

Até a conclusdo deste
estudo a pandemia nao
havia sido finalizada ou

controlada

Manter contato com a midia
e organiza¢des de suporte,
evitando a volta do turismo
descontrolado e predatdrio

Agoes estdo sendo realizadas
conforme o Minas Consciente,
embora haja forte expectativa
para o retorno dos grandes
eventos

Fornecer suporte aos
trabalhadores afetados pela
crise

N3o identificado, embora
existam politicas de
assisténcia social as familias
em situacdo de
vulnerabilidade

Avaliar o processo de
aprendizado através das
licdes aprendidas com a

experiéncia

Embora a pandemia ainda
esteja fora de controle, os
PP refletiram sobre
questoes humanitarias para
a sociedade pos-pandémica

Mesmo ndo havido uma declara¢do oficial do municipio de Tiradentes quanto ao fim ou
controle da pandemia, as atividades econdmicas foram retomadas desde o dia 13 de julho de
2020, ainda que intermitentes, mesmo com a curva ascendente de casos confirmados pela
Covid-19, conforme ilustrado no Grafico 1.

Ao observar a evolucdo da Covid-19 no municipio de Tiradentes (Grafico 1), dois pontos
merecem destaque. O primeiro refere-se ao crescimento da curva nos meses de novembro a
dezembro de 2020. Entre os dias 27.11.20 a 18.12.2020, 0 municipio estava ‘dentro’ da “Onda”
Amarela, conforme a Tabela 5 (versdo 3.2 do Minas Consciente). Com a chegada das festas
de Natal e Final de Ano em dezembro, houve um aumento na curva de casos confirmados da
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Covid-19, de 45 casos para 149 casos confirmados (até o dia 31.12.20), equivalente a 331% de
novembro a dezembro.

Grafico 1. Curva da Covid-19 - Tiradentes

Curva da Covid-19 em Tiradentes - Marco de 2020 a 14 de Janeiro de 2021

207,

149 4

69
66
a5
32 e
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O segundo ponto refere-se ao DM 3.347, instituido pela Prefeitura de Tiradentes em
24.12.20, que autorizava, entre outras medidas, o funcionamento de lanchonetes e
restaurantes para consumo local, com restri¢ées de hordrio. Tal determinagao estaria em
dissonancia com a “Onda” Vermelha, para a qual o municipio havia regredido desde o dia
18.12.20, conforme DM 3.343. Tal dispositivo fora revogado, por determinacao judicial, de
autoria do Ministério Publico Estadual, junto a 2® Vara Civel da Comarca de S3o Joao del Rei.
Portanto, o DM 3.357 passou a vigorar a partir de 31.12.20 (Tiradentes, 2020), 0 que pode-se
inferir como causa de menor percentual de crescimento da curva, ainda que ascendente,
comparado com o ocorrido entre os meses de novembro a dezembro de 2020.

Importante ressaltar que o PP3 e PP4 estimaram que no municipio haveria, até a data da
finalizagcdo das entrevistas, mais de 2000 pessoas desempregadas, 0 que representa 25% da
populacdo total. Grande parte dos desempregados seriam os prestadores de servicos do
trade turistico.

Além disso, quando questionados sobre as politicas assistenciais que o municipio estaria
propondo para assistir aos desempregados, os PP1, PP3, PP4, PP5 e PP8 mencionaram a
contemplacao de cestas basicas e recargas de gas as familias em vulnerabilidade econémica,
além da jad implementada ‘Bolsa Tiradentino’, desde 2019.

Com base no periodo de realizacdo da coleta de dados, até outubro de 2020 foram
concedidas 257 cestas basicas e 67 recargas de gas. Até a data da segunda quinzena do més
de janeiro de 2021, horizonte temporal selecionado para a comparacao dos Boletins
Epidemioldgicos locais, apds o periodo de 14 dias de ‘quarentena’, o nimero de familias
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contempladas somava, ao total, 867 cestas basicas e 136 recargas de gds, aumento de 337%
e 202% respectivamente. Os dados sdo oriundos de contato telefénico informal com uma
fonte interna a Prefeitura Municipal, resguardado o direito de confidencialidade, segundo o
Art. 5° XIV da Constituicao Federal (CF), que dispde do Livre Acesso a Informacéo e sigilo da
fonte (Brasil, 1988/2017). J& o ‘Bolsa Tiradentino’ é uma politica criada em 2019 pela
Administracdo Publica Local (2017-2020) que visa assistir 100 familias vulnerdveis
socioeconomicamente, com o valor mensal de R$100,00.

Por ser ano eleitoral para Representantes Locais (Prefeitos e Vereadores), ndo
identificou-se DM liberados pelo, entdo, Poder Executivo Municipal, nos meses de agosto a
outubro de 2020, no ambito do enfrentamento da pandemia de Covid-19. O Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) estipulou o calenddrio para o sufragio de 2020 e, de acordo com o cronograma,
a partir do més de agosto de 2020, iniciariam as coalisbes e preparacdo para a escolha de
representantes dos partidos aos cargos politicos, que, a partir de setembro, estariam
liberados para realizar campanhas eleitorais. As datas relativas ao pleito de 2020 foram
determinadas para os dias 15.11.20 (Primeiro Turno) e 29.11.20 (Segundo Turno) (Brasil, TSE,
2020).

Analisando as rea¢bes populares através do perfil aberto da Prefeitura Municipal de
Tiradentes, pelo Facebook, os comentdrios sugerem que a possivel auséncia do Poder
Executivo Local quanto as medidas de enfrentamento e acompanhamento da pandemia da
Covid-19 ocorreram devido a campanha politica para tentativa de reeleicdao ao cargo de
Prefeito Municipal de Tiradentes.

Figura 7. Rea¢des populares em Tiradentes — campanha politica

Acho engracado que durante as eleigoes o virus sumiu,
apos serem eleitos o virus voltou a atacar??? Engragado
tambem é que todos TRABALHADORES de comercios um
ou dois talvez tenha se infectado no trabalho, ja os
fazedores de resenha acho g nao pega né??? Os
aglomeradores nas pracinhas e esquinas??? Se vcs sao
ricos e nao precisam trabalhar, e quer que feche pague
as contas daqueles que precisam.

Q

Curtir - Responder

Covid-19 nem é politico e aparece
na hora que quer , nem ganhou a
eleicdo e ja voltou aassumir a
cidade , durante as eleicdes nem
ouvia se falar nisso .

Curtir - Responder

Fonte: Facebook - Perfil piblico da Prefeitura de Tiradentes (Tiradentes, 2020b).
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Com base no modus de gerenciamento de crises (re)adaptado neste estudo, embora a
pandemia, até a conclusdo da presente pesquisa, ainda esteja fora de controle em nivel
global, foi questionado aos PP quais as licdes apreendidas, até entdo, com a experiéncia
vivida pela pandemia da Covid-19. Feita a Andlise de Contelido, por meio do software
IRaMuTeQ o.7, foi originada a nuvem de palavras contendo os léxicos mais frequentes, os
quais podem ser visualizados na Figura 8.

Figura 8. Nuvem de palavras - licGes apreendidas com a pandemia da Covid-19

in (O
pandemua.o

conforto

tlradentes > unido

deus

||gao p I an eJ a| tiradentino

. seguro
o @NtENAErsene

preparar C| d a d e?abuto gmhelro
urisia
tu rlsmob_ mudanca
receper

| economia higieniza¢ao
planejamento_ jistanciamento

Fonte: Elaboracao prdpria a partir do software IRaMuTeQ 0.7.

Diante o contexto analisado, e por se tratar de um fen6meno global, a pandemia da
Covid-19, na percepcao dos PP, revela distintas perspectivas. A palavra ‘entender’ aparece no
centro da nuvem e, segundo as entrevistas, ela representa compreender que haverd
mudancas no cendrio de pds-pandemia, e que acdes conjuntas deverdo ser realizadas, pois,
desde a recepcdo do turista, os cuidados com a saude, fisica e mental, requerem uma
compreensdo de que o cuidado com o préximo serd um diferencial nos destinos turisticos. A
pandemia da Covid-19 tem servido de alerta, pois “o pessoal vai comecar ‘entender’ como
melhorar essa forma humana mesmo” (PP7). Além disso, perceber que serd indispensavel
valorizar as tradi¢Oes autdctones, os pequenos produtores.

(-..) as pessoas tém que ‘entender’ que o turista ndo vem pra cé pra pegar transito de
carro na rua e ficar tendo que buzinar. Ele vem pra ca por causa da tranquilidade que
a cidade oferece, pela boa gastronomia, pelos monumentos bem cuidados. (...) Ele
ndo vem aqui ‘pra’ ver o Picasso, Da Vinci ou Dali. Ele vem aqui ‘pra’ ver o Seu Zé que
tem aquela pintura bonitinha, que é legal, que é bacana (PP2).

A palavra ‘planejar’ também se faz constante na perspectiva dos PP que, apesar de ndo
atuarem em prol de um planejamento que enfoque na sustentabilidade econémica, social,
cultural, ambiental, ética e politica, as suas reflexdes se inclinam para um cendrio pds-
pandemia em consonancia a um planejamento adequado e responsavel para toda a industria
turistica, no sentido de prevencao e ressocializacao das interacOes locais e urbanas. Como
disse o PP2, “E o que é que a gente tem que fazer? Vamos chamar um notdrio saber, um de
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cada drea, da saude, da educagdo... e vamos fazer uma semana de discussdo. (...) Vamos ficar
uma semana discutindo e dali sairiam as diretrizes pro futuro. Eu acho que tad na hora de fazer
isso”.

E nessa perspectiva que os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 se fazem substanciais.

Figura 9. Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 para destinos turisticos em
uma sociedade pds-pandémica

1 PARCERIAS £ MEIOS
DEIMPLEMENTACAD

e

“ASSEGURAR UMA VIDA SAUDAVEL E “TORNAR AS CIDADES E 08 FORTALECER 0S MEIOS DE

PROMOVER 0 BEM-ESTAR PARA TODOS, ASSENTAMENTOS HUMANOS IMPLEMENTACAO E REVITALIZAR A

EM TODAS AS IDADES™: INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES E PARCERIA GLOBAL PARAD |
SUSTENTAVEIS™: DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

i

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos ODS da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU, 2016).

A integracdo desses ODS visa somar esfor¢os a partir da coparticipacdo de uma
governanca global que atenda as suas necessidades socioeconémicas, de forma sustentavel
(GTSCA2030, 2019). Dessa forma, tornando exequivel que a retomada do turismo em
destinos turisticos no cendrio de pds-pandemia possa ocorrer de forma saudavel, segura,
inclusiva, resiliente e fortalecida por meio de parcerias que busquem erradicar o turismo
descontrolado, sobretudo predatério (Irving et al., 2020).

O que se presenciou nesta pesquisa pode ser evidentemente mantido nas palavras de
Huertas (1996: 12) ao revelar que “ou sabemos planejar, ou estamos condenados a
improvisacdo”. Além disso, torna-se eficaz a busca por novas parcerias, didlogos e
concep¢des acerca da possibilidade de se reinventar o turismo. Desse modo, “o ‘novo turista’
(até aqui tao negligenciado em planejamento turistico), em termos de suas escolhas, passa
a adquirir centralidade no debate” (Irving et al., 2020: 100).

Embora este estudo tenha revelado a inexisténcia de um planejamento publico
sustentdvel para o enfrentamento da crise epidemioldgica causada pela pandemia da Covid-
19 em Tiradentes, relatam-se a presenca de planos para desenvolver o municipio a longo
prazo, como ‘Projeto Educacional de Conscientizacdo Infantil Desafio Tiradentes’, que visa a
instrucao de criangas quanto a importancia da conservagao e preservacao do patriménio
local; o ‘Plano Diretor’, que promove a participacdo municipal em assuntos acerca da
otimizacao urbana. H3, ainda, dois outros planos em amadurecimento, como o ‘Tiradentes
Digital’, que objetiva a inser¢ao do municipio no mercado digital, a fim de conter a migracao
de jovens para outros municipios; ‘Tiradentes Criativo’, que prop6e a ado¢ao da economia
criativa frente ao movimento feminista local, através das vocag6es culturais de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade (PP2, PP9).
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As questbes humanas foram explicitamente percebidas por todos os PP que
contribuiram com este estudo, haja vista que a pandemia trouxe essa problematica, muitas
vezes latente ou preterida das acbes de desenvolvimento do turismo. Sendo assim,
recomenda-se aos destinos turisticos, em especial ao municipio em estudo, que a governanca
local se desloque do seu nticleo para que haja maior fomento em planejamento sustentdvel,
em detrimento do crescimento exclusivamente econémico.

5. Consideracgoes finais

Este estudo propds um modus de gerenciamento para destinos turisticos em situa¢bes de
crises. O contexto de pandemia da Covid-19 foi a problematica de andlise e discussao dos
dados e resultados obtidos. No entanto, acredita-se que a principal contribuicdo e
originalidade do trabalho caracteriza-se nao apenas na aplicagdo do modus de
gerenciamento em situa¢Oes de crises epidemioldgicas, mas para todas as possiveis crises,
que sdao imanentes a destinos turisticos.

Considera-se que o municipio de Tiradentes se antecipou de forma imprecisa para a
retomada das atividades econdmicas locais, a partir da adesdo ao Plano estadual Minas
Consciente. Portanto, as pressées do trade demonstraram-se ingrediente fulcral para a
reabertura do turismo, sobretudo por haver um contrassenso ao reabrir o comércio local sem
um contingente de testes para avaliar as possiveis fraquezas das medidas anteriormente
empregadas, quando os sinais do surto da doenca se mostravam evidentes, que o fez oscilar
desde entao.

Sem embargo, a comunidade civil, sem muitas op¢oes, se vé& impedida de atuar a frente
das decisbes e medidas deliberadas pela Core Governance. Tampouco se identificou, nos
dados coletados, um planejamento publico pré-pandemia, durante a pandemia e pds-
pandemia, dotado de elementos sustentdveis para a retomada do turismo, no momento
oportuno. O descontrole e a inaptiddo da gestdo publica frente aos anseios econdmicos, a
insuficiéncia de fiscalizagdo quanto ao uso obrigatério de mdscaras em espagos publicos e
privados, a ineficacia quanto aos comportamentos da populacao local e dos turistas e as
medidas restritivas de seguranca, caminharam na contramao de um efetivo gerenciamento
de crises, embora ndao se desconsidere que esforcos foram depreendidos, os quais se
mostraram inclinados ao viés exclusivamente econémico.

Os fatores limitantes desta pesquisa sdo tedricos e empiricos. Tedricos, devido a
abordagem do tema proposto, especificamente no contexto de gestdo de crises
epidemioldgicas em destinos turisticos e a escassez de literaturas consonantes. Por se tratar
de um tema atual e vigente, empiricamente os fatores limitantes encontram-se no tempo
para aprofundamento critico para um cendrio pds-pandémico, nas restricdes e adversidades
relativas ao processo de entrevistas remotas, sem a presenca in loco dos pesquisadores,
sobretudo na indisponibilidade de acesso a documentos publicos atualizados, conforme
supradito.

O caso de Tiradentes pode ser estendido para outros destinos turisticos. De forma
imediata, considerando que uma sociedade pds-pandémica possa tornar os espagos urbanos
em potenciais fomentadores de potencialidades criativas, onde ocorrerao interacdes
humanas em conciliagdo com a¢des mais democraticas, este estudo reafirma a necessidade

de se construir parcerias publico-privadas e entre pessoas, em ambito multinivel, para que
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novas ideias, rumos, solucbes e gestdao qualificada possam ser postos em pratica, em
especial, para a dinamica do turismo, que requer, sobremaneira, renovagao e
sustentabilidade econdmica, cultural, ambiental, politica e ética, preservando a qualidade de
vida e o bem-estar social.

Em suma, acredita-se que os beneficios desta pesquisa possam trazer insumos
relevantes para a academia, para as Instancias Municipais de turismo envolvidas com o
enfrentamento da pandemia causada pela Covid-19, e, para a comunidade civil que atua ou
depende do turismo. Além disso, para os participantes da pesquisa, que gentilmente
cederam momentos preciosos para a constru¢cdao deste estudo, em um momento tdo
conturbado, que tem sido a pandemia da Covid-19. Assim, espera-se que esta pesquisa possa
contribuir para o avango no conhecimento da complexidade das rela¢bes entre a governanga
local, o gerenciamento de crises e o planejamento publico para o desenvolvimento turistico
sustentdvel em situagdes de crises.
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