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Resumo

Em Portugal, sobretudo a partir da ultima década, as estratégias nacionais para o turismo tém refletido
preocupagao com o desenvolvimento sustentdvel da atividade. Esta preocupagao tornou-se o designio da atual
Estratégia Turismo 2027 e acentuou-se com o contexto da pandemia Covid-19, a qual trouxe grandes dificuldades
ao setor do turismo. A recuperacdo do setor estd a ser encarada como uma oportunidade de planear as atividades
com base nos principios da sustentabilidade. Assim, este artigo pretende analisar a presenca da sustentabilidade
enquanto filosofia de desenvolvimento na evolugdo das estratégias nacionais para o turismo e analisar o efeito
da pandemia na atual estratégia. A andlise permitiu perceber que o principal efeito da pandemia na estratégia
nacional foi levar ao aceleramento na implementagdo de praticas sustentdveis. A publicagdo do Plano Turismo
+Sustentdvel 20-23 mostra ser a primeira fase do desafio de tornar Portugal um destino turistico sustentdvel.
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Abstract

In Portugal, especially since the past decade, the national strategies for tourism have reflected concern with the
development of the activity based on sustainability principles. This concern has become the goal of the current
Tourism Strategy 2027 and has been enhanced by the context of the Covid-19 pandemic, which brought great
difficulties to the tourism sector. The sector's recovery is being seen as an opportunity to plan activities based on
the principles of sustainable development. Thus, this article intends to analyse the presence of sustainability as a
development philosophy in national tourism strategies and to analyse the effect of the pandemic on the current
strategy. The analysis showed that the main effect of the pandemic on the national strategy was to accelerate
the implementation of sustainable practices. The publication of the Tourism Plan +Sustainability 20-23 shows that
it is the first phase of the challenge of making Portugal a sustainable tourist destination.
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1. Introducao

A sustentabilidade da atividade turistica revelou-se numa crescente preocupagao, sobretudo
a partir das dltimas décadas do século XX, com o crescimento acentuado do turismo. Em
Portugal, o turismo € considerado um setor estratégico de desenvolvimento econdémico,
sendo possivel encontrar algumas estratégias nacionais para o desenvolvimento do setor.
Nesse sentido, importa perceber se as estratégias de desenvolvimento do turismo em
Portugal tém refletido preocupagdao com a sustentabilidade.

Atualmente o contexto da pandemia Covid-19 veio trazer grandes dificuldades as
empresas e outras entidades do setor do turismo devido a paragem das atividades. Sendo o
turismo um dos setores mais afetados torna-se necessdrio refletir sobre como enfrentar os
desafios da pandemia. A recuperacao do setor esta a ser vista como uma oportunidade de
repensar o desenvolvimento das atividades de acordo com os principios do desenvolvimento
sustentavel (Gossling et al., 2021; Palacios-Florencio et al., 2021, Sharpley, 2021; Butcher, 2021).
Entdo, importa igualmente perceber se a pandemia provocou altera¢cdes na estratégia
nacional para o turismo.

Desta forma, este trabalho teve como objetivos: analisar a presenca da sustentabilidade
enquanto filosofia de desenvolvimento na evolu¢do das estratégias nacionais para o turismo
em Portugal; e analisar o efeito da pandemia na atual estratégia. A metodologia utilizada
passou, essencialmente, pela pesquisa bibliografica, pela andlise documental dos planos
nacionais do turismo focada nas referéncias a sustentabilidade e ainda pela consulta e andlise
de estatisticas disponiveis online.

O artigo encontra-se dividido em trés sec¢des principais. Na primeira sec¢ao é abordada
a origem do conceito de desenvolvimento sustentdvel e analisada a sustentabilidade do
turismo no contexto da pandemia Covid-19. Na segunda seccao € analisada a presenca do
designio da sustentabilidade nas sucessivas estratégias nacionais para o Turismo em
Portugal. Na terceira sec¢ao € analisado o principal efeito da pandemia na estratégia nacional
para o turismo nomeadamente a publicagdo do Plano Turismo +Sustentdvel 20-23. Por ultimo,
sdo apresentadas as principais conclusdes.

2. A sustentabilidade do turismo e a pandemia Covid-19

O crescimento acentuado dos movimentos turisticos trouxe preocupacdes com o
desenvolvimento sustentdvel do turismo. Diversas investigacdes ao longo das trés ultimas
décadas tém apontado para a necessidade do turismo se desenvolver de acordo com os
fundamentos da sustentabilidade, tendo o turismo sustentdvel subsistido enquanto
paradigma dominante de desenvolvimento da atividade entre académicos e politicos
(Sharpley, 2021).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel estd intimamente relacionado com a
preocupacao gerada pelos impactes que a interven¢dao do Homem tem na Natureza.
Considera-se, habitualmente, que o conceito de “desenvolvimento sustentavel” teve origem
no Relatério Brundtland - Our Common Future (United Nations, 1987), apresentado a
Assembleia Geral das Na¢des Unidas em agosto de 1987. Segundo este, o desenvolvimento
sustentavel é aquele que:
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Satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras satisfazerem as suas préprias necessidades. O conceito de desenvolvimento
sustentdvel implica limites — ndo limites absolutos, mas limitagées impostas pelo estado
atual da tecnologia e organizagdo social sobre os recursos ambientais e pela capacidade
que a biosfera tem de absorver os efeitos das atividades humanas. (UN, 1987: 24)

De acordo com Holden (2008) o termo foi popularizado a partir do seu uso no referido
Relatdrio Brundtland. Para isso contribuiu também a ‘Earth Summit’ realizada no Rio de
Janeiro em junho de 1992 na qual foi adotada a Agenda 21, que se constituiu um documento
orientador dos governos, das organiza¢des internacionais e da sociedade civil, para o
desenvolvimento sustentavel (United Nations, 1992). A partir deste evento, varios outros
relacionados com o desenvolvimento sustentdvel se foram sucedendo, como a Conferéncia
de Quioto (1997), e as Cimeiras do Milénio (2000), Rio+10 (2002) e Rio+20 (2012), que vieram
a culminar na Cimeira das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel de 2015, onde
foi votada a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (United Nations, 2020). Entre
estas iniciativas destaca-se a mais atual, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
a qual contém 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas e foi assinada
pelos chefes de estado e de governo dos 193 Estados-Membros da ONU entrando em vigor
em janeiro de 2016. Esta prevé um prazo de 15 anos para que sejam alcancados os ODS
previstos. Na Figura 1 sdo apresentados os 17 ODS. Destacamos a necessidade de erradicar a
pobreza, o objetivo nimero um, mas que abarca um vasto leque de todpicos
interrelacionados, tanto a nivel da dimensdo econémica (presente no objetivo nimero oito,
por exemplo), como social (objetivos dois, trés, quatro e cinco, entre outros) e ambiental
(objetivos sete, catorze e quinze, por exemplo).

Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da UN

BAR VIDA EDUCAGAD IGUALDADE 6 AGUAE
APOBREZA DEQUALIDADE DEGENERO SANEAMENTO

TRABALHODIGNO INOVAGAOE REDUZIRAS

ECRESCIMENTO
ECUNOMIG INFRAESTRUTURAS DESIGUALDADES

132%’?.2%%";23 1 E"?Ec‘ﬂﬁs’s‘é““ 15!60 B PARGERIASPARAD
B{unwmsmn[ J“STIGA DESENVOLVIMENTO

CLIMATICAS “__ = OBJETIVOS =
D o Y, @ “an”

Fonte: https://www.dge.mec.pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods

De acordo com Holden (2008) é em 1997 na ‘Earth Summit I’ (Nova lorque) que o
turismo é reconhecido como um setor econédmico que precisa de se desenvolver de forma
sustentavel. De facto, a sustentabilidade da atividade turistica revelou-se uma questéo
central devido ao crescimento acentuado do turismo no final do seculo XX. Neste setor os
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impactes negativos e baixos niveis de satisfacdo dos turistas resultantes da falta de
planeamento e excessos de exploracao econdmica destas atividades, juntamente com a
tentativa de compatibilizagdo da maximizagao dos rendimentos desta atividade com a
minimizacao dos efeitos negativos do turismo de massa, permitiram o crescimento da
discussao sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Analisando o conceito de desenvolvimento sustentdvel na area do turismo podemos
encontrar as expressdes “turismo sustentavel” e ‘“desenvolvimento turistico sustentdvel”.
De acordo com Holden (2008) o termo desenvolvimento sustentdvel é ambiguo e pode ser
alvo de diferentes interpretacbes mesmo quando aplicado ao turismo. Refere que a
diferenca reside entre aqueles que interpretam "turismo sustentavel" como defendendo a
sustentacdo do turismo num destino, e aqueles que defendem o turismo como um veiculo
para alcancar o desenvolvimento sustentdvel, que abrange objetivos e prioridades
socialmente determinados muito mais amplos (Holden, 2008). Ndo pretendendo aprofundar
esta discussdo, este trabalho seguird a nocdo de sustentabilidade evidenciada pela
UNEP/WTO (2005).

Segundo a UNEP/WTO (2005), os principios da sustentabilidade referem-se aos aspetos
ambientais, econdmicos e socioculturais de desenvolvimento do turismo, devendo ser
estabelecido um equilibrio adequado entre estas trés dimensOes para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo, podendo estes aspetos ser aplicdveis a todas as formas de
turismo em todos os tipos de destinos. Neste sentido diversos autores encaram a
sustentabilidade da atividade baseada na compatibilizacao dessas trés dimensdes. Para
Almeida e Abranja (2009) a ndo sustentabilidade do turismo resulta da colisdo, devido a sua
incompatibilidade, entre o turismo, o ambiente, a economia e a sociedade, gerando impactes
negativos como: poluicao da dgua e do ar; poluicao sonora; congestionamento de veiculos e
grandes aglomerados de pessoas; polui¢do visual com o incorreto uso da terra e mau
planeamento do local; danificagdo dos recursos; e desequilibrio ecoldgico das areas naturais.
Holden (2008) refere que o turismo sustentdvel ndo estd apenas relacionado com a
conservacdo ou preservacdo do meio ambiente fisico, mas incorpora dimensdes culturais,
econdmicas e politicas. Para Santos (2014) uma interpretacdo sustentavel do turismo deve
ter em conta a sustentabilidade territorial, que se estrutura nos seguintes vértices principais:
as valéncias econdmicas (importantes para a eficiéncia, crescimento e estabilidade); as
valéncias sociais (importantes para a equidade, solidariedade e suporte de fatores de
qualificacdo como os recursos humanos, a hospitalidade, a qualidade de vida); a preservacdo
ambiental (a boa gest&o, avaliacdo e valorizacdo dos recursos naturais); a decisdo politica
(gestdo participada e planeamento para um bom aproveitamento dos recursos); os fatores
de suporte (aspetos base de qualificacdo dos lugares que estdo continuadamente ao servico
tanto da populacdo local como do visitante); fatores organizacionais (importantes para a
estruturacdao da oferta turistica, facilitadores de parcerias, cooperacao e ajustamento de
politicas entre os stakeholders locais); e a expressao simbdlica (capacidade de transmitir uma
imagem com uma identidade prépria).

Apesar da consciencializacdo de académicos, politicos e sociedade em geral sobre esta
temdtica, segundo Sharpley (2021), poucos progressos foram realizados no sentido de
implementar o turismo sustentdvel na pratica. As razdes indicadas em diversas pesquisas
apontam como problema o modelo de crescimento econdmico em volume que tem
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fundamentado as politicas de desenvolvimento do turismo seguidas (Sharpley, 2021;
Gossling et al., 2021; Torkington et al., 2020; Higgins-Desbiolles et al., 2019; Butcher, 2021).
Segundo Gossling et al. (2021), o sucesso do setor tem sido visto em termos de crescimento
em volume (em numeros), perspetiva que tem sido questionada e que se encontra
desatualizada perante as dificuldades resultantes de situa¢6es como a ultima crise financeira,
as alteracdes climaticas e a recente pandemia Covid-19. Referem, ainda, que as agendas de
crescimento em volume parecem ser impulsionadas por individuos e grandes empresas que
lucram com esses modelos de crescimento. Adicionalmente, Torkington et al. (2020) referem
que as aspira¢fes competitivas dos paises acabam por militar contra uma possivel acao
cooperativa para reduzir os danos ambientais causados pelo turismo internacional,
considerando que o termo sustentabilidade é usado muitas vezes “da boca para fora”, mas
com pouca operacionalizagdo.

A pandemia comumente designada de Covid-19 trouxe indmeros impactes na sociedade,
economia e na atividade turistica em particular. Colocou o setor do turismo numa situacao
dificil, com a paragem prolongada de vdrias atividades, o que levou as empresas a passarem
por grandes dificuldades para sobreviver. A maioria dos paises tentaram combater a
pandemia com confinamentos, isolamento domiciliario, quarentenas, distanciamento social,
o fecho tempordrio de escolas e servicos ndo essenciais e teletrabalho, situaces que levaram
ao cancelamento e adiamento de diversos eventos como concertos, festivais, conferéncias,
eventos desportivos e politicos. As restricdes de viagens a nivel internacional, juntamente
com as restricOes de circulacao, afetaram as diversas atividades turisticas a nivel mundial.
Gossling et al. (2021) analisaram o impacte da pandemia no turismo, referindo que o resultado
das restricdes e bloqueios de viagens levaram a uma desaceleracdo significativa do turismo
global com o nimero de voos globais a cairem em mais da metade a medida que o nimero
de casos positivos aumentava e as proibi¢des de viagens paralisavam um ndmero crescente
de transportadoras. Em relacdo ao impacte na hotelaria referem que em todos os paises o
ndmero de hdspedes diminuiu significativamente, em 50% ou mais. Referem também que os
paises mais atingidos foram os fortemente expostos a crise, que com grande nimero de
casos motivaram manchetes dramaticas nos jornais (Italia), e também os paises que
impuseram medidas drasticas para restringir o movimento da populac¢do (Grécia, Alemanha)
(Gossling et al., 2021).

Os impactes da pandemia nos paises que mais dependem do setor veio trazer novas
reflexdes acerca da necessidade da sustentabilidade do turismo se efetivar. Algumas
pesquisas recentes (Gossling et al., 2021; Palacios-Florencio et al., 2021; Sharpley, 2021;
Butcher, 2021) evidenciam a necessidade do turismo se desenvolver de modo sustentavel
como forma de recuperagdo e retoma da atividade no pds-pandemia. Segundo Sharpley
(2021) apesar do paradigma do turismo sustentdvel se ter popularizado nas Ultimas décadas
pouco tem sido feito na prética para a sua implementacdo, representando o contexto da
pandemia uma oportunidade para a adocdo de niveis sustentaveis (reduzidos) de consumo.
Para Palacios-Florencio et al. (2021) o turismo sustentdvel pode tornar-se uma solucdo
potencial para estimular os movimentos turisticos e ajudar o renascimento da industria do
turismo. O contexto de crise de saude causada pela Covid-19 pode ser aproveitado como
impulso para aumentar uma atitude favoravel em relacdo ao desenvolvimento do turismo
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sustentadvel entendendo o termo ndo sé no sentido ecoldgico, mas no sentido de saudavel
(Palacios-Florencio et al., 2021). Segundo os autores, o alcance desta atitude permitird um
aumento da consciéncia do turista, traduzido na sua percecao sobre o impacte positivo e a
satisfacdo vivenciada com o consumo deste tipo de turismo. Para G&ssling et al. (2021) a
magnitude da crise provocada pela pandemia Covid-19 contém mensagens importantes para
o sistema de turismo no sentido da necessidade urgente de nao se retornar aos negdcios
normais quando a crise passar e de aproveitar a oportunidade para se reconsiderar uma
transformacdo do sistema de turismo global mais alinhada com os ODS.

Sharpley (2021) sugere que, perante a insustentabilidade do crescimento continuo, a
solucdo vai passar no futuro pela adocdo de niveis sustentaveis (reduzidos) de consumo
turistico. Refere, também, que a limitacdo do consumo ndo serd um cendrio facil de
implementar mesmo entre a geracao pds-milenar supostamente ambientalmente consciente
e que o caminho para a producao e consumo sustentdvel do turismo passard por uma
regulamentacdo eficaz. No mesmo sentido, Higgins-Desbiolles et al. (2019) advogam o
decrescimento justo e sustentdvel como uma filosofia de desenvolvimento para o turismo. O
crescimento econémico no turismo é necessario, embora longe de ser condicdo suficiente
para enfrentar os diversos problemas que advém dos excessos da atividade. A este respeito,
Butcher (2021) considera que ndo existe suficiente discussdo ou evidéncia para que se possa
entender que o decrescimento seja a solu¢cao mais adequada para o futuro da atividade.

A definicdo de estratégias para o desenvolvimento sustentdvel de destinos turisticos
ndo parece ser um processo consensual de qualquer forma, é um processo que precisa de
ser pensado e planeado. A auséncia de planeamento traz riscos evidentes para o
desenvolvimento do turismo, podendo levar a uma série de impactes econdmicos, sociais e
ambientais negativos (Williams, 2003).

3. Asustentabilidade e as estratégias nacionais para o turismo em Portugal

A consciencializagao geral acerca da importancia da sustentabilidade do turismo tem levado
a que os paises incorporem estes aspetos nas suas politicas e planos nacionais de
desenvolvimento da atividade. Normalmente, o planeamento do turismo a nivel nacional
representa em um pais o nivel mais alto de politicas para desenvolver este setor. Os planos e
politicas nacionais definem as principais orienta¢6es do desenvolvimento do turismo e sdo
as diretrizes para a elaboracdo de planos regionais e locais e a definicdo das politicas nos
niveis inferiores da organizacdo administrativa. De acordo com Williams (2003), o
planeamento do turismo ao nivel nacional busca definir as metas primdrias para o
desenvolvimento do turismo e identificar politicas e estratégias amplas para sua
implementac¢do. De acordo com este autor, os planos para o turismo geralmente refletem,
num primeiro momento, preocupacdes com questdes econdmicas (contribui¢do para o PIB,
balanca de pagamentos, emprego), mas, podem também pretender o desenvolvimento das
regides, protecdo ambiental, marketing, entre outros (Williams, 2003).

Em Portugal, o turismo € considerado um setor estratégico de desenvolvimento
econdmico pela sua capacidade de geracao de riqueza, contribuindo para o PIB, para a
criagdo de emprego, para a balanca de pagamentos, e consequentemente para a
competitividade do pais. Portanto, devido a esta importancia, é possivel encontrar algumas
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estratégias nacionais para o desenvolvimento do setor do turismo com um forte
compromisso do governo e dos stakeholders do turismo (ex.: Confederacdo do Turismo de
Portugal, Associacdo da Hotelaria, Restauracdo e Similares de Portugal, Entidades Regionais
de Turismo, CCDRs, autarquias locais).

Apesar dessa prioridade recente, o pais demorou a definir uma grande politica de
turismo de longo prazo e a produzir algum instrumento de planeamento. Moreira (2018)
refere que em Portugal o planeamento turistico era inexistente até aos anos 1980, altura em
que foi publicado o primeiro Plano Nacional de Turismo, um plano de médio prazo publicado
em 1986, em vigor até 1989, e que representou uma mudanga nas politicas de turismo em
Portugal.

As referéncias a sustentabilidade fizeram-se sentir mais tarde sobretudo nas grandes
estratégias das ultimas décadas. Entre 2006 e 2015, o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT) foi a grande referéncia e orientacdo estratégica para o desenvolvimento do setor do
turismo. A primeira versao do PENT foi aprovada pela Resolucdao do Conselho de Ministros
n°. 53/2007, de 4 de abril, e foi desenvolvido para o horizonte temporal 2006-2015 (Turismo
de Portugal, 2013). Apresentando as linhas para o desenvolvimento estratégico do turismo,
0 PENT estruturou-se em 5 eixos (Turismo de Portugal, 2007): Territdrio, Destinos e Produtos;
Marcas e mercados; Qualificacdo de Recursos; Distribuicdo e Comercializa¢do; Inovacao e
Conhecimento; e a sua concretizacdo requereu a implementacao de 11 projetos, em diversos
niveis e englobando multiplas entidades. Os eixos e os projetos apresentavam um foco muito
empresarial e quantitativo, pretendendo sobretudo o fortalecimento da oferta com base no
desenvolvimento e consolidacdo de dez produtos estratégicos (Sol e Mar, Touring Cultural e
Paisagistico, City Break, Turismo de Negdcios, Turismo de Natureza, Turismo Nautico, Sadde
e Bem-estar, Golfe, Resorts Integrados e Turismo Residencial, e Gastronomia e Vinhos
(Turismo de Portugal, 2007)). Esta versdo do plano apresentava sobretudo objetivos de
natureza quantitativa assentes no crescimento do nudmero de turistas e receitas,
nomeadamente, o crescimento sustentado acima da média europeia, traduzido na seguinte
meta: “crescimento anual do niimero de turistas internacionais acima dos 5% e das receitas
acima dos 9%” (Turismo de Portugal, 2007: 47).

Em 2013 o PENT foi objeto de revisdo (Resolu¢do do Conselho de Ministros 24/2013 de 16
de abril) devido a necessidade de se adequar as mudancas estratégicas do programa do XIX
Governo, devido a instabilidade dos mercados financeiros e ao moderado crescimento
econdmico das principais economias europeias emissoras de turismo para Portugal e, ainda
porque a realidade mostrara que a definicao dos objetivos nao havia sido realista, pois os
resultados haviam ficado muito aquém das expectativas (Turismo de Portugal, 2013). Assim,
com um enfoque quantitativo, foram definidos objetivos mais prudentes que passaram por
aumentar as taxas de ocupacgdo e as receitas num contexto de crescimento moderado da
oferta (Turismo de Portugal, 2013). A estratégia 2013-2015 continuou a assentar nos 10
produtos definidos no PENT de forma a reforcar a importancia da estabilidade da oferta na
percecdo externa do destino (Turismo de Portugal, 2013). Para atingir os objetivos, foram
definidos 8 programas de desenvolvimento e implementados 40 projetos (Turismo de
Portugal, 2013).
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Neste documento é possivel encontrar uma referéncia explicita a pretensdo da
estratégia contribuir para o desenvolvimento sustentavel. E referido ao nivel da visdo que:
“Portugal deve ser um dos destinos na Europa com crescimento mais alinhado com os
principios do desenvolvimento sustentavel, alavancado numa proposta de valor suportada
em caracteristicas distintivas e inovadoras do pais” (Turismo de Portugal, 2013: 9). A
estratégia afirmava-se dirigida para um desenvolvimento sustentdvel, explicando que
procurava a sustentabilidade dos destinos, promovendo os efeitos positivos e atenuando os
impactes negativos nas regides e popula¢des a varios niveis (Turismo de Portugal, 2013),
nomeadamente: sustentabilidade do desenvolvimento (fomentando o empreendedorismo e
o desenvolvimento de fileiras); sustentabilidade econdmica (qualificacdo dos recursos
humanos e do produto); aposta na inovacdo e num modelo de gestdo da sazonalidade;
urbanismo (valorizando a autenticidade, pela conservacdo e valoriza¢cdo do patrimdnio, e
intervindo em dreas publicas e exteriores); sustentabilidade do ambiente (utiliza¢do racional
dos recursos naturais e na valoriza¢do do patriménio natural); paisagens naturais e culturais
(relagdo entre o turista e o espaco, regido e comunidades da envolvéncia, contribuindo para
a experiéncia global da visita). No entanto, ndo sdo identificadas metas para este intuito e as
pretensdes da sustentabilidade parecem ser usadas teoricamente no plano, mas com pouca
concretizacdo pratica.

Em 2015, o Turismo de Portugal langou dois documentos estratégicos com base no
horizonte temporal de 2020: Turismo 2020 - 5 Principios para uma Ambicdo (1); e Turismo
2020 - Plano de A¢do (2). Assim, o PENT foi revogado e substituido pelo Plano Turismo 2020,
que definiu os principios norteadores das politicas publicas de turismo 2016-2020. Este plano
(1) distingue-se do anterior por visar uma ambicdo assente no setor privado do turismo, uma
influéncia da filosofia dos partidos de direita que constituiram o XIX Governo constitucional.
Este plano continua tal como os anteriores a ter um enfoque quantitativo neste caso
apresentando-se de forma muito ambiciosa pretendendo no horizonte 2020 tornar Portugal
no destino mais 4gil e dinamico da Europa criando condi¢fes para que as receitas auferidas
pelo setor privado do turismo crescessem acima da média dos seus concorrentes e ser um
dos dez destinos mais competitivos do mundo (Turismo de Portugal, 2015a). O plano
expressava esta ambicdo de seis formas diferentes (Turismo de Portugal, 2015a): 1. Um
destino sustentdvel e de qualidade; 2. Um destino de empresas competitivas; 3. Um destino
empreendedor; 4. Um destino ligado ao Mundo; 5. Um destino gerido de forma eficaz; 6. Um
destino que marca. Pretendia-se que os objetivos de crescimento turistico fossem
suportados na sustentabilidade e na competitividade da oferta turistica referidas na primeira
ambicdo do plano. Era entendido que a qualificacdo e a sustentabilidade sdo essenciais para
manter e reforcar a atratividade e notoriedade do destino turistico, reduzir a sazonalidade,
dinamizar o turismo interno, sustentar o crescimento e para criar novas propostas de valor.
E também referido que a sustentabilidade e a qualidade s&o conceitos que vao para além do
cumprimento de objetivos ambientais ou urbanisticos, ndo estao reservados para o edificado
ou para o turismo de natureza, mas, que sdo valores transversais ao setor do turismo e
desafios préprios de todas as politicas de turismo (Turismo de Portugal, 2015a). Apesar deste
entendimento, os pressupostos e as linhas de atuacdao definidas no plano podiam ter sido
mais ambiciosas e explicitas quanto a estes aspetos pois, tal como nos planos anteriores, o
objetivo central continua a ser o crescimento do turismo.
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O Turismo 2020 - Plano de A¢do (2) consistiu no referencial estratégico que estabeleceu
0s objetivos e as prioridades de investimento na drea do turismo enquadrados no Portugal
2020, o0 programa de fundos europeus de investimento para Portugal (Turismo de Portugal,
2015b). Este plano segue o ciclo de programacdo da Comunidade Europeia, visando
identificar as prioridades de utilizacdao dos fundos comunitdrios para o periodo de
programagao 2014-2020, estabelecendo objetivos e atribuindo os fundos estruturais e de
investimento europeus como forma de reforcar a coordenacao setorial e territorial. Forneceu
um quadro de referéncia estratégico para o desenvolvimento do turismo, estabelecendo que
Portugal fosse

(...) o destino com maior crescimento turfstico na Europa, suportado na sustentabilidade
e na competitividade de uma oferta turistica diversificada, auténtica e inovadora,
consolidando o turismo como uma atividade central para o desenvolvimento econémico
do pais e para a sua coesdo territorial. (Turismo de Portugal, 2015b: 147)

Esta visdo foi consubstanciada num conjunto de 5 objetivos estratégicos (Turismo de
Portugal, 2015b): Atrair - Qualificacdo e valorizacdo do territério e dos seus recursos
turisticos distintivos; Competir — Refor¢co da competitividade e internacionalizacdo das
empresas turisticas; Capacitar — Capacitacao, Formacao e, I&D e inovacdo em turismo;
Comunicar - Promogao e comercializa¢do da oferta turistica do pais e das regides; Cooperar
- Refor¢o da cooperagao internacional.

Neste documento a palavra sustentabilidade € frequentemente usada desde logo na
visdo que se pretende para Portugal e, em especial, no que diz respeito ao 1° objetivo
estratégico em que se pretende uma valoriza¢do do territério (entendido como recurso
turistico por exceléncia) através de um reforco da sustentabilidade dos seus componentes
(Turismo de Portugal, 2015b). As prioridades de investimento iam no sentido desta
qualificagdo e valorizagdo do territdrio e dos seus recursos turisticos distintivos (Turismo de
Portugal, 2015b). Também entre os objetivos tematicos, 4 encontram-se associados ao
crescimento sustentdvel (OT4-Apoiar a transicdo para uma economia de baixo teor de
carbono; OT5-Promover a adaptacao as alteragdes climaticas e a prevencdo e gestdo de
riscos; OT6-Proteger o ambiente e promover a eficiéncia energética; OT7-Promover
transportes sustentdveis e eliminar os estrangulamentos nas principais redes de
infraestruturas distintivos) (Turismo de Portugal, 2015b). Também neste plano a
sustentabilidade é apoiada no crescimento do turismo.

Em 2017 foi lancada a Estratégia Turismo 2027 (ET27) a qual foi aprovada pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n°. 134/2017, de 27 de setembro, pretendendo-se que seja na
proxima década, a referéncia estratégica para o Turismo em Portugal e o enquadramento a
seguir para o préoximo quadro comunitario de apoio 2021-2027. A ET27 define como visdo:
“afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo
o territdrio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentdveis do mundo” (Turismo de Portugal, 2017: 6). A sua operacionalizacdo e
materializacdo passa pela implementacao de projetos, com base nas linhas de acdo dos seus
5 eixos ou objetivos estratégicos (Turismo de Portugal, 2017): Valorizar o territdrio e as
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comunidades; impulsionar a economia; potenciar conhecimento; gerar redes e
conectividade; e projetar Portugal.

Mais do que outras estratégias anteriores a ET27 é de facto aquela que mais evoca e
enfoca a questdao da sustentabilidade do turismo afirmando-se explicitamente
comprometida com metas de sustentabilidade econdmica, social e ambiental (Turismo de
Portugal, 2017):

- Metas de sustentabilidade econdmica:
e Aumentar a procura em todo o territdrio: 80 milhdes de dormidas;
e (Crescer em valor: 26 mil milhOes de euros em receitas;

- Metas de sustentabilidade social:

e Alargar a atividade turistica a todo o ano, atingindo em 2027 o indice de
sazonalidade mais baixo de sempre;

e Duplicar o nivel de habilitagdes do ensino secunddrio e pds-secundario no
turismo (de 30% para 60%);

e Assegurar que o turismo gera um impacte positivo nas populagdes
residentes;

- Metas de sustentabilidade ambiental:

e Assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas de
utilizacdo eficiente de energia e da dgua e desenvolvem acdes de gestao
ambiental dos residuos.

Para além das metas, as referéncias a sustentabilidade aparecem ao longo do documento na
visdo, nos objetivos estratégicos e nos desafios que a ET27 assume a dez anos. De facto, a
ET27 é o primeiro documento que assume a sustentabilidade de acordo com a definicao da
UNEP/WTO compatibilizando as trés dimensdes que lhe estdo inerentes e englobando em
cada uma um conjunto de metas concretas e objetivas a cumprir.

4. O efeito da pandemia na estratégia nacional para o turismo

A pandemia Covid-19 veio provocar a nivel nacional diversos impactes no turismo, na
economia e na sociedade em geral. Em Portugal foram aplicadas a maioria das restri¢coes de
circulagdo e de viagens aplicadas noutros paises que tiveram fortes consequéncias na
atividade turistica nacional. Os confinamentos, as quarentenas e o distanciamento social
aliados ao fecho temporario de escolas e servicos ndo essenciais e ao teletrabalho levaram
ao cancelamento de diversos eventos e forcaram a paragem prolongada de varias atividades
turisticas.

A situagao presente da economia do turismo, em Portugal, contrasta com o crescimento
alcancado dos ultimos anos nos diversos indicadores (Tabela 1).
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Tabela 1 — Evolucao dos principais indicadores da procura turistica em Portugal

201 201 2018 201 2020 2021
. J ¢ (prelim.) (1.°sem.)

Chegadas 9277 000 21200 000 22 800 000 24 600 000 5971000
Receitas (milhGes

13 808 15 550 17 053 18 291 7753
de€)
Héspedes 17 301 622 23 953 765 25249 904 27142 416 10 515 778 3585512
Dormidas 55 912 865 65 385210 67 662 103 70158 964 25968100 8170 944

Fonte: UNWTO (2021), Pordata (2021) e Turismo de Portugal (2021a)

Segundo o Turismo de Portugal (2021a), na sequéncia das medidas restritivas adotadas
durante o ano de 2020, verificou-se uma contracao sem precedentes na atividade turistica.
Os mais recentes dados mostram que o setor do alojamento turistico registou cerca de 10,5
milh6es de hdspedes e quase 26 milhdes de dormidas em 2020, o que correspondeu a
decréscimos de 61,3% dos hdspedes e de 62,9% das dormidas face a 2019, notando-se uma
maior diminui¢do nas dormidas por parte dos ndo residentes (Turismo de Portugal, 2021a).

No primeiro semestre de 2021 (Tabela 2), apesar da tendéncia de crescimento dos
indicadores, nao foram atingidos os valores do primeiro semestre de 2020. Os hdspedes
registados foram menos 751,6 milhares que no ano anterior e as dormidas menos 2205,7
milhares.

Tabela 2 — Héspedes, dormidas e percentagem de estabelecimentos encerrados nos alojamentos
turisticos (2021)

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Héspedes 300 770 205 836 279 660 451355 980 315 1367 576
Dormidas 697 865 468 372 625508 932 253 2043 531 3403 415
% Estabel. Encerrados 57,0% 63,9% 60,4% 47,6% 37,2% 25,3%

Fonte: INE (2021a)

Isto deveu-se ao facto de a procura no primeiro trimestre de 2020 pouco ter sido afetada
pela pandemia, enquanto que o ano de 2021 foi um dos periodos com maiores restri¢des de
viagens. De destacar ainda aresposta dos estabelecimentos de alojamento a estas restri¢des,
que levou ao encerramento de 63,9% das unidades, em fevereiro de 2021, valor que tem vindo
a diminuir ao longo do ano.

O Gréfico 1 mostra a evolu¢do das dormidas nos estabelecimentos de alojamento
turistico desde 2018. Nunca antes se tinha registado uma quebra semelhante a que ocorreu
a partir de marco de 2020. Nota-se uma ligeira recuperagao na época do Verdo de 2020, mas
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seguida de nova quebra a partir do final de agosto. Apesar das dormidas entre abril e junho
de 2021 serem superiores as do periodo homdlogo de 2020, no primeiro semestre do ano
houve uma diminuicdo de 21,3% das dormidas totais (aumento de 23,7% nas dormidas dos
residentes e diminuicdo de 50,8% nas dos ndo residentes). Comparando com o mesmo
periodo de 2019, as dormidas registaram uma diminui¢do de 73,4% (42,3% nos residentes e
85,9% nos nao residentes).

Grafico 1 - Evolu¢do mensal das dormidas em estabelecimentos turisticos (2018-2021)
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Fonte: INE (2021a)

Quanto as viagens turisticas dos residentes, os dados do INE (2021b) relativos ao
primeiro trimestre de 2021 revelam que continuou a verificar-se uma reducdo significativa. As
viagens no territdrio nacional (cerca de 97% das deslocacdes registadas) decresceram 53,3%,
mas o decréscimo ainda foi mais acentuado nas viagens com destino ao estrangeiro, que
diminuiram 89,5%.

De acordo com o Turismo de Portugal (2021b), a recuperagdo da economia pés Covid-19
devera ter como prioridade aspetos ambientais e sociais, no sentido de impor uma transicao
rdpida para modelos de desenvolvimento sustentdveis. Segundo o Plano Turismo
+Sustentdvel 20-23, “a sustentabilidade no Turismo é um objetivo e um caminho que deve ter
em conta as necessidades dos visitantes, do setor e das comunidades, bem como os seus
impactes ambientais, econédmicos e sociais no presente e no futuro” (Turismo de Portugal,
2021b: 5).

Para Daniel e Fernandes (2020: 11), “hd claramente que rever formatos de
funcionamento e formas de operacionalizar os produtos turisticos, promovendo, de forma
colaborativa a seguranga, a confianca e o bem-estar dos turistas, sem comprometer a
satisfacdo da experiéncia turistica”. No mesmo sentido, a ET27 ja identificava como objetivo
para o pais tornar-se um destino sustentavel, “onde o desenvolvimento turistico assenta na
conservagao e na valoriza¢ao do patrimdnio natural e cultural identitario e contribui para a
permanéncia e a melhoria da qualidade de vida da comunidade local” (Turismo de Portugal,
2017: 40).

O Turismo de Portugal (2021b) encara a recuperac¢do do setor apds a pandemia Covid-19
com base na sustentabilidade como uma forma de assegurar maior resiliéncia perante outras
futuras crises, permitindo uma retoma da atividade com maior qualidade e seguranga ao nivel
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econdémico, social e ambiental. Portanto, a pandemia deve ser encarada como uma
oportunidade de planear o futuro das atividades turisticas de acordo com os fundamentos
da sustentabilidade.

A necessidade de recuperacdo do setor e da atividade em Portugal esta a ser
enquadrada pela publicacdo, em junho de 2021, do Plano Turismo +Sustentdvel 20-23. Este
plano representa o referencial estratégico para os préximos trés anos, encontrando-se
alinhado com os objetivos da Estratégia Turismo 2027 e apresentando como propdsito
“Posicionar Portugal como um dos destinos turisticos do mundo mais sustentaveis,
competitivos e seguros, através do planeamento e desenvolvimento sustentdvel das
atividades turisticas, do ponto de vista econdmico, social e ambiental, em todo o territério”
(Turismo de Portugal, 2021b: 3).

O Turismo de Portugal (2021b) enquadra o plano num conjunto de estratégias globais
(ex.: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), europeias (ex.: Pacto Ecolégico Europeu)
e nacionais (ex.: Plano de A¢do para a Economia Circular, Estratégia Turismo 2027, Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia), em que o turismo € visto como uma atividade que pode
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Os Plano Turismo +Sustentavel 20-23 rege-se por cinco principios orientadores que sao
os seguintes (Turismo de Portugal, 2021b):

1. Contribuir para alcangar as metas da Estratégia Turismo 2027;

2. Reforcar o papel do turismo nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das

Nacdes Unidas;

3. Promover a transi¢do energética e a agenda para a economia circular das empresas

turisticas;

4. Envolver os stakeholders do setor num compromisso conjunto de transformacao da

oferta e sustentabilidade do destino;

5. Estimular uma mudanga de atitude em toda a cadeia de valor.

Dentro dos quatro eixos de atuacdo identificados (ESTRUTURAR uma oferta cada vez
mais sustentdvel, QUALIFICAR os agentes do setor, PROMOVER Portugal como um destino
sustentavel, e MONITORIZAR as métricas de sustentabilidade no setor), o plano apresenta
um programa de 119 a¢des a desenvolver em articulagdo com um vasto conjunto de parceiros
institucionais identificados, no sentido de responder da forma mais eficaz possivel aos
desafios atuais do setor. A sua gestdao e monitoriza¢do ao longo dos trés anos previstos
levardo a reavaliagd@o do Plano para assegurar a sua “continuidade a partir de 2024, como
uma segunda fase do desafio de tornar Portugal um destino turistico cada vez mais
sustentdvel” (Turismo de Portugal, 2021: 68).

No sentido de dar resposta as dificuldades que o setor do turismo atravessa desde o
inicio da situacdo de pandemia em Portugal, nomeadamente as referentes a grande reducdo
da procura e ao encerramento de diversas atividades, foram vdrios os instrumentos utilizados
pelo Governo. Desde as iniciativas mais imediatas, como a concessao de subsidios ou as
moratdrias de créditos, passando pelos apoios ao lay-off, até ao Plano de Recuperacao e
Resiliéncia, o Plano Turismo +Sustentdvel 20-23 surge como um instrumento importante para
o setor do turismo. Este Plano procura provocar um aceleramento na implementacdo dos
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principios da sustentabilidade no desenvolvimento da atividade turistica, algo que ja seria
previsivel de vir a suceder de acordo com o planeado na ET27 e dadas as estratégias globais
de desenvolvimento sustentavel em que Portugal se enquadra. Pode ent3do dizer-se que a
pandemia aumentou a preocupacao com o desenvolvimento sustentdvel, trazendo uma
oportunidade de repensar e planear o futuro e, portanto, de reflexao e renovacao das
atividades turisticas com base nos referidos principios para este tipo de desenvolvimento.

5. Discussao e conclusdes

O crescimento acentuado do turismo nas ultimas décadas tem revelado uma crescente
preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica. Apesar da
ambiguidade do conceito, a sustentabilidade tem sido associada a compatibilizacdo de
aspetos ambientais, econdmicos e socioculturais de desenvolvimento do turismo com o
intuito de se alcancar um equilibrio entre o turismo, o ambiente, a economia e a sociedade.
Apesar da consciencializacdo geral do tema, a sua implementacao pratica tem tido poucos
progressos estando o problema associado ao modelo de desenvolvimento da atividade
fundamentado sobretudo em objetivos de crescimento turistico, os quais ficam totalmente
comprometidos perante situacdes como a ultima crise financeira, as altera¢des climaticas e
as pandemias.

Em Portugal as estratégias nacionais de desenvolvimento do turismo nem sempre
refletiram esta preocupacao, que sé se manifestou sobretudo nos planos da Gltima década.
A primeira versao do PENT de 2007 assentava sobretudo num objetivo de natureza
quantitativo assente no crescimento do nimero de turistas e das receitas. Os eixos e projetos
apresentavam um foco muito empresarial e quantitativo, pretendendo sobretudo o
fortalecimento da oferta com base no desenvolvimento e consolida¢do de dez produtos
estratégicos. A realidade revelou que os objetivos foram, por diversas razdes (lembremos o
contexto da crise financeira, entre outras), demasiado ambiciosos e os resultados ficaram
muito aquém das expetativas, levando a sua revisao e definicao de forma mais prudente, mas
ainda com enfoque quantitativo e baseado num crescimento moderado da oferta. De
qualquer forma, é na revisao de 2013 do plano que se pode encontrar uma referéncia explicita
da estratégia pretender um crescimento mais alinhado com os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Quanto aos documentos estratégicos de 2015, tal como nos planos anteriores, o objetivo
central continua a ser o crescimento do turismo apesar de a sustentabilidade ser referida
como essencial para manter e reforcar a atratividade e notoriedade do destino turistico. O
turismo € neste plano entendido como uma atividade central para o desenvolvimento
econdmico do pais.

De entre as grandes estratégias deve destacar-se a Estratégia Turismo 2027 (ET27) de
2017 que constitui a referéncia estratégica atual para o Turismo em Portugal. A ET27 define o
turismo como hub para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o
territdrio, pretendendo posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais
competitivos e sustentdveis. E o primeiro documento que assume a sustentabilidade de
acordo com a definicdo da UNEP/WTO, compatibilizando as trés dimensdes que lhe estdo
inerentes, enunciando e comprometendo-se com um conjunto de metas de sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Mais do que os anteriores planos que destacavam a nivel dos
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seus objetivos a prioridade do crescimento turistico e, sobretudo, a vertente econdémica,
nesta estratégia essas metas continuam a fazer parte dos objetivos, mas sao acompanhadas
e combinadas de metas referentes as vertentes sociais e ambientais que estdo subjacentes a
nocao de sustentabilidade.

A pandemia Covid-19 que assola o pais e o mundo desde o ano passado veio colocar as
empresas turisticas em grandes dificuldades dada a paragem das suas atividades. As diversas
restricoes de circulacdo e bloqueios de viagens por todo o mundo levaram a uma
desaceleracao significativa do turismo a nivel global. Os impactes da pandemia Covid-19 na
atividade turistica vieram trazer novas reflex6es acerca do modelo de crescimento do
turismo e da necessidade da sustentabilidade do turismo se concretizar efetivamente.
Algumas pesquisas recentes (Gossling et al., 2021; Palacios-Florencio et al., 2021, Sharpley,
2021; Butcher, 2021) indicam a necessidade do turismo se desenvolver de acordo com os
principios de sustentabilidade como forma de recuperacao e retoma da atividade no pds-
pandemia.

A nivel nacional, o Turismo de Portugal (2021b) encara a recuperacdo do setor com base
na sustentabilidade como forma de resisténcia perante futuras crises e para uma retoma da
atividade com maior qualidade e seguranca ao nivel econémico, social e ambiental. Nesse
sentido publicou, em junho de 2021 o Plano Turismo +Sustentdvel 20-23, que vem guiar a
retoma e recuperagao do setor e representa o referencial estratégico para os préximos trés
anos, encontrando-se alinhado com os objetivos da ET27 e enquadrando-se num conjunto de
estratégias globais, europeias e nacionais. O principal efeito da pandemia na estratégia
nacional foi levar a um aceleramento na implementacdo de praticas sustentaveis no
desenvolvimento da atividade, algo que ja seria previsivel de vir a suceder de acordo com o
planeado na ET27 e dadas as estratégias globais de desenvolvimento sustentavel em que
Portugal se enquadra.

A pandemia veio tornar mais evidente a necessidade de ponderar mudancas nos
modelos de negdcio e mudanca de comportamentos de consumo para niveis mais
sustentdveis. A paragem nas atividades turisticas derivada da pandemia apresenta-se como
um momento de oportunidade pararepensar e ponderar. Arecuperagao da economia parece
passar por uma transicao para modelos de negdcio e desenvolvimento mais sustentdveis,
tanto pela maior consciéncia e preocupagdao com a seguranca sanitaria, mas também com as
questdes da mudanga climdtica, entre outras. Neste contexto as instituicdes publicas tém um
papel decisivo em desenvolver politicas voltadas para a promocao e incentivo do turismo
sustentdavel. No entanto, os desafios impostos pela pandemia implicam que a
sustentabilidade nao passe sé de uma ambicao patente em planos ou de uma operacao de
marketing, mas que se assuma de facto como uma atitude que se reflita em mudancas de
comportamentos num compromisso conjunto dos diversos agentes do setor.

Apesar de seridentificado como um dos ativos qualificadores da oferta na ET27 (Turismo
de Portugal, 2017), os eventos de negdcios (entre outras formas de turismo de negdcios)
poderdo nao voltar a recuperar a importancia que tinham para destinos como Lisboa, uma
vez que as tecnologias de teletrabalho e videoconferéncia provaram permitir assegurar a
realizagdo de alguns destes eventos sem desloca¢bes e com custos mais reduzidos.
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Dado que muitos dos efeitos da pandemia se estdo e vao continuar a sentir importa que
se continue a investigar e refletir sobre as formas de recuperar o setor. Desta forma, sugere-
se que em estudos futuros seja analisada a monitoriza¢do da implementag¢do da estratégia
nacional, acompanhando a evolucao dos indicadores previstos no plano por forma a
perceber se a sustentabilidade se estd, de facto, a efetivar. Sugere-se, também, o estudo dos
fatores que motivam os turistas a preferirem destinos turisticos sustentaveis e o nivel de
disponibilidade para adaptar comportamentos de consumo a niveis sustentdveis ou mais
reduzidos. Seria ainda relevante estudar os niveis de produg¢dao e consumo turisticos
sustentaveis, para perceber quais os padroes que podem ser considerados sustentaveis. Face
as alteracbes na procura decorrentes da pandemia, mostra-se também fundamental
acompanhar a evolucdo do papel do turismo doméstico na recuperacao do setor.
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