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Resumo

Retratamos neste artigo os pontos mais marcantes)geocesso de investigacdo sobre a Feira
dos Santos em Chaves, uma cidade transmontana eoogual pretendiamos saber como
transformar em turistas alguns dos milhares déavis que anualmente a feira atrai a cidade,
mas que geralmente nela ndo pernoitam. A metodoldiizada no trabalho de investigacao foi
de cariz quantitativo, com recurso ao inquérito goestionario e os resultados que com ele
conseguimos refletem que: a feira deve ser mantioa, vez que faz parte do patrimoénio da
cidade, anima-a e é uma forma de promover o coméraieconomia local; os espacos da feira,
tal como no passado, continuam a ndo ser do ageatlmlos; € necessario apostar em de ofertas
mais variadas, nomeadamente nos produtos locaste ex disponibilidade por parte de quem
visita a feira para permanecer na cidade duranie dias, desde que lhes sejam facultadas
atividades recreativas e culturais que lhes agradwias se incluindo tipos de animacéo
diferente da proporcionada atualmente, visitasdgsia locais com gastronomia tipica da regido
ou mesmo ao centro historico, as termas e as sgjiagais.

Palavras chave animagdo; turismo; cultura; patriménio; desenivoénto e feira.

Abstract

The present paper describes the most striking pa@ha research study on the Saints Fair in
Chaves, a city from Tras-os-Montes. This study dirae knowing how to turn into tourists
some of the thousands of visitors that the Saiais &ttracts to the city every year, but who,
generally, do not stay overnight. The methodologgduin the research study was quantitative,
with the use of the questionnaire survey. The tesathieved demonstrate that: the festivity
must be maintained, as it is part of the city’stage, enlivens it, and is a way to promote local
trade and economy; spaces of the fair, as in tlst, pae still not to everyone’s liking; it is
necessary to bet on more varied offers, namelyooal Iproducts; there is a willingness on the
part of those who visit the fair to stay in towrr fo few days, provided that they are made
available recreational and cultural activities tttsy enjoy, including types of entertainment
that are different from the ones currently madeilabke, tours to locations with the typical
cuisine of the region or even to the historic cenio spas and to local churches.
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Introducéao

As feiras, que se apresentam como um complexo nwsai interpretacoes,
de acordo com o0s sujeitos sociais que nelas teamsg com as visdes
diferenciadas que estes expressam, continuam a lsase fundamental para o
desenvolvimento presente e futuro de muitos teiwgddo interior, ndo apenas
pela animacao que Ihes imprimem, mas sobretudovedlone de negocios que
nelas se movimenta e pelas pessoas que atraemektesexemplos € a Feira
dos Santos, em Chaves, cidade trasmontana quegse rum vale fértil, muito
conhecida pelas suas aguas termais quentes emuagar entre os dias 29 de
outubro e 1 de novembro.

Uma das ambicOes dos flavienses é que, cada vez queem a Chaves se
desloca por altura da feira, permaneca na cidatBoeaegresse ao seu local de
origem no final de cada dia, o que é confirmadoMota’ — antigo presidente
da Regido do Alto Tamega e Barroso — quando refeee'nédo se trata tanto de
atrair novos visitantes, porque ndo saberiamos oreté-los, mas converter os
actuais em turistas”. Foi com base no exposto g@yeovivemos em Chaves, que
cresceu em nos a vontade de podermos contribuialgiena forma, para esta
mudanca que, a dar-se, traria beneficios econdnpiacs a cidade, sobretudo
numa época turistica baixa como é aquela em queasiea a feira. Com essa
conviccdo, empenhamo-nos num trabalho de investigagbre a referida feira,
com a intencdo de conseguirmos respostas parasa pesgunta de partida:
“‘como transformar os visitantes da feira em tusi@ta entendendo-se por
turistas, os visitantes que a Chaves se deslocaesfmaltura e que ai pernoitam
numa residencial ou hotel. Os objetivos que nosiamoveram: contribuir para
um melhor conhecimento da realidade, tendo em wuistanaior incremento da
economia local; detetar motivacbes capazes de impma visitantes a
permanecerem na cidade e recolher informacdo s@petos positivos e menos

positivos que a feira apresente.

L Cit. por CARNEIRO (2006): 40.
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A metodologia utilizada no trabalho do qual damosta neste artigo foi de
ambito quantitativo, com recurso a um question@oo nos elaborado, o que
permitiu auscultar a opinido de duzentas pessoasalpara da feira, com a

colaboracéo de quatro elementos que se dispoaitahz para o efeito.

1. A feira: instituicdo que remonta a idade média

Ao longo dos tempos, a feira — um evento publice gegmonta a idade
média, no qual em dias e épocas predeterminadasxg@em e vendem
mercadorias — foi adquirindo multiplas facetageltbgias diversificadas.

A feira, que na dtica de Vedana (2004) aconteceatq plano de relacdes
multiplas e de intensas trocas, onde a heterogmieidos modos de vida e a
diversidade de trajetdrias sociais sdo aspeto®pdepantes, corporifica-se num
espaco publico efetivo, onde acontecem negociag@esiabilidades plurais que
traduzem vérias tendéncias.

Noutros tempos, as feiras, segundo Pereira (20@8gmpenhavam fungdes
de centros de trafico, favorecedores da troca ddupos entre os homens do
campo e os da cidade; fonte de receita para o; fissbumentos de manutencao
da autoridade real; desenvolvimento da economtanel® da sociabilidade, de
diversdo e fomento cultural. Hoje, para além datemée eminentemente
comercial, facilitam a troca de experiéncias; autacdo de novidades que
acontecem pelo mundo; permitem identificar e vigaalaspetos que definem
uma regido ou localidade; evidenciam valores; eoefj formas de viver e lagos
de sociabilidade e convivéncia. As experiénciaasglvenciadas permitem as
pessoas compreender melhor a realidade sécio ibsst@ue é a feira e
consciencializarem-se do papel fundamental queséuo— como parte atuante
dela — na construcéo social das suas identidadest Eso que Branddo (2002)
refere que o homem é sujeito da histéria, poraguréaélor da cultura.

Para muitos a feira— um misto de trabalho, lazer e entreteniment@, na

realidade, o local onde a liberdade e a autononodem ser claramente
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visualizadas. E, como afirma Vedana: “Nos jogosbaer com 0s quais 0S
feirantes travam suas relacdes na feira estdormiatis os sistemas simbdlicos
que mediam a acdo destes sujeitos no mundo, omienannterpretando o

presente e a realidade vivida a partir da fala200@ 82).

Pela importancia que adquirem e que ultrapassai @apel comercial, as
feiras revelam-se espacos de cultura, educacédaee & constituem-se num
grande cenario de expressdes artisticas e cult@@is alias, os estilos de vida e
0s modos de relacionamento com 0s grupos e condeigian que a feira tem
lugar, que mostram como nela se entrelacam osesaljee — aliados a forma
como as pessoas que nela transitam, vao criandatéggas de sobrevivéncia,
meios e formas de ela continuar a subsistir — fazem que a feira resista as

modernas redes de supermercados.

2. Relacgdes entre patriménio cultural e turismo

O patrimonio, que representa aquilo que se querdguaé, segundo
Henriques (2003: 148), “o conjunto de coisas dervglie se herdou, pelo que
patrimonio e identidade estabelecem uma relacéeitast mais do que atrativo
turistico, é fator de identidade cultural e de meamdaas comunidades. O
turismo, por sua vez, porque deve atuar sempremids do fortalecimento das
culturas, é incentivado como estratégia de presé&ovdo patrimonio.

Na busca da sua identidade, o homem inicialmerderne ao patrimonio
material, hum segundo momento busca o patriméniateral, no qual se
inserem as festas, as celebracfes, as feirasgasefue os saberes que fazem
parte de sua formacao cultural e que, de algunmaafose encontram latentes no
inconsciente coletivo. Assim sendo, “[...] o patrin@uleixou de ser definido
pelos prédios que abrigaram reis, condes e margjuegelos utensilios a eles
pertencentes, passando a ser definido como congmttodos os utensilios,
habitos, usos, costumes, crencas e forma de viddidggna de todos os

segmentos que compuseram e compdem a sociedadet¢B2000: 11).”
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Também a Feira dos Santos — poderosa manifestagidap, que todos os
anos os flavienses recriam e que, para além daa&ter comercial, produz
encontros potentes de afirmacéo da vida, posailitdos de relacionamento e
no meio de uma emaranhada rede de conversas geeouma diversidade de
pessoas e situacdes, a construcdo de um sem ndenbistérias — faz parte do
patriménio imaterial. E porque o patrimoénio cultudee uma localidade se
carateriza como a riqgueza comum que herdamos caaoldos e constitui a
soma dos bens culturais de um povo, voltou, nadairdo milénio e em
contraposicdo a globalizacdo, a ser valorizado 8jr2001), constituindo hoje
um importante elo de ligacdo entre o turismo e laua Processando-se esta,
segundo Cunha (2008: 167) “[...] através da criacadramsmissdo de
conhecimentos, costumes, us0s, crencas, pratitasisyi mitos, tradicoes,
padrdes de comportamento, ideais de vida e porugdpatrimonio cultural que
€ necessario e urgente preservar e conservar cemoma de um povo.”

Desta forma, o patriménio fornece os motivos enagens que alimentam a
indUstria turistica e esta, na opinido de Santaalav&rea e Prats (2005: 29),
“recria 0s elementos culturais que déo substancienaginacdo colectiva,
acrescentando-lhe novos elementos num processocom@lamentariedade e
retroalimentac&o”. No entanto, segundo a opiniaSalesa e Cunha (2010: 732),
“um dos maiores desafios que os locais com valttural enfrentam é terem a
capacidade de adaptar o patriménio que possuencargrturistica”.

O patriménio — visto como o0 conjunto dos bens rasuou artificiais,
materiais ou imateriais, sendo estes caraterizadosexperiéncias espirituais
(crencas, costumes, producdes artisticos e intelisyf haveres ou herancas
deixadas pelos nossos antepassados (Barreto, Q@i basicamente se divide
em dois tipos: cultural e natural — detém, em ppilnc 0 potencial para atrair
turistas a um determinado destino. Costa defendenmeue, “a associacao entre
o0 turismo e a cultura devera vir a ser uma dasigades no futuro” (2003: 82).

O patrimonio deixa, cada vez mais, de ser aperjasoaltle museus e prédios

histéricos, para se inserir no desenvolvimento écovco/social e comecgar a
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fazer parte das relagdes quotidianas da sociedaméugsmo, que “facilita a
valorizacdo e revitalizagcdo do patrimonio, do revivdas tradicbes, da
redescoberta de bens culturais materiais e imeteriala descoberta de novas
concepcOes contemporaneas de arte” (Pereira, 2i%)8:surge, no dizer de
Cabugueira (2005), como atividade econdmica extnegnée importante, na
medida em que pode desempenhar um papel decisivdesenvolvimento de
regides onde, por vezes, nao existem outras dieasapara alcancar esse
objetivo. Patriménio e turismo, no dizer de Santdataverea e Prats (2005),
sdo, com efeito, duas industrias em estreita codgho: o patriménio converte

os locais em destinos e o turismo viabiliza-os.

3. Caraterizacao do local de estudo

Elevada a cidade em 12 de marco de 1929, Chavesaédas principais
sedes de concelho da regido de Tras-os-Montegraaa no distrito de Vila
Real, do qual dista 64 km, estabelece, a nortaidi@a com a vizinha Espanha,
da qual dista cerca de 8 km.

A cidade ergue-se no vale fértil do Tamega, ondednéa de 2000 anos 0s
romanos se fixaram. A importdncia deste nucleo nobkevou a que fosse
elevado a categoria de municipio no ano 79 d.Gndo dominava Tito Flavio
Vespasiano, que deu origem a antiga designac@mdae Flavis& atual cidade
de Chaves, bem como o seu gentilico — flaviense.

Junto a margem direita do rio Tamega brotam ageasochposicao Unica,
consideradas as mais quentes da Peninsula Ibé@saaguas bicarbonatadas
sbédicas mais quentes da Europa, que fazem dasstaten&haves umas das
melhores do pais, ndo apenas pelas suas carase,igiropriedades e virtudes,
mas também pela envolvente paisagistica natural,cquvida ao descanso e a
descoberta da natureza.

A fisionomia atual da cidade é o reflexo de umaavasrica histéria que por

aqui se foi desenhando. Aos vestigios romanos ®8&quntaram — romanicos,
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barrocos e renascentistas — que fazem do centtoribes da cidade uma
miscelanea de recordacdes. Podendo ai visitat@eeade menagem do castelo
de Chaves, que acolhe o museu militar; a igrejaimata da misericordia, o
paco dos Duques, edificio onde se situa a camanécipal e 0 museu da regiao
flaviense com as suas colecdes pré-romanas, [gités e de pintura
contemporanea. Ja fora do centro historico pod&arise a ponte de Trajano; 0s
fortes de S. Neutel e de S. Francisco, baluartedefiesa da cidade e muitos
outros monumentos, neles se incluindo igrejas elaapem que a cidade € rica.
Gracas aos antigos e novos investimentos e empneems, bem como a
gualidade e rigueza da gastronomia, que se impléeppesunto, alheiras, folar,
pastéis de carne, pado de centeio, couve pencaabatel e outras iguarias
culinérias, como o arroz de espigos com linguigaahrito, a feijoada, os milhos

e 0 cozido a base de carnes de porco, a cidade$eroada vez mais apelativa.

4. A tradicional Feira dos Santos em Chaves: percecae

interpretacao

Conhecer a importancia do passado e a sua relagdio presente e o futuro
é fundamental para podermos interpretar os atwaidgmas. Com essa intencao
procuramos bibliografia que sustentasse a invest@aporém, devido as
dificuldades encontradas tivemos que limitar-nadgains estudos e jornais da
época. Nao conseguimos, assim, saber ao certo @eaporqué teria sido criada
a Feira dos Santos. Sabemos, no entanto, queista B&a mais de um século e
foi fundada pelos nossos antepassados, na miraudastransacdes comerciais,
com especial relevancia para a venda do gado, comuito de comprar outras
coisas de que se necessitava, como utensiliosokgrie domésticos, calcado e
agasalhos, uma vez que com a feira chegam semprarasras neblinas, chuvas
e a aragem fria. A feira tinha duas componentésiyados animais e a das |as.

Nos finais do séc. XIX, um dos aspetos mais negsatilesta feira era o jogo.

Funcionava ao ar livre, em barracas, inuUmerasasle@bdas da fortuna e outros
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engenhos, que arrancavam a muitos 0S poucos cgbegstantas vezes, lhes
faltavam para comprar pdo para os filhos, o querdirmado num extrato do
jornal “A Voz de Chaves”, de 25-10-1896, que aobpma se refere desta
forma: “é desairoso para a nossa terra que uma é&inual, outr'oratéo
importante se veja assinransformada em vasto campo demadi’has ao
dinheiro dosincautos”. Havia, no entanto, 0s que pensavam g@oi®ipo jogo
traria menos feirantes e animacao em geral.

O tempo passou, os montes foram rasgados pelasl&stra camionagem
desenvolveu-se, permitindo um maior contacto degasse trocas comerciais e
com isso a feira foi decaindo. Por forca da tramliggpesar dos altos e baixos, a
feira foi-se aguentando, embora o interesse dalagiw fosse o de que a feira
recuperasse o prestigio inicial.

Chegado o ano de 1935 e num esfor¢co conjugado rdarade de alguns
comerciantes, a Feira dos Santos ganhou vida,éatder algumas atracdes e da
isencéo de taxas.

A partir de 1967, grupos de espanhdis comecam eoldes a cidade e
comeca entdo, gracas a este fluxo, uma nova esaaphgira, que durante anos
melhora as transagOes comerciais, muito emboraaaasimacédo néo tivesse
acompanhado este movimento. Nao admira, por ias®,atguns afirmem, de
acordo com um extrato retirado de um artigo dogbfioticias de Chaves”,
datado de 26-10-1984, que

Ao lado das grandes feiras do pais alinha a FeisaSantos, em Chaves. Por isso ai
temos ja a cidade em alvoroco, prontinha a recebevisitantes que neste fim de
Outubro e comec¢o de Novembro vao encher as nosaagle alegria, de barulheira,
de confuséo, de apertos, nos largos de diverséss;ames e bebes, no mundo de mil
€ uma coisas que todos os anos EERA, a tradicional e afamadeéEIRA DOS
SANTOS.

Muitos foram os locais que a Feira dos Santos @rpetou e nem sempre
foram do agrado de todos. Mas, como salienta Reréfr..] uma das

caracteristicas matriciais da nossa Feira-Fesideres sua raiz eminentemente
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popular, uma realizacdo de rua, a céu aberto, nac&o da cidade. E devera
manter esse ancestral formato por muito que iss @alguns que a desejavam
‘ver pelas costas’ ou melhor ‘encaixotada’ num eeplechado e desviado da
cidade.” (2005: 9). Outros porém, tinham uma vidderente, defendendo por

isso a necessidade de dar a feira um sentido desie&p, num local préprio,

com regras e limitacdes, pois ndo gostavam da fdesarganizada que estava a
tomar. Apesar de tudo, a feira tem-se mantido \Gh@gou até nos e continua a

ter os seus encantos.

5. A Feira no presente

Sem lembranca, ndo hd memdria, nem a possibilidEdaecupera-la.
Lembrar ndo é somente reviver, mas refazer, rewonstrepensar com
representacdes de hoje as experiéncias vividasasga@go e assim, “o0 passado
vivenciado é filtrado no presente através da lemiard...] a lembranca serve
para se compreender melhor e dar sentido ao momesgente” (Pereiro Pérez,
2005: 72). E na memoéria que praticamente tudo acene se constréi um
conjunto de representacoes, criacdes individuasrgilas por situagdes vividas
coletivamente pelo individuo no seu meio sociaprAservacdo da memoria €,
assim, condicao indispensavel para a existénc@ngncidade historica de um
povo. Também a Feira dos Santos, porque faz parteamoria dos flavienses
em cada fim de outubro e inicio de novembro — @heva ou néo, faca frio de
rachar ou sejam os flavienses presenteados coméo de S. Martinho — ai
esta, como cartaz grandioso da cidade. Isto porgqudizer de Fontes (1992: 9),
“[...] nos vales fixou-se o trasmontano e aprendezinho a sua cultura,
cristalizou em longos séculos de dor e alegriardupeu até perto dos nossos
dias [...] se ainda perdura e vive algo da nossatidade de antanho € porque a
forca das culturas dos outros ainda nao foi venegtio

Marco identitario das popula¢des do Alto Tamegaguie Chaves é capital, a

Feira dos Santos passou a dispor de uma compdadida forte, uma vez que a
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animacéo, que a Unesco entende como um “conjunpradieas sociais que tém
como finalidade estimular a iniciativa e a parg@o das comunidades no
processo do seu proprio desenvolvimento e na daznglobal da vida
sociopolitica em que estdo integradas” (Froufe eclsdz, 1998: 33), € uma
forma de dar vida e movimento as pessoas quemisitieira.

Por uns dias, a Feira dos Santos transforma o @gpalglico em que se
realiza e a realidade do local. O que antes era@gpaco de passagem, ruas e
largos com 0s seus respetivos moradores e com@&sjdorna-se num espaco de
convivéncia, repleto de sons, cheiros, movimento&rido e troca e de uma
variedade de atores que compdem o cenario, aindaogumoradores fiquem
descontentes com o transito condicionado.

Com as pistas dos carrinhos e as mudltiplas divergdduncionarem, o
movimento no parque das diversbes comeca a cresc@tade a fervilhar e os
estudantes, tal como noutros tempos, esquecem pedtelo da feira as suas
obrigacdes escolares, para se perderem nas vgitassadas das inameras
diversdes e, embora as motivacdes de hoje ndo ssjanesmas do passado, as
pessoas, tal como dantes, chegada a feira, invadernas da cidade, que se
transforma num singular ponto de encontro de psssmamemorias. Os
expositores rondam o0s quinhentos e 0s que visitdeira, cerca de dez mil.
Vem-se a feira pelas mais diversas razdes, parar fa@mpras, para se
encontrarem e relembrarem amigos ou viver o fremgsie anima a cidade.

As barracas dos churros e farturas sdo uma tentagiogrado o preco a que
chegaram. Mantém-se a venda das castanhas asead@mide da época. O
algodao doce e as pipocas continuam a atrair os pegjuenos. As barracas de
Vila da Feira estdo repletas de bolos variados @ysopulaca esgota num
instante. Os comerciantes locais, de forma a dam@m o certame, podem
vender os seustocksna rua, o que de certa forma ajuda ao escoamasto d
produtos.

O passado nunca rompe totalmente com o presenés siantém um certo

tipo de relagdo com ele, embora nesta ideia deincosdde entre passado e
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presente haja ruturas e mudancas interpretadas neoessarias e positivas a

Feira dos Santos, tal como salienta Pereira (2088,

[...] ninguém Ihe retirard, ainda, o mérito de hasfarecido (na sua ja pluri-milenar
caminhada) a multidées de visitantes que a elal@ente se deslocam um fiel
‘mostrudrio’ da multifacetada gama de artefactosenss, fruto da criatividade, do
sentido utilitario ou meramente decorativo, de uase enternecedora ingenuidade
estética, e de uma fina habilidade manual, que m&dicados do povo que,

prevalecentemente anénimo, os produz.

A feira mudou e mudou muito. No presente, a paa t&h lugar a feira do
gado, que € uma oportunidade para negociar algunges e que, nos ultimos
tempos, se abriu a participacdo de criadores naisiomum concurso de
pecuaria. O festival gastrondmico do polvo, queeddido por portugueses e
espanhodis em tasquinhas concentradas no camparaaéfeutro atrativo a ela
aliado. A estas duas componentes que muita gersienata feira, junta-se uma
pandplia de animacdes de rua, ranchos folclorigagos musicais tradicionais,
chega de bois, corrida de cavalos, arruadas de dmrmhdicionais, gaiteiros
galegos e fogo de artificio, que déo a feira ozctmdicional a que nos tem
habituado. Os cafés, as tabernas tipicas e osirastas, que apostam fortemente
na componente gastrondémica, enchem-se de pessoasochnte as muitas
residenciais e hotéis que a cidade comporta, 0 mesm acontece, uma vez que
a noite, tirando um ou outro concerto ou as haisitdaversGes da feira, nada
mais ha que cative e seduza o visitante, que guatr@gressar a casa. Apesar de
tudo, a feira, para além da sua funcdo comercealesde pretexto para a

promocéo da cidade e da regido e de desenvolvirdanégconomia local.
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6. A animacdo: conjunto de atividades que permite aoutista
usufruir de forma plena uma determinada experiénciafeira:
instituicdo que remonta a idade média

A animacéo, que Chaves e Mesalles entendem cormorjonto de acgdes e
técnicas dirigidas para motivar, promover e failitma maior e mais activa
participacdo do turista no desfrute do seu tempofél@s, nos niveis e
dimensbes que isto implica2001: 20), é constituida por um conjunto de
atividades culturais, ladicas, de recreio e outas, sdo oferecidas aos turistas e
gue, ao aniquilarem a sua monotonia, excesso dédesstress restabelecem o
seu equilibrio fisico e psiquico. Servem, por oldédo, estas atividades, como
base de sustentacdo ao desenvolvimento de umao,regiddivulgacdo e
afirmacao da sua identidade cultural e a fixacasatieres e tradicbes. Enquanto
elemento constitutivo fundamental de um produtoistimo compoésito, a

animacao turistica deve, na opiniao de Vieira (2605

[...] concorrer, entre outros, para 0s seguinteslteetns: contribuir para a inovagao
do produto turistico, a qual se torna cada vez meggssaria para atrair uma clientela
cada vez mais exigente; propiciar novas oportumisiate criagdo de emprego e de
rendimento suplementares para a comunidade looalrilouir para o aumento e
duracdo da estada e dos gastos dos turistas, selctwidade estratégica para a

preservacéao e recuperacao do ambiente e do painimén

No ambito do turismo o fator animacéo é essential,apenas porque, COmo
afirma Cavaco (2005: 2), “falar de turismo, sem s#@o nas actividades de
animacdo a jusante do sector, constituiria semddduim contra-senso”, mas
porque a animacao pode traduzir-se num maior sueesgalidade de qualquer
destino turistico e concorrer para a sua difergdoia ao garantir-lhe uma
vantagem competitiva face a destinos alternatifaatp que tem levado muitos
centros urbanos a investir nela. Na opinido de€Bo(R004), a animacao para
além de proporcionar horas de divertimento ludiaferece excelentes
possibilidades culturais, pelo que pode considegacomo um fator dinamico

gue permite: a criacdo de novas relagdes; o aumemnteforco da dinamica
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turistica integrada e sustentavel de uma regidoestabelecimento de pontes
entre os quotidianos e uma vida melhor. Outrascdesteristicas € ser geradora
de satisfacdo e fazer com que quem visita se toume excelente meio de
divulgacdo e promocédo e contribuir para uma crescecupacéo e fidelizacéo
objetiva. E porque aquilo que temos de dar a quesmwsita, no entender de
Completo (2005: 5), “é algo que seja exclusivo it \delas e que, de algum
modo, seja a alavanca da memoaria”, desenha-secasigade de oferecer a essas
pessoas uma relacdo forte com as culturas e coadesdlocais, adaptar as
condicOes particulares que os locais oferecem @logm do publicoalvo e
oferecer-lhes um conjunto de praticas culturaistgpbam condicdes para captar

0 Sseu interesse e prolongar a sua estada.

7. Estratégia metodologica utilizada

Ao iniciar uma investigacdo, o investigador initégnbém um processo de
procura, indagacéo e guestionamento. Com estaatwatravés do pensamento
racional, ele procura fazer avancar o conhecimePtoém, no dizer de Pérez
Serrano (2000: 22),

Ao tentar desenhar um processo podemos equivosarsabendo que ‘0s equivocos
sdo a antessala da descoberta’. Nao € em vao muwestigacdo comeca através da
curiosidade que o ser humano sente ao perguntapsejué das coisas, implica ansia
de saber de descobrir, elemento importante pata&usntusiasmo e persistir numa
atitude de descoberta.

ApoOs se ter definido o ambito da investigacdo, @omante fazer uma
aproximacao sistematica da realidade em estuds, gomo salienta Cunha
(2004: 145), “através da investigacdo aproximanm®-do conhecimento da
realidade”. Conhecer a realidade em que se var gemmite-nos uma melhor
percecao do estudo a realizar. A finalidade dasiiyacdo condiciona o estudo

em que se esta envolvido, na medida em que dekndepo tratamento a que
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aquele se deve submeter. E em funcéo dessa fidaligize o investigador opta
por um ou outro tipo de investigacdo, para quepdasa resultar uma melhor
clarificacdo dos métodos e técnicas a utilizar ® egetativas em relacdo aos
resultados.

A pesquisa e a andlise dos fendmenos inerentesnatita em estudo
implicam o recurso a métodos e técnicas de invaglig processos pelos quais a

realidade é investigada. A propdsito, Pardal edi@isao de opinido que

[...] a escolha dos métodos e das técnicas que vaotiieadas, a formulacdo da
hipbtese ou hipéteses, a seleccdo das variavidimknente, o estabelecimento de um
plano de actuacdo configuram [...], 0 melhor mecanigi® delimitacdo do trabalho
de investigacdo. Tal definicdo devera ter em cartasintese, o seguinte: a finalidade
e o tipo de investigacdo, bem como 0s recursos mosna materiais disponiveis para

a sua execucao (1995: 26).

No presente caso, a metodologia utilizada foi dez cquantitativo com
recurso ao inquérito por questionario, técnica agepi numa sequéncia de
perguntas ou interrogacfes escritas dirigidas adwiduos, que, no presente
caso, foram visitantes da feira que, através das @ierguntas, puderam revelar
as suas opinides, representacdes ou varias infoemagobre eles proprios ou
sobre 0 meio.

De acordo com Cunha, o0 inquérito por questionagoge consiste
basicamente “num conjunto de perguntas de um dosvapos, isto é: abertas,
fechadas ou de escolha multipla, as quais se gastspor escrito e se referem a
dados pessoais e opinides” (2009: 117), revelp®econseguinte, como uma
ferramenta fulcral para desenvolver um trabalhdpdaossibilitar respostas para
muitas das questdes que surgem num plano de opiméas ou menos alargado.
Apresenta, para além disso, algumas vantagens guamdparado com outros
instrumentos de recolha, tais como: poder ser agiica uma amostra lata do
universo em estudo, sair barato, garantir em pgmocio anonimato dos
inquiridos, poder ser remetido pelo correio e néigieuma resposta imediata,

vantagens que levam Pardal e Correia a consideva e “constitui
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seguramente a técnica de recolha de dados maigaddil no ambito da
investigacao sociologica” (1995: 51).

O inquérito por nds elaborado, composto por cinemyntas abertas, que
permitem plena liberdade de resposta ao inquiridnze fechadas, nas quais o
inquirido apenas tém de optar por uma de entreltasnativas que se lhes
oferecem, foi dirigido a duzentas pessoas que ina tiansitavam, selecionadas
de forma aleatéria e que assim constituiram a rerssetra.

As hipbteses sdo basicas e fazem a ponte entre oga te a
observacéao/realidade, orientando toda a investigagBsequente, na opiniao de
Sousa (2009: 50), “podem ser formuladas de varm$os, mas o seu modo mais
geral de formulacdo é sob a forma de uafiamacdo dedutiva e positiva
funcionam como palpites que o investigador possiiesa existéncia de relacdes
entre variaveis e fornecem-lhe uma linha de org@taguanto ao modo como
esse palpite pode ser testado. A nossa hipotegartida ia no sentido de que “a
Feira dos Santos pode funcionar como motor de gek@mento turistico, se a
ela se aliarem ofertas que motivem o visitanterenprecer mais do que um dia

no local”.

8. Apresentacédo e analise dos resultados

O inquérito por questionario funcionou como instemto de recolha de
informacdo no estudo que pretendiamos realizadades obtidos requeriam ser
registados, analisados e interpretados. O métativadb na analise dos dados
foi a andlise estatistica, método mais adequaddoneestigacbes quantitativas
que, no dizer de Rosental e Frémontier-Murphy (200dm por objeto néo
apenas a reunido de informacfes sobre determipagatacdes, mas também as
diferentes formas de apresentacdo sintética dossdadjue, segundo Quivy e
Campenhoudt (1992: 224), “se impde em todos ossa@sogue estes ultimos (os

dados) séo recolhidos por meio de inquérito postipr@ario”.
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Os resultados obtidos revelam que os elementodittn®s da amostra
eram na sua maioria do sexo feminino (65%) e tinttdes que se distribuiam
por diferentes faixas etarias, que iam dos quimzes ale idade (3%) aos com
mais de sessenta (16%), sendo a faixa entre ¢& ¢rios trinta e nove anos a que
atingiu uma percentagem mais elevada (24%). Osiridge na sua maioria
(74%) residiam na regido do Alto Tamega e Barr@¥ residiam noutras
regides e 6% na vizinha Espanha. A grande maiBfigo] vem acompanhado a
feira. Relativamente ao nimero de dias que pensaledictar-lhe, 40% dos
inquiridos assinalaram todos os dias, 27% dois@lias restantes 33%, um Unico
dia. Quando questionados sobre o tipo de alojamentque estavam instalados,
a maioria (73%) responderam estar alojado em cegai@, 9% em casa de
familiares ou amigos, 5% numa residencial ou hetas restantes 13% nao
assinalaram qualquer tipo de alojamento. No tocaatenotivo que 0s trouxe a
feira, 41% assinalaram vir fazer compras, 31% v@&ha pnimacao, 14% pela
gastronomia, 8% aproveitam para visitar familiaeesamigos, 3% vém em
negocios e 3% por outros motivos. Em relacdo atfoesa feira estd a dar
resposta as suas expetativas?”, a grande maiorkfo)(7 respondeu
afirmativamente, 24% referiram néo estar satisseifs justificagcdes apontadas
para essa sua atitude foram a diversidade de @®dyie encontraram, a
animacao existente, o convivio que a feira propoizi a necessidade de ofertas
mais variadas e um local mais apropriado para deganéao fique tao dispersa.
Quando questionados sobre se era importante mesteerfeira tradicional, 97%
responderam afirmativamente. As justificacdes asa resposta foram: a feira
faz parte do patrimonio da cidade; atrai muitasp&s, anima a cidade e € uma
forma de promover o comércio e a economia locaan@a questionados sobre
se encontraram diferencas em relacdo a feirasi@et®r 72% disseram “sim”,
36% justificaram com o facto de haver uma acentymdaenca de expositores
estrangeiros, 26% afirmaram que a feira esta nuijpersa e 10% apontaram a
fraca presenca de produtos locais. Acerca da médeatizacdo para a feira, a
maioria (67%) € de opinido que deve continuar alipar-se no centro da cidade,

pois de outra forma perdia-se a tradicdo e a fleigava de ser a mesma coisa,
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os restantes 33% defendem a sua localizacdo empliagaio, justificando que
as condicbes seriam melhores e a feira ficaria nmadenada. Quando
confrontados com a questao: “estaria disposto mameEcer na cidade durante os
dias da feira se a noite se levassem a cabo atesd@ecreativas e culturais que
lhe agradassem?”, a maioria (92%) respondeu afiramaente. Relativamente as
atividades que gostariam que lhes fossem propadas) 10% referiram gostar
de visitar o centro historico, as termas e as agrdpcais; 16% preferiam
conhecer locais com gastronomia tipica da regid@asso que 66% desejavam
outros tipos de animacao.

Depreende-se destes resultados: que a amostrarstiiuida na sua maioria
por mulheres, talvez por serem em maior nUmero,também por se mostraram
mais recetivas em colaborar; que no tocante a idadeespondentes, a amostra
era bastante equilibrada, dado ser constituideelgonentos de diferentes faixas
etarias; que a maioria dos inquiridos € da regidéd) e que apenas 26% séao de
fora da regido, o que justifica, em nossa opinifim, maior investimento na
divulgacdo da feira, com vista a aumentar a vinelangdis pessoas de fora da
regido, nomeadamente da vizinha Espanha que esprd@ma; que apenas 5%
assinalaram estar alojado numa residencial ou,hotglie nos parece pouco e
gue 13% assinalaram nao utilizar qualquer tipoldiamento, possivelmente por
irem embora no proprio dia da visita; que 0 quesmabtiva as pessoas a virem a
feira sdo as compras 41%, a animacao 31% e a gasti® 14%, dados que nos
levam a concluir que a animacao é outro aspeto antelinha de conta, se de
facto se deseja atrair/cativar novos publicos, edida em que pode funcionar
como importante pilar na dindmica da feira, depaddeda sua qualidade e
originalidade, o poder de captacdo de visitantes dar-lhes motivos para se
fidelizem como turistas; que os 24% de inquiridage (ndo se mostraram
satisfeitos com a feira, assinalaram a necessidaddertas mais variadas e um
local mais apropriado para que a feira nao figoediGpersa, o que nao impediu,
no entanto, que 97% entendam ser importante mantévia vez que faz parte do
patrimonio da cidade, anima-a e € uma forma de @gvemo comeércio e a

economia local; que 72% dos inquiridos verificaraem relacdo a feiras



Dos Algarves. A multidisciplinary journal n221 - 2012 | 41

anteriores, uma acentuada presenca de exposigirasgeiros e a fraca presenca
de produtos locais, 0 que contraria a tendénciaemevindo a ganhar forga por
todo o pais numa atitude de defesa do que é nosse sO beneficia a nossa
economia e o consumidor; que 67% s&o de opinidoetpueleve continuar a
localizar-se no centro da cidade, pois de outnadgperde-se a tradicdo, opinido
de que também comungamos, pois entendemos qua,fdesl, a feira da o seu
contributo para a revitalizacdo do centro da cidadéo comércio local que,
apesar dos transtornos que sofre com o constranginu® transito, consegue
obter mais dividendos; e finalmente, que 92% estadisposto a permanecer na
cidade durante os dias da feira se a noite se dewasa cabo atividades
recreativas e culturais que lhe agradassem. O gsdewa a pensar que urge
reinventar formas de animacéo apelativas para \exgdis publicos, que hoje,
mais atentos, informados e seletivos, exigem «fenmaais estimulantes,
inovadoras e inesqueciveis. E de inovacdo que oauerprecisa para ser mais
competitivo e sedutor e a animacéo pode ser a "nmolaulsionadora, quer para
o aumento de fluxo de pessoas a cidade, quer pawmnento do seu tempo de
permanéncia na localidade. Importante também éoqpedprio setor hoteleiro
desperte para uma nova realidade e um novo tigargga que vé na animagao

uma mais-valia na sua qualidade de vida e fornfazés turismo.

Conclusao

A tradicional Feira dos Santos em Chaves, com w@maosia tradicional e
ainda que ndo adaptada totalmente as novas resgideohtinua viva, apesar de
muitos, quando a ela se referem, dizerem que j&ri&que era. Feira de ontem,
de hoje, feira que nunca conseguimos dissociar massas perduraveis
recordacOes de infancia, a Feira dos Santos fazqummn de maneira utopica,
recordemos sempre a feira que ja foi. Porém, se $adransforma, com a Feira
dos Santos obviamente que tinha de acontecer o amésmealidade € que a feira

teve de acompanhar a evolugdo dos tempos, embo@rando conciliar
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tradicdo com modernidade, o que alias € o segradoia permanéncia. Porém, o
conceito de patriménio cultural ndo é apenas smorde passado, memoria do
qgue ficou como heranca, mas também presente, umagwe ndo se pode
entender o presente, nem pensar o futuro, semnodisaa memoria. Alias, foi
com os olhos postos no futuro que decidimos levardpmnte este trabalho que
agora concluimos e que tinha como propdsito engonéispostas para a nossa
pergunta de partida.

A conclusdo de um trabalho constitui, na Opticd_aelle e Dionne (1999:
230), “uma etapa amiude simples de transpor, pahtiente porque se situa no
prolongamento directo das etapas precedentes gueerl naturalmente coroar,
retomando varios dos seus elementos”. Neste semtith® tocante ao caso
presente, compete-nos referir que, apesar de agglimaacdes que tiveram a
ver com a dificuldade na abordagem das pessoagu&iin sobretudo nos dias
com maior fluxo de pessoas, o trabalho de invesigalecorreu de acordo com
o previsto. Nele abordamos conceitos como: fematituicAo que remonta a
idade média; relacdes entre patrimonio culturalresino; caraterizacéo do local
de estudo e a abordagem da feira no passado esenpe.

A metodologia por n0s adoptada, possibilitou-nowxctor, através dos dados
recolhidos nos questionarios dirigidos a nossa &aogue 0s espacos da feira
continuam a néo ser do agrado de todos, uma vea tpiea esta muito dispersa,
0 que condiciona muito o transito; que alguns serdenecessidade de ofertas
mais variadas, isto é, que passem pelo tradicienmlo atual; a fraca presenca
de produtos locais, o que de certa forma é umadaekd; a disponibilidade de
guem visita Chaves por essa altura para permamneceidade, desde que lhes
sejam facultadas atividades recreativas e cultuyaés Ihes agradem, nelas se
incluindo tipos de animacgao diferente da propom@ian atualmente, visitas
guiadas a locais com gastronomia tipica da regi@m@smo ao centro historico,
as termas e as igrejas locais e a importancia awema feira, uma vez que faz
parte do patrimonio da cidade, promove o comércéiesonomia local e tem
possibilidades de melhoria destas suas capacidaéssle que se acerte na

“receita” que, a nosso ver, deve incluir atividadapazes de aumentar o grau de
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satisfacdo de quem nos visita e, em simultdneesaentem qualidade ao tempo
passado no local. Esta serd possivelmente uma l@npaua que quem visita a
feira acabe por pernoitar e permanecer na cidadettumais dias, no entanto, é
possivel que investigacdes futuras possam apoutia@ascsolucoes.

Os resultados vém confirmar o que foi tido comooasa hipoétese inicial,
gue considerava a possibilidade da Feira dos Saotter funcionar como motor
de desenvolvimento turistico, se a ela se aliassfarias que motivassem o
visitante a permanecer no local.

Ao terminarmos este trabalho de investigacdo, comual estavamos
convictos de alcancar determinados objetivos que prmopunhamos e que, de
certa forma, acabamos por conseguir, ndo podemirardie exprimir 0 NOSSO
desejo de que ele tenha contribuido, de alguma aormpara um melhor
conhecimento da realidade e para que, atravésdokados do mesmo, se possa
proceder a melhoria da imagem da feira e a adoedordhas diferenciadas de
captacdo do interesse dos visitantes, nomeadanaginidades que aliem a
inovacao e criatividade, a sua integracdo nas ngesAposta que, a N0OSso Ve,
pode captar ndo apenas turistas, mas resultaritempéira a imagem da cidade,

mas que so6 o futuro podera vir a confirmar.
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